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Broj: 0102 - 313/2
Podgorica, 27.01.2020. godine

MREZA ZA AFIRMACIJU NEVLADINOG SEKTORA - MANS
- n/r izvréne direktorice Vanje Calovié Markovié -

PODGORICA

Postovana gospodo Calovié Markovi¢,

U vezi sa zahtjevom MreZe za afirmaciju nevladinog sektora - MANS broj 130259 od 17.01.2020.
godine, koji je primljen i zaveden kod ove Agencije dana 21.01.2020. godine pod brojem 0102-
313/1, traZili ste od ove Agencije da Vam dostavi kopiju izvjeStaja o prijavljenim smetnjama i
prigovorima na rad operatora elekironskih komunikacionih usluga.

Stim u vezi, obavije§tavamo Vas, da Agencija ne posjeduje traZene podatke iz razloga $to korisnik
javnih elektronskih komunikacionih usluga ne prijavljuje smetnje u koriS¢enju usluga ovoj
Agenciji, ve¢ ima mogucénost za prijave smetnji operatoru. Takode, korisnik prema Zakonu o
elektronskim komunikacijama, nema mogucnost da podnese prigovor Agenciji na pruZzanje
elekironskih komunikacionih usluga. Korisnik javnih elektronskih komunikacionih usluga ima
pravo da operatoru podnese prigovor na pristup i kvalitet usluga i na ra¢un za pruZene usluge,
shodno odredbi ¢lana 163 stav 1 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,Sl. list Crne Gore” broj
40/13, 56/13,02/17,49/19), pa Vam stoga i ne mo¥emo dostaviti tra¥eno.

S postovanjem,

Izvrini direktor L
QCYC»«\ SOMAC

Darko Grgurovié¢
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