OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE
POSTANSKIH USLUGA

TIM KOP doo
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Opsti uslovi za obavljanje postanskih usluga

Na osnovu &lana 22 Zakona o postanskim uslugama ( “Sluzbeni list RCG™ br. 57/11 ), TIM KOP doo
Podgorica donosi opite uslove za obavljanje postanskih usluga.

I. Opis usluga
Preduzece TIM KOP doo Podgorica obavlja komercijalne postanske usluge, kao i usluge dodatne
vrijednosti koje se obavljaju na trziStu postanskih usluga.

2.Definicije
Definisacemo neke od izraza koje ¢emo koristiti u odredivanju rokova i uslova u ovom Ugovoru o
transportu izmedu Vas i nas:

-, mi" ,nama", ,nade" i TNT - odnosi se na TNT Express Holdings B.V., XP International B.V.,

TNT Ptz Ltd, TNT China Holdings Co Ltd (,,TNT") i filijale i podruznice TNT-a, zaposlene u

TNT-u, agente i nezavisne ugovarace.

- V¥, ,Vasi“- odnosi se na posiljaoca ili primaoca posilike, vlasnika tovarnog lista, primaoca
vlasnika sadraja posiljke ili bilo koju drugu stranu koja ima zakonska prava na sadrzaj
posiljke;

- ,prevoz" - ukljuéuje skup operacija i usluga odradenih od nase strane vezano za posiljku;

- ,zabranjene stvari* znai roba ili materijal Ciji je prevoz zabranjen od strane bilo kojeg
zakona, pravila ili regulative bilo koje drzave u ili kroz koju posiljka putuje.

3. Strana sa kojom sklapate ugovor

Vi sklapate ugovor sa TNT kompanijom ili filijalom ili podruznicom TNT-a, koja od Vas prihvata
podiliku da bi je transportovala. Vi prihvatate da mi moZemo podugovoriti cijeli ili dio prevoza pod
uslovima koje mi odredimo.

4. Va3 pristanak na naSe uslove

Kada nam predate Vasu posiljku, Vi pristajete na rokove i uslove Ugovora o transportu, koji se takode
nalazi na tovarnom listu, u Vase ime ili u ime bilo kog drugog lica koje ima pravo na poSiljku, bez
obzira da li ste Vi potpisali prednju stranu naseg tovarnog lista ili ne. Nasi rokovi i uslovi takode se
odnose na podugovarade koje smo mi angazovali da preuzmu, transportuju ili isporuce Vasu posiljku,
kao i nasi zaposleni. Nasi ovlai¢eni sluzbenici mogu pismeno dogovoriti varijacije ovih rokova i uslova.
Kada nam Vi date posiljku uz usmene ili pismene instrukcije, koje se ne slazu sa nasim uslovima, mi ne
moramo ispostovati takve instrukcije.

5. Cilj ugovora

a) Bez obzira da li je poseban ugovor o prevozu napravijen izmedu Vas i nas ili je prevoz posiljke dio
drugog tipa ugovora izmedu Vas i nas, primjenjivace se uslovi ovog ugovora napravljenog izmedu Vas i
vezano za bilo koji prevoz robe saglasno ugovoru.

b) Potpisujuéi bilo koju vrstu ugovora sa nama Vi prihvatate da:

- ugovor je ugovor o prevozu robe drumom, ako se prevoz posiljke zaista vrsi drumom;

- ugovor je ugovor prevoza robe vazduhom, ako se prevoz podilike zaista vrsi vazduhom.

6. Opasne materije/bezbjednost

6.| Opasne materije

a) Osim u uslovima navedenim u paragrafu 6.1 (b), mi ne prevozimo robu koja je po nasem misljenju
opasna materija, ukljucujudi, ali se ne ograni¢avaju¢i na one navedene u tehnickim instrukcijama
organizacije ,, International Civil Aviation Organisation” (ICAO), regulativama za opasnu robu
organizacije ,International Air Transport Association” (IATA), kodu ,lInternational Maritime
Dangerous Goods" (IMDG), ,Evropskom Dogovoru za internacionalni prevoz opasnih materija
drumom*® (ADR) ili bilo koje druge nacionalne ili internacionalne regulative koje se primjenjuju na
transport opasnih materija.

b) Prema nasem nahodenju, u nekim zemljama, moZemo prihvatiti odredenu opasnu robu za
transportovanje, pod uslovom da ste registrovani korisnik opasnih materija i u mogucnosti ste
obezbijediti dokumentaciju koja to potvrduje. Vasa opasna roba ce biti prihvacena jedino ako je
transport takve robe odobren regulativama pomenutim u poglaviju 6.1a. Detalji o nasim zahtjevima za
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transport takve robe i procedure konkurisanja za ovla§¢enog klijenta mozete dobiti u nasoj najblizoj
kancelariji.

Troskovi transporta ¢e Vam biti fakturisani tek nakon dobijanja dozvole za transport Vase posiljke.

6.2 Bezbjedonosne regulative u vazduinom transportu

a) Pri popunjavanju naseg tovarnog lista ili prilikom predavanja posiljke nama, Vi se morate izjasniti da
Vasa poiilika ne sadrzi zabranjene stavke navedene u ICAQ dokumentu, Annex 17 ili u nekom
drugom nacionalnom ili internacionalnom dokumentu, koji se bavi bezbjednoicu avio-transporta.
Duzni ste na tovarnom listu obezbijediti potpun opis sadrzaja podilike i Vaga odgovornost time nije
zavriena. Posilike koje mi transportujemo mogu biti podvrgnute pregledu, koji moze ukljucivati
rendgensku opremu i Vi prihvatate mogucnost da posilika bude otvarana i sadrzaj posiljke pregledan u
toku transporta,

b) Vi potvrdujete da ste pripremili i obezbijedili posiliku za prevoz koristeéi pouzdano osoblje i da je
posilika obezbijedena od neovlaicenog rukovanja tokom pripreme, skladi$tenja i transporta prije naseg
preuzimanja podiljke za transport.

6.3 Zabranjene stvari

Mi ne prihvatamo posiljke koje sadrze zabranjene stavke.

7. Pravo na pregled
Vi prihvatate da mi ili bilo koja vladina institucija, ukljucujuci carinu, mozemo otvoriti i pregledati Vasu
posiliku u bilo koje vrijeme.

8. Izraunavanje tranzitnog vremena i rutiranje posiljke

Dostavna vremena za usluge transporta “od vrata do vrata” publikovana u nasoj literaturi ne ukljuéuju
dane vikenda, nacionalne i druge praznike, niti kadnjenje prouzrokovano od strane carine ili ostalih
dogadaja izvan nase kontrole. Zadriavamo pravo na diskreciju, kada su u pitanju nadini i metode po
kojima mi transportujemo Vasu posiljku.

9. Carinjenje

9.1 Ovim ugovorom nas ovlaséujete za svog agenta samo za carinjenje i ulazak posilike u carinsku
proceduru. Ovim Ugovorom Vi potvrdujete da smo mi primalac posilike za potrebe imenovanja
Speditera, koji ¢e izvriiti carinjenje ukoliko neko drugi vrsi ipediterske usluge za Vas. Ukoliko carinske
vlasti zahtjevaju dodatnu dokumentaciju za potrebe carinjenja, Vi ste u obavezi obezbijediti tu
dokumentaciju o Vasem trogku.

9.2 Ovim potvrdujete da su sve izjave i informacije date u vezi izvoza ili uvoza posiljke tacne.
Prihvatate &injenicu da ukoliko date netagne ili lazne izjave o poiiljci ili bilo kojeg dijela njene sadrzine,
moze biti pokrenuta gradanska parnica i/ili prekriajni postupak, a kazne uklju€uju zaplijenu i prodaju
Vade poiilike. Uz odredenu nadoknadu mi moZemo da Vam pruZimo pomo¢ sa formalnostima u vezi
carinjenja, ali na Vasu odgovornost. Saglasni ste da nas obestetite ili oslobodite krivice, ukoliko bi
doslo do bilo kakvih potraZivanja ili terecenja od strane vlasti, a na osnovu informacija koje ste nam Vi
dali.

9.3 Bilo koje carinske dazbine, takse, kazne, lezarine ili ostale troskove kojima se mi izlazemo, a koje
su rezultat akcija carine ili drugih viadinih organa, Vaie ifili primaoceve greske da obezbjedite potrebna
dokumenta i/ili da obezbjedite potrebne licence ili dozvole ée biti naplacene Vama ili primaocu
posilike. U sluéaju da mi odlugimo da naplatimo takva potraZivanja od primaoca i primalac odbije da
plati nastale troskove, Vi prihvatate da ih platite, zajedno sa nasom naknadom za administraciju,
uklju€ujuci bilo koje ekstra troskove koji nastanu. Poslije naseg prvog zahtjeva Vi cete obezbjediti
potrebnu garanciju za bilo koji od troskova definisanih u ovem poglavlju.

9.4 Nastoja¢emo da brzo odradimo carinske formalnosti za Vasu posiljku, ali nismo odgovorni za bilo
koje kasnjenje, gubljenie ili ostecenje prouzrokovano od strane carinika ili sluzbenika drugih vladinih
sluzbi.

10.Tehnoloski postupak i rokovi urucenja posiljaka

10.1 Prijem ekspres posiljaka je preuzimanje od korisnika postanskih usluga u TNT-u, na adresi
posiljaoca ili putem agenta na sirem i najsirem dostavnom podrucju.

TNT prilikom prijema posiljke Popunjava avio-tovarni list ili adresnicu sa svim podacima o posiljaocu
posiljke, primaocu, podacima o robi, TNT jedan primjerak predaje posiljaocu koji sluzi kao potvrda o
prijemu posiljke.
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Posiljalac je obavezan upakovati ekspres posiljku tako da se zastiti njen sadrzaj. Pod pakovanjem
posilike podrazumijeva se: stavljanje sadrzaja posiljke u odgovarajuci omot ( koverat, providna folija,
kutija, sanduk | dr. ) radi obezbjedjenja tog sadrzaja.

10.2 Urucenjem ekspres posiljaka smatra se urucenje posilike primaocu ili drugom ovlascenom licu na
adresu primaoca ili u poslovnici TNT-a. Posiljke se urucuju, po pravilu, licno primaocu ili ovlascenom
licu. Izuzetno, pojedine vrste posiljiaka mogu se uruciti i odraslom clanu domacinstva, licu zaposlenom
u domacinstvu, odnosno u poslovnoj prostoriji primaoca.

Otkupna i ocarinjena posilika urucuju se primaocu ili ovlascenom licu uz prethodnu naplatu otkupnine
ili iznosa sa kojim jet a posilika opterecena. Na zahtjev primaoca ili lica ovlascenog za preuzimanje
posilike TNT je obavezan dati odgovarajucu potvrdu o naplacenom iznosu.

10.3 Pod rokom dostave posiliaka podrazunijeva se vrijeme od prijema posilike od strane posiljaoca
do urucenja primaocu. Vrijeme prijema posilike utvrdjuje se na osnovu vremena unesenog na avio-
tovarnom listu.

Za posilike u medjunarodnom saobracaju TNT je duzan dostaviti posiliku u vremenskom roku
predvidjenom za datu destinaciju. U unutrasnjem saobracaju rok dostave zavisi od dogovorenog
servisa i TNT je duzan da isporuci posiliku u sa korisnikom dogovorenom roku. U unutrasnjem
saobracaju rokovi dostave mogu biti:

-danas za danas ili

-danas za sjutra,

U rok iz stava 2 ovog clana ne racunaju se:

-dan prijema posiljke,

-vrijeme kasnjenja zbog netacne i nepotpune adrese,

-vrijeme kasnjenja zbog vremenskih nepogoda, vise sile ili zastoja u saobracaju nastalog bez krivice
TNT-a

-neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava posiljaka.

10.4 Primalac posiljke mora potvrditi preuzimanje registrovane posilike potpisom. Ako primalac sam
ne moze potvrditi preuzimanje posiljke, preuzimanje posilike potvrdjuje odrasli clan domacinstva, lice
zaposljeno u domacinstvu, odnosno u poslovnoj prostoriji primaoca koji mora dokazati identitet. Za
potpisivanje prilikom preuzimanje ekspres posilike se ne smije upotrijebiti grafitna olovka. Kad posiljku
u ime primaoca preuzme punomocnik, clan domacinstva ili lice zaposleno u TNT mora na
odgovarajucoj ispravi oznaciti i odnos prema primaocu ( npr. Punomocnik ). Preuzimanje posiljke za
pravna lica potvrdjuje ovlasceno lice potpisom uz otisak pecata ili stambilja pravnog lica.

I'l. Neta¢na adresa i poitanski fah

Ukoliko nismo u moguénosti da dostavimo posiliku zbog netacne adrese, ulozimo sve razumne napore
da nademo taénu adresu, obavijestiti ¢emo Vas o promijeni adrese i dostaviti ili pokusati dostaviti
posiliku na taénu adresu. U tom sluaju moZemo imati dodatne trodkove, ako je taéna adresa razligita
od one prikazane na tovarnom listu i naljepnici sa VaSe posiljke. Dostave na postanske fahove jedino
su prihvaéene ako je broj telefona primaoca istaknut na tovarnom listu i Vi se slazete da u slucaju da
smo u nemogucnosti dostaviti posiljku na prvi pokusaj, mozemo poslati posiliku postom i dokaz o
slanju posiljke na taj nain je dovoljan dokaz o isporuci.

12. Neisporutive i odbijene posiljke

12.1 Ukoliko nismo u moguénosti da dostavimo posiliku, mi ¢emo pokusati da ostavimo poruku na
adresi primaoca da smo pokusali isporutiti posiliku i gdje se ona trenutno nalazi. Ako dostava nije
izvrSena nakon jo$ jednog naieg pokusaja ili primalac odbija da prihvati posiliku, pokusa¢emo da Vas
kontaktiramo i da se dogovorimo o daljim koracima. Saglasni ste da platite troskove koji mogu nastati
zbog preusmijerenja, unistenja ili vracanja posiljke, kao i tro$kove za pokusaj trece dostave. Ako poslije
drugog poku3aja dostave ne date instrukcije za dalju proceduru sa posilikom, sami ¢emo donijeti
odluku da unistimo ili prodamo sadrzinu posilike nakon isteka roka za cuvanje posiljke koji je 15 dana.

13. Vase obaveze

Vi nam garantujete da:

a) je sadrzaj posilike pravilno opisan na naSem tovarnom listu;

b) je sadrzaj poilike taéno obiljezen i da ste fiksirali naljepnicu ili naljepnice na vidljivom mjestu na
spoljasnjem dijelu posiljke, da bi se lako mogle uociti i bile sigurne;

¢) je posiljaoceva puna adresa, ukljucujuci postanski kod, upisana na tovarnom listu;
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d) je primaoéeva puna adresa, ukljucujuci postanski kod, upisana na tovarnom listu;

e) je primaoceva puna adresa, ukljucujudi postanski kod, kompletirana na naljepnici koju ste sigurno
fiksirali na vidljivom mjestu sa spoljne strane posilike i lako se moze uoditi:

f) ste sadriaj posiljke spakovali sigurno i pazljivo da bi se satuvao od uobicajenih rizika transporta,
ukljuujuci bilo koji proces sortiranja;

g) ste istakli pravu tezinu posilike i da cete obezbijediti bilo koju specijalnu opremu, koja nam je
potrebna da utovarimo i istovarimo posiliku u i iz vozila;

h) ste na pogilike teske 30 kg i vise nalijepili naljepnicu za veliku tezinu na vidljivom mjestu sa spoljne
strane poiiljke, da se lako moze uoditi;

i) sadrzaj posiljke nije zabranjen od strane IATA ili ICAO;

i) u sluéaju transporta unutar Evropske Unije, gdje primalac plada nase troskove, Vas i poreski
identifikacioni broj posiljaoca budu taéno naznaéeni u pismenoj formi;

k) ako zahtjevate da promjenimo primaoca ili trecu stranu, a primalac ili treca strana odbija platiti
troskove, Vi cete odmah izmiriti nas racun zajedno sa administrativnom taksom u potpunosti, u roku
od 7 dana od dana fakturisanja;

[) su Vam poznati svi zakoni i regulative vezane za transport robe;

m) ¢ete nam proslijediti ispravnu fakturu za posilike koje ¢emo transportovati za Vas preko granica,
navodeci ispravnu adresu fakturisanja sa PIB-om, ispravan i citak opis robe, tarifni broj i taénu tezinu
posiljke;

Ovim prihvatate da nas oslobadate svake odgovornosti koju mozemo pretrpjeti i svih troskova,
ukljucujuéi zakonske trogkove, u slu€aju da prekriite bilo koju od navedenih garancija.

14. Okviri nase odgovornosti

Saglasno &lanu |5. mi ograniavamo nasu odgovornost za bilo koji gubitak, odtecenje ili kasnjenje Vase
posilike ili nekog njenog dijela pod slijedecim uslovima:

a) Avio-transport

Ako se transport Vase poiiljke potpuno ili djelimi¢no obavlja avio-prevozom, a krajnja destinacija ili
zemlja zaustavljanja jeste razli¢ita od zemlje polaska, onda se primjenjuje regulativa koja je obavezna u
tom slucaju, a moze biti:

-Varfavska Konvencija (1929) ili Varsavska Konvencija izmijenjena Haskim Protokolom (1955,
Monterealski Protokol br.4 (1975) ili Montrealska Konvencija (1999).

Ovi medunarodni dogovori odreduju i ogranifavaju nasu odgovornost za gublienje, o3tecenje ili
kasnjenje Vase posilike na 17 special drawing rights po kilogramu (priblizno 20 eura po kilogramu,
mada tarifa varira);

b) Transport drumom

Ukoliko se transport Vase poiljke obavlja prema ili od zemlje koja je clanica konvencije za
medunarodni prevoz roba drumom 1956 (CMR), nasa odgovornost za gubljenje ili oiteéenje Vase
posilike ce biti regulisana CMR-om i prema tome ogranicena do 8.33 special drawing rights po
kilogramu (priblizno 10 eura po kilogramu, mada tarifa varira). U sluéaju kada ste u moguénosti
dokazati nam da ste pretrpjeli gubitke radi kasnjenja posilike, nasa odgovornost je ograni¢ena na
refundiranje troskova transporta koje ste nam platili za tu posiljku ili dijela posilike koiji kasni.

¢) Ako imamo obavezu prema Vama iz bilo kojeg razloga ukljuéujuéi krienje ugovora, bezobzirnost,
samovoljan €in ili neizvrienje obaveze i nijedna od konvencija pomenutih pod &lanom |4. a) ili b) se ne
primjenjuje

- ovakva odgovornost nije regulisana nijednom od gore pomenutih konvencija shodno 14. a) ili b), niti
bilo kojim zakonom ili konvencijom koji se obavezno prihvataju;

- u vezi sa bilo kojim uslugama koje ne obuhvataju transport drumom ili vazduhom nasa odgovornost
prema Vama je ograni¢ena na stvarne troikove, koje imate da bi pribavili ili popravili posiliku ili njen
dio koji je izgubljen ili ostecen;

U svakom sluaju gornja granica ne prelazi 17 eura po kilogramu, a maksimalno 10 000 eura po
posilici. U slucaju ka3njenja gdje nam mozete dokazati da ste pretrpjeli gubitak, nasa odgovornost je
ogranicena na refundiranje troskova koje ste nam platili za tu posiliku ili njen dio koji kasni.

I5. lzuzetci

I5.1 Necemo biti odgovorni za bilo koji gubitak prihoda, profita, trfista, ugleda, kupaca, koristi od

sadrzaja ili gubitka prilike, kao ni za druge indirektne gubitke koji su nastali zbog gubitka, oitecenja,
zakaSnjenja, pogresne isporuke ili neisporuku Vase posiljke

iako smo imali saznanja da takve Stete ili gubici mogu nastati.

15.2 Nismo odgovorni ako je Vasa posiljka ili bilo koji njen dio izgubljen, ostecen, kasni, pogreino

isporucen ili neisporuéen i ako ne ispunimo bilo koje obaveze prema Vama kao rezultat:
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a) okolnosti koje su van nase kontrole, kao §to su. ali nisu ogranicene na:
- prirodne nepogode, uklju€ujuéi zemljotrese, ciklone, oluje, poplave, pozare, bolesti, magle, snijeg ili
mraz;
- vise sile, ukljutujuéi (ali ne ogranicavajudi se na) rat, nesrece, postupci javnih neprijatelja, Strajkove,
embargo, opasnosti

iz vazduha, lokalne neredeili demonstracije;
- nacionalni ili lokalni prekid vazdugne ili drumske mreze i mehanicki problemi sa prevoznim
sredstvima;
- skriveni defekti ili postoje¢e mane sadriine same posiljke.
- krivi¢na djela treée strane kao $to su krade i podmetanja pozara.
b) postupak ili propust sa Vase strane ili od strane treceg lica kao $to je:
- Vi ne ispunjavate Vase duznosti vezano za obaveze rokova i uslova, ili Vas bilo koja druga strana, koja
tvrdi da ima interese

u posiljci, navodi na neispunjenie.

Posebno onih koje se odnose na ¢lan I3( akt ili propust bilo koje carine, avio-kompanije, aerodroma
ili vladinog ¢inovnika). ~
¢) ukoliko posiljka sadrzi bilo koji nedozvoljeni/zabranjeni artikal u slucaju da smo pasiljku greskom
preuzeli.
5.3 Nismo javni prevoznik i ne prihvatamo da od nas oéekujete odgovornosti javnog prevoznika. Pod
normalnim okolnostima ne prihvatamo posilike poslate na i od stambenih adresa.

16. Vrijedna roba

Vrijedna roba kao 3to je drago kamenije, plemeniti metali, nakit, novac, nezaiticeni namestaj, staklo ili
porcelan, umetnicki predmeti, antikviteti i vazna dokumenta koji ukljuuju pasose, tendere, akcije i
uvjerenja, ne treba da budu transportovani kroz nagu dostavnu mrezuy, jer takav transport ukljuéuje
upotrebu mehanicke opreme za rukovanje i automatsko sortiranje zajedno sa viSe pretovara u i iz
vozila. Ako ipak prihvatimo prevoz ovakve robe to ¢e biti na Vasg sopstveni rizik,

17. Uvecana granica odgovornosti za medunarodne posiljke

17.1 Kao vecu zastitu od gubitka ili oitecenja medunarodnih posiljki (ne-dokumenta) mozete kod nas
uplatiti opciju poznatu kao “Uvecana granica odgovornosti” (“ITLL") uz zakljuéenje odredenih ugovora
sa nama.

17.2 Kada uplatite troskove za ITLL, mi ¢emo povecati nasu granicu odgovornosti za gubitak ili Stetu
Vase posilike na 45 eura po kilogramu, za posilike od 10 kilograma i vie, kao i gubitak ili oitecenje
Vase poiiljke ispod 10 kilograma na 450 eura po posilici, pod uslovom da je maksimalna obaveza koju
nudimo i prihvatamo 25.000 eura.

I7.3 ITLL se ne primenjuje kada:

a) je nada odgovornost ograniéena prethodno navedenim klauzulama;

b) ne postoji poseban ugovor u tom smislu izmedu Vas i TNT-a;

c) niste platili doplatu za “Uvecanu granicu odgovornosti".

I7.4 Radi izbegavanja sumnije, ITLL ne pokriva gubitke od posledica prirode (vidi gore uslov 15.1},
kasnjenja u prevozu ili gdje je gubitak nastao kao rezultat Vaseg krsenja obaveza pod ovim uslovima.
I7.5 ITLL nije dostupan za drago kamenje, plemenite metale, laptop kompjutere, plazma ekrane, nakit,
novac, staklo, porcelan, umetnicke predmete, antikvitete, dokumente ili bilo kakve filmove, trake,
diskove, memorijske kartice ili bilo koje druge podatke koje roba nosi. Ako 3aljete takve robe,
preporucujemo Vam da sami organizujete osiguranje.

18. Osiguranje

I8.1 Zbog rizika da posiljka ili njen sadriaj budu izgubljeni ili oSteceni, savjetujemo Vam da od nas
kupite osiguranje na punu vrijednost sadraja posilike koji pokriva “sve rizike" gubitka i ostecenja u
prevozu do maksimalnih 25.000 eura po posiljci. Osiguranje kupujete popunjavajuci odgovarajuce polje
na naSem tovarnom listu i placaju¢i odredeni novéani iznos. Ovo osiguranje nije dostupno za drago
kamenje, plemenite metale, laptop ra¢unare, plazma ekrane, nakit, novac, staklo, porcelan, umetnicke
predmete, antikvitete, dokumenta ili bilo kakve filmove, trake, diskove, memorijske kartice ili bilo koje
druge podatke i bilo kakve podatke koje roba nosi. Ako posaljete takve robe preporu¢ujemo da sami
organizujete osiguranje.

182 Od nas mozZete kupiti osiguranje za troskove rekonstrukcije, reprodukcije, re-izdavanja ili
ponovno Stampanje (ukljuéujuéi troskove materijala (npr. papira), kao i razumne troskove za izvrieni
rad) za Vasa dokumenta popunjavanjem odgovarajuéeg polja na tovarnom listy i placanjem naknade
koja pokriva “sve rizike” od gubitka i oftecenja u prevozu do maksimalih 500 eura po posilici. Ovo
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osiguranje je dostupno samo za dokumenta, koja su navedena na vebsajtu partnera ili filijale TNT koja
prihvata Vasu posiljku za prevoz.

18.3 Gore navedene vrste osiguranja (18,1 i 18,2) ne pokrivaju gubitke posljedi¢ne prirode (vidi uslov
I5.1), kasnjenje u prevozu ili Stetu, koja su nastala kao rezultat Vadeg krsenja rokova i obaveza,
Osiguranje nije dostupno za odredeni broj zemalja.

Za listu ovih zemalja i viSe detalja o osiguranju, uslovima i pokrivenosti, kontaktirajte na§ korisnicki

centar ili posetite sajt partnera, ili filijale TNT koja prihvata Vase posiljke za transport.

19. Zalbe primljene od trece strane

Vi se obavezujete da nece dozvoliti trecoj strani, koja ima interes u posiljci, da podnese zalbuy ili akciju
protiv nas vezano za transport, ¢ak iako smo mozda bjli nemarani, ili nismo izvrsili nage obaveze, Ako
Je Zalba ili akcija pokrenuta obavezujete se da cete nas obetetiti od posledica zahteva ili akcija i

20. Postupak zalbe

Ako zelite da podnesete 7alby za gubitak, ostecenije ili kasnjenje posilike, morate se pridrzavati svih
primjenjivih konvencija, ili ako ni jedna nije primjenljiva, morate se pridriavati slijedece procedure,
inace zadrzavamo pravo da odbijemo Vasu zalbu:

informacije o posilici i pretrplienom gubitku, $teti ili kasnjenju. Nismo u obavezi da reagujemo na bilo
koju Zalbu sve dok nasi trokovi za prevoz ne budu izmireni, niti ste Vi ovilai¢eni odbiti iznos svog
potraZivanja iz nasih troskova prevoza;

b) mi ¢emo smatrati da je posilika isporu¢ena u dobrom stanju, ukoliko primalac pri dostavi na nasem

za kontrolu;

¢) osim ako je drugacije odredeno-bilo kojom konvencijom ifili zakonom koji se primjenjuju, imate
pravo podnijeti tuzbu u roku od jedne godine od datuma urucenja posilike, kao i datuma kada je
posilika trebala biti isporucena ili od datuma na koji se prevoz zavriio.

21. Tarife i placanje
21.1 Pristajete da platite nase troskove za prevoz posilike izmedu lokacija navedenih na nagem

primalac odbije da plati, saglasni ste da nam platite ove iznose u roku od 7 dana nakon Sto Vas
obavijestimo da primalac odbija da plati. Slazete se da éemo naplatiti kamate na sve facture, koje nisu
placene u roku od 7 dana od datuma fakture po stopi od 6% po kamatnim stopama Evropske
centralne banke. Slazete se da cete platiti odgovarajuce troskove preuzimanja faktura koje nisu
placene u roku od sedam dana od datuma fakeurisanja.

21.2 Na zahtjev, na vazedi cjenovnik Vam je dostupan u bilo kojoj od nagih kancelarija u zemlji u kojoj
je fakturisana isporuka. Obra&un troskova se vrii po podacima o teini pasiljke, bilo da je veca stvarna
ili zapreminska teZina. Zapreminska teZina izraunava se u skladu sa formulom zapreminske konverzije
navedene u cjenovniku.

21.3 Cjenovnik za dostavu “od vrata do vrata" podrazumjeva provizije za jednostavne formalnosti

nekim zemljama za kompleksne procedure carinjenja i ove aktivnosti uklju¢uiju, ali nisu ogranicene, za
posilike koje zahtijevaju:

(I) carinjenja koja ukljuéuju vise od tri naimenovanja,

(I1) carinski nadzor ili je potrebno isporuéiti robu pod carinskim nadzorom.

(1) privremeni uvoz robe

(IV) carinjenje koja ukljuéuje vladin sektor, osim uprave carina,
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naplaceni primaocu, a Vi prihvatate platiti ove troskove ako primalac odbije.

214 Mozete nam dati posebna uputstva fakturisanje ili se dogovoriti sa primaocem. Posilike ili sa
trecim licem da ¢e on ili ona platiti nase troskove iili bilo kakye carinske dazbine, takse, kazne,
obaveze, poreze, naknadne troskove nastale sa nase strane a u vezi sa posilikom. Ako primalac ili
trece lice odbije da plati nase troskove prevoza ili nam ne nadoknadi za bilo koji od gore navedenih
troskova, saglasni ste da nam platite ove trokove u roku od 7 dana nakon §to smo Vas obavijestili o
odbijanju placanja.

21.5 Nasa faktura ne sadri kopiju Dokaza o dostavi (POD) ili bilo koja druga dodatna dokumenta.
21.6 Nase fakture moraju biti pladene u valuti navedenoj na fakturi.

21.7 S obzirom na vrste usluga sa zagarantovanim vremenima dostave koje Vam mozemo ponuditi i
koje narutite, ako ne uspijemo dostaviti Vagu posiliku u navedenom roku, ako nag neuspjeh nije
uzrokovan uslovima navedenim u &lany 15.2 i ako nas

obavijestite o Vasoj zalbi u sklady sa Clanom 19. mi ¢emo Vam naplatiti umjesto usluge koju ste
narutili, za uslugu koju smo odradili (npr. prije podne), a ne za cijenu produkta usluge koju ste traili
(npr. prije 9 casova).

21.8 Imamo pravo zaplijene svih Vasih posiliki u nasem posjedu, u svakom trenutku. MoZemo prodati

22. Vasa naknada 3tete u korist zaposlenih

Pristajete da cete nas obegtetiti od svih troskova, zalbi, potraZivanja, obaveza i zahtjeva bilo koje
prirode, proisteklih direktno ili indirektno iz otpusdtanja | selektivnog ponovnog zaposlenja ili
prebacivanja bilo kog Valeg zaposlenog ili zaposlenog Vaseg dobavljaca ili bivieg zaposlenog ili bilo
koje trece strane, koji mogu na bilo koji nacin proiste¢i iz poslovnih odnosa izmedu Vas i nas.
Uklju¢ujudi, ali se ne ogranicavajudi, bilo kakve obaveze koje proisti¢u iz Direktive Evropske Zajednice
(European Community Acquired Rights Directive (77/187/EEC, Directive 2001/23/EC) ili primjenljivih
nacionalnih zakona ili iz bilo kojih drugih zakona zaposljavanja koji se primjenjuju.

23. Zakon i nadleznost

23.1 U sluéaju da je bilo koji rok ili usloy ustanovljen nevazeéim ili neprimijenjivim, ta Cinjenica nece
uticati na druge odredbe OVOg ugovora o prevozu koji ostaju na snazi.

23.2 Sporovi koji proizilaze iz ili se odnose na ovaj Ugovor o prevozu podlijezu zakonima i sudovima
zemlje u kojoj se nalazi podruznica ili partner, ili filijala TNT-a koja prihvata Vage posilike za prevoz.

Podgorica 31.12.2012,, godine E,I[MKOP doo Podgorica
heyrini direktor
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