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Na osnovu ¢lana 22 Zakona o poStanskim uslugama i Pravilnika o 6p&fiti uslovima za obavljanje -

postanskih usluga, postanski operator ,Montenomaks Control & Logistics” doo iz Danilovgrada
utvrduje: ‘

OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

¢ Ovim opstim uslovima se defini¥u odredbe koje reguli$u obavljanje distribucije posiljaka
u domacem postanskom saobracaju putem ,MONTENOMAKS CONTROL & LOGISTICS*"
kurirske sluZbe (u daljem tekstu: Postanski operator).

* PoStanski operator se obavezuje da ¢ée u ime i za raéun Nalogodavca usluga organizovati
distribuciju posiljaka po sistemu ,,od vrata do vrata” u roku:
-0d 3 (tri) ¢asa za uslugu ,Danas primljena posiljka, danas isporuéena“ na nivou grada
-narednog radnog dana za uslugu ,Danas primljena posiljka, sjutra isporu¢ena” izmedu
gradova.

* PoStanski operator se obavezuje da ée za radun Nalogodavca uraditi i dodatne usluge i to:
eventualni povracaj posiljke, naplatu i uplatu otkupnog iznosa, kao i povracaj potpisane
pratec¢e dokumentacije.

¢ Posiljke mogu sadrzati dokumenta, pisana saopstenja, robu i druge predmete, osim onih
za koje vaze zakonske zabrane.

* Posiljke koje Nalogodavac povjerava Pogtanskom operatoru imaju svoj prijemni broj-bar
code i mogu se primati sa ili bez oznatene vrijednosti, kao otkupne, posiljke sa
povratnicom i kao posiljke sa li¢nim uruéenjem. Posilike mogu imati maksimalnu duzinu
od 175 cm i obim 300cm.

¢ Nalogodavac je duZan da adekvatno upakuje posiljku, naznaéi njen sadrzaj, vrijednost,
teZinu i dimenzije. Potanski operator zadrzava pravo naknadne provjere teZine i
zapremine poSiljke.

* Postanski operator ne snosi odgovornost za eventualnu nastalu $tetu usled neadekvatnog
pakovanja posiljke, kao i usled netaénih podataka i uputstava Nalogodavca.

¢ PoStanski operator ne prihvata prijem posiljke ¢iji je sadrzaj: oruZje, municija, eksploziv,
lako zapaljive i radioaktivne materije, narkotici, mrtve i %ive Zivotinje, ljudski organi, kao i
ostale predmete Cija je distribucija zakonom zabranjena. Posledice slanja predmeta koji
su iskljuleni iz prenosa snosi Nalogodavac.
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Nalogodavac usluga predaje Postanskom operatoru upakovane posiljke, uz obavezu
PoStanskog operatora da zajedno sa Nalogodavcem prebroji posiljke.

PoStanski operator snabdijeva Nalogodavca potrebnom koli¢inom Prijemnih listova il sa
Prijemnim otpremnicama,

Nalogodavac usluga je obavezan da na Prijemnom listy, Prijemnoj otpremnici ili posiljci
navede sve tatne podatke vezane z3 posiljaoca i primaoca posiljke.

IzvrSeno mjerenje posiljke od strane PoStanskog operatora je neopozivo.

Potpisom i ovjerom od strane primaoca na Prijemnom listy smatra se da je posiljka
uruena u garantovanom roky i neostecena, ¢ime Po¥tanski operator viSe ne snosi bilo
kakvu odgovornost za istu. Urucena posiljka se ne smije primiti nazad.

Pod visom silom podrazumijevaju se: radnje drzavnih organa, prirodni dogadjaji
vremenski uslovi, nedostatak pogonskog goriva, gradjanski neredi ili okupljanja,
Strajkovi, vojne aktivnosti, rat ili ratne Opasnosti, ogranitenja medjunarodne zajednice.
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U slucaju fizickog gubitka, orobljenja ili nastalog oStecenja pogiljke, Poitanski operator
prihvata nadoknadu u visini oznacene vrijednosti uvecane za desetostruku cijenu
naplacene usluge. Po$tanski operator ne snosi odgovornost za poslovnu $tetu (gubitak
dobiti, zarade, kamata, buduéih poslova, ...) nastalu gubitkom, orobljenjem ili oite¢enjem
posiljke.

U slu¢aju djelimi¢no oiteéene ili umanjene sadrZine ekspres posiljke, Postanski operator
prihvata nadoknadu u visini utvrdenog dijela o3tecenja ili umanjenja sadrzaja, ali ne veéi
od iznosa koji bi se isplatio na osnovu prethodnog stava.

Za neizvrenu, nepotpuno ili pogresno izvrienu uslugu distribucije posiljke - petostruku
cijenu placenu za izvr§enu uslugu.

Za prekoracenje roka prenosa ekspres pogiljke - cijenu placenu za izvrSenu uslugu.

Reklamaciju zbog osteéenja ili umanjenja sadrzaja ekspres posiljke primalac pogilke mora
podnijeti odmah pri urucenju iste.

U slu¢aju zahteva za naknadu Stete, Nalogodavac je duzan istu uputiti pisanim putem u
roku od 10 (deset) dana od dana prijema predmetne posiljke.

PoStanski operator je obavezan da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od 7
(sedam) dana od dana podnoS3enja reklamacije.

Nalogodavac je saglasan da plati osnovne trogkove prenosa kao i trodkove povracaja
nastale njegovom krivicom (ako je primalac nepoznat na datoj adresi, ako je adresa
netacna ili nepotpuna, ako primalac odbije prijem), a prema cjenovniku usluga.

Za svaku primljenu ili uruéenu posiljku, posiljalac i primalac potvrduju svojim potpisom
tacnost navoda, kao i to da su upoznati sa Op$tim uslovima poslovanja.

U slu¢aju spora izmedju Postanskog operatora i Nalogodavca nadlezan je sud u Podgorici.
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