Na osnovu Zakona o postanskim uslugama, Sluzbeni list broj 57 od 11/2011.
clan 22. DHL donosi:

Opsti uslovi za obavljanje
poStanskih usluga



Opste Odredbe

DHL se obavezuje da ¢e za Va$ ra¢un kao korisnika postanskih usluga (Posiljaoca)
organizovati ekspresno kurirsko uru¢enje robe i posiljaka po principu “od vrata do vrata’,
koje obuhvata: prijem, prevoz, pretovar, otpremu, eventualno skladiStenje, uruéenje i
vracanje neisporucenih posiljaka, kao i prijem, urucenje i naplatu otkupnih posiljaka.
DHL obavlja postanske usluge u skladu sa Zakonom o po$tanskim uslugama i svojim
Opstim uslovima poslovanja.

Pod kompanijom DHL se podrazumijeva svaki ¢lan DHL Network, odnosno mreza za
hitnu dostavu posiljaka Sirom svijeta kao i treca lica: podugovorne strane DHL-a koja
pruzaju uslugu korisnicima usluga, u ime i za ra¢un DHL-a. Pod “Posiljkom” se
podrazumijevaju svi dokumenti ili paketi koji putuju na osnovu jednog tovarnog lista i
koji se mogu prenijeti na na¢in koji odabere DHL, uklju¢ujuéi avionski, drumski ili neki
drugi transport i koja je pravilno upakovana i adresovana cjelina na kojoj mora biti
oznaceno, Citko i jasno, naziv odnosno ime i prezime primaoca i posiljaoca, puna adresa
posiljaoca i primaoca ili adresni kod primaoca ili oznaka na osnovu koje se neosporno
moze utvrditi primalac.

Svi korisnici usluga DHL - a su upoznati sa ovim Opstim uslovima koji su dostupni kako
javno (na internet prezentaciji kompanije), tako i vidno na svakoj lokaciji DHL-a gdje se
vrsi fizicki prijem poSiljaka. Potpis posiljaoca prilikom predaje posiljke smatra se
razumijevanjem 1 prihvatanjem uslova poslovanja. Prilikom prijema bilo koje vrste
posiljke DHL izdaje potvrdu o prijemu koja na sebi ima grafi¢ki simbol i podatke o
operateru koji pruza uslugu.

1. Nerezervisane Postanske usluge

DHL obavlja nerezervisane postanske usluge koje ne pripadaju univerzalnim postanskim
uslugama, preuzimanje i ekspresnu isporuku posiljaka putem DHL-ovih kurira po
principu “od vrata do wvrata”, kao i usluge dodatne vrijednosti u domadem i
medunarodnom postanskom saobracaju:

Usluge u domacem saobracaju:

DHL Domestic Express 18:00 — podrazumijeva dostavu posiljaka prije 18:00 ¢asova



prvog mogudeg radnog dana §irom Crne Gore u skladu sa operativnim planom.

Usluge u medunarodnom saobracaju:

DHL Express 9:00 — podrazumijeva dostavu posiljaka do 9:00 €asova narednog radnog
dana §irom Evrope, uz proaktivno pracenje posiljke kao i povra¢aj premije.

DHL Express 12:00 - podrazumijeva dostavu posiljaka do 12:00 ¢asova prvog moguceg
radnog dana irom Evrope, uz proaktivno praéenje kao i povracaj premije.

DHL Express Envelope — podrazumijeva dostavu dokumenata do 250 gr teZine prvog
moguceg radnog dana, u skladu sa preporuenim tranzitnim vremenima i dostupna jeu
vise od 220 zemalja Sirom svijeta.

DHL Express Worldwide — podrazumijeva dostavu poSiljaka prije 18:00 casova prvog
moguceg radnog dana, u skladu sa preporuenim tranzitnim vremenima i dostupna je u
vise od 220 zemalja $irom svijeta. Ova usluga se odnosi na slanje dokumenata i paketa
bez obzira na oblik, veli¢inu i tezinu posiljke.

DHL Import Express Worldwide — podrazumijeva preuzimanje vaSe posiljke u nekoj
od 214 zemalja u svijetu, u kojima je ova usluga dostupna, kao i izvozno carinjenje u
zemlji iz koje se 3alje, transport do Zeljene destinacije, uvozno carinjenje i dostavu
posiljke.

DHL Economy Select — podrazumijeva avionsko-drumski transport paketa 1
paletizovanih posiljaka sa rokom isporuke 5-10 radnih dana Sirom Evrope, zavisno od
destinacije.

Usluge dodatne vrijednosti:

Usluga pakovanja — podrazumeva specijalno dizajnirana pakovanja raznih oblika i
dimenzija za robu koja zahtijeva dodatnu zaStitu.

Usluga dostave poSiljaka subotom — podrazumijeva dostavu posiljaka subotom u sve
vece gradove Evrope.

Usluga proaktivnog pradenja posiljaka i pismene potvrde o urucenju —
podrazumijeva proaktivno praéenje vase posilike od trenutka kada je kurir preuzme do
obavjestenja o urudenju, kao i obezbjedivanje pismenog dokaza o uruéenju poSsiljke u
vidu kopije potpisa primaoca ili izvjestaja o dostavi. :

Usluga dostave posiljaka na udaljena podru¢ja — podrazumijeva dostavu posiljkaka na
udaljene lokacije ili teZe pristupa¢na mjesta bilo gdje u svijetu.

Usluga unaprijed oditampanih tovarnih listova - radi lak3e pripreme Vasih posiljaka,
nudimo Vam veé¢ gotove i od$tampane tovarne listove. Na raspolaganju su Vam u



pakovanjima od 50 komada.
Elektronske aplikacije za zakazivanje kurira i pracenje posiljaka:

DHL Connect — Aplikacija koja omogucava pripremu dokumentacije, zakazivanje
kurira, pracenje poSiljke, kao i arhiviranje svih adresa i podataka o poslatim posiljkama.
DHL EasyShip — Aplikacija za upravljanje slanjem posiljaka, koja radi u standardnom
Windows okruzenju. Kreirana je za korisnike koji imaju otvoren ratun kod DHL-a i
dnevno Salju vise od 80 posiljaka.

DHL Web Shipping — Internet alat, kojim pripremate potrebnu dokumentaciju,
zakazujete preuzimanje posiljke, Cuvate sve podatke i pratite poSiljku do njene isporuke.
DHL Import Express Online — Internet alat koji Vam omogucéava da brzo i precizno
pripremite 1 kontrolifete uvoz svojih posiljaka. Registrovanjem na ovu aplikaciju
kontroliSete aktivnosti na Vasem ra¢unu i preglednost nad posiljkama tokom cjelokupnog
procesa uvoza.

2. Cjenovnik usluga

Cijena transporta DHL posiljke je odredena cjenovnikom (tarifnim stavom) usluga koji je
istaknut na svim vidnim mjestima poslovnih objekata DHL-a, kao i na internet
prezentaciji kompanije. Kod ugovorenih partnera DHL moZe odredivati cijene nezavisno
od cjenovnika koji predstavlja zvani¢ni cjenovnik za pojedina¢nog korisnika, a u skladu
sa zakonom i podzakonskim aktima i ovim Opstim uslovima. Cijena transporta DHL
posiljke izradunava se u skladu sa stvarnom ili zapreminskom teZinom, koja god da je od
ove dvije veéa, i DHL moZe ponovo da mjeri svaku posiljku (tezinski ili zapreminski) da
ovaj obratun potvrdi. Posiljalac ¢e platiti ili nadoknaditi kompaniji DHL sve troSkove,
lezarinu, poreze ili takse koje DHL plati u vezi sa svojom uslugom u ime poSiljaoca,
primaoca ili treée strane, kao i sve odStete, kazne i tro§kove koje DHL snosi ako se
posiljka smatra neprihvatljivom za transport kako je opisano u odjeljku pod 6.

3. Mreza pokrivenosti

DHL obavljanje svojih usluga vrdi preko svojih kurira, servisnih centara, mreZe agenata i
podugovaraéa, kao i mreZe poslovnih jedinica na slede¢im adresama:

Podgorica, Marka Miljanova 52
Podgorica, Aerodrom Golubovci, Balijace bb,
Budva, Agencija BTA, Trg palmi

Kotor, Agencija Vizin, Stari grad

4. Radno vrijeme:



Radno vrijeme Call centra je od 08.00h - 17.00h svakog radnog dana i od 09.00h —
13.00h subotom. Radno vrijeme za preuzimanje i dostavu posiljaka je od 08.00 - 17.00
svakog radnog dana.

Na svim poslovnim objektima DHL-a istaknuto je radno vreme i naziv kompanije.
5. Pregled posiljke

DHL ima pravo da poSiljku otvori i pregleda, a da o tome prethodno ne obavijesti
posiljaoca:

- ako se posiljka ne moze uru¢iti primaocu, niti vratiti posiljaocu (neisporu¢iva
posiljka);

- ako postoji osnovana sumnja da se u posiljci nalaze zabranjeni predmeti;

- ako posiljka u medunarodnom saobracéaju podlijeZe carinskom nadzoru i deviznoj
kontroli u smislu carinskih i deviznih propisa;

- ako se po spoljnom izgledu posiljke moze zakljuéiti da je sadrzaj posiljke ostecen
ili umanjen.

Ako primalac ili ovlaS¢eno lice prilikom urucenja (dostava ili isporuka) izrazi sumnju
zbog oStecenja ili umanjenja sadrZine, postanski operator je obavezan da posiljku
komisijski otvori u prisustvu primaoca ili ovlaséenog lica i o tome sadini zapisnik, ako
takav zapisnik ve¢ nije sacinjen prije uruenja odnosno isporuke. Za poSiljke u
medunarodnom saobracaju, primjenjuje se postupak odreden op$tim uslovima
poslovanja.

6. Posiljke koje ne prihvatamo
Posiljalac je saglasan da se posiljka smatra neprihvatljivom za transport ako:

- se po propisima [ATA (Medunarodne asocijacije za avio prevoz), ICAO
(Medunarodne organizacije za civilno vazduhoplovstvo) ili ma koje nadlezne
vladine sluZbe ili relevantne organizacije smatra opasnim materijalom, opasnom
robom, odnosno ako je transport iste zabranjen ili ograni¢en po propisima istih
organizacija;

- ako nije napravljena carinska deklaracija kada je po mjerodavnim carinskim
propisima ista potrebna;

- DHL odlu¢i da ne mozZe da posiljku transportuje bezbjedno ili u skladu sa
zakonskim propisima (u poSiljke ove vrste spadaju, izmedu ostalih, Zivotinje,
zlato, novac, instrumenti placanja koji vaZze na donosioca, plemeniti metali i drago
kamenje, oruzje, djelovi oruzja i municija, ljudski ostaci, pornografija i nezakoniti
narkotici/ljekovi, itd.).

7. Dostava i neurucene posiljke

Posiljke se ne mogu dostaviti na postanski fah ili samo na postanske $ifre. Posiljke se



dostavljaju na adresu primaoca koju daje posiljalac (za koji se u slucaju postanskih sluzbi
smatra da je prva postanska sluzba koja prima), ali to ne mora nuzno da bude primalac
litno. Pogiljke na adrese koje imaju centralni prijemni punkt isporucivace se na taj punkt.
Ako primalac odbije dostavu, ili da plati za dostavu, ili se posiljka smatra
neprihvatljivom, ili je bila potcijenjena za svrhe carinjenja, ili primalac ne moZe
osnovano da se identifikuje ili locira, DHL ¢e uloZiti primjereni napor da posiljku vrati
pogiljaocu o trosku posiljaoca, a ako u tome ne uspije, DHL moZe podiljku da oslobodi,
unisti ili proda, ili baci ili unisti bez ikakve odgovornosti prema posiljaocu ili ma kome
drugome, gdje se prihod od ovoga koristi za naplatu trogkova usluge i pratece
administrativne troskove, a preostali prihod od prodaje se vraca posiljaocu. Neurucene
posiljke se cuvaju u kancelarijama DHL-a 30 dana. DHL ce uloziti primjeran napor da u
ovom roku od 30 dana pokusa da dobavi podatke o primaocu te uruci posiljku. Ukoliko u
tome ne uspije, DHL skladisti posiljku jos narednih 60 dana, a nakon toga posiljka se
unistava.

8. Reklamacije i potrazivanje posiljaka

Svi zahtjevi se moraju podnijeti u pisanoj formi kompaniji DHL u roku od 6 (Sest)
mjeseci za posiljke u domacem saobracaju i 30 (trideset) dana u medunarodnom
saobraéaju od dana kada je DHL prihvatio posiljku.

DHL ima obavezu da se o osnovanosti reklamacije izjasni u roku od 30 (trideset) dana od
dana prijema reklamacije. Ako posiljalac ili ovlaséeno lice ne podnese reklamaciju iz
stava 1. ovog odjeljka u predvidenom roku, gubi prava koja mu po odredbama ovih
uslova poslovanja pripadaju. Po isteku ovog roka DHL ne snosi nikakvu odgovornost.

9. Odgovornost DHL-a i naknada Stete

DHL stupa u ugovorni odnos sa posiljaocem pod uslovom da se odgovornost kompanije
DHL strogo ograni¢ava na direktni gubitak i isklju¢ivo u granicama u ovom odjeljku 9.
Sve ostale vrste gubitka i Stete su iskljucene (ukljuujuci, ali ne ograniavajuci se na
izgubljeni profit, prihod, kamatu, bududi posao), bilo da je takav gubitak ili Steta poseban
ili posredan, pa Sak i ako je na rizik od takvog gubitka ili $tete kompaniji DHL posebno
skrenuta paznja prije ili poslije prihvatanja posiljke budu¢i da posiljalac moze da se
osigura od posebnih rizika.

U slucaju gubitka ili potpunog ili djelimi¢nog ostecenja sadrzine posiljke, ili prekoracenja
roka za prenos i urugenje posiljke u unutrainjem saobracaju, odgovornost kompanije
DHL ograni¢ava se:
. Za gubitak ili potpuno oste¢enje posiljke - desetostruki iznos napladene postarine,
. Za gubitak ili potpuno odtecenje vrijednosne posiljke - iznos oznacen na posiljei
uveéan za naplaéenu uslugu po vrijednosti i desetostruki iznos naplaéene postarine,
- Za prekoragenje roka dostave, DHL s¢ obavezuje da ¢e isplatiti petostruki iznos
naplaene postarine.
. 7a o$teéenje ili umanjenje sadrzaja posiljke - iznos u visini utvrdenog ili
procijenjenog dijela o3tecenja sadrzaja te podiljke, ali ne ve¢i od iznosa koji bi se
isplatio u slu¢aju gubitka ili potpunog oStecenja,



U medunarodnom saobracaju primjenjuju se medunarodne konvencije i druga medunarodna
akta, kao i Opsti uslovi poslovanja kompanije DHL.

10. Osiguranje poSiljke

DHL moZe da organizuje posebno osiguranje za posiljaoca kojim se pokriva stvarna
gotovinska vrijednost u vezi sa gubitkom ili fizigkim oStecenjem posiljke kod
odgovarajuceg osiguravajuceg drustva. Osiguranje posiljke ne pokriva indirektni gubitak
ili Stetu, niti gubitak ili Stetu uzrokovanih kagnjenjem.

Zavrsne odredbe

U vrSenju i koris¢enju usluga i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje iz toga
proizilaze, DHL i korisnici usluge pridrzavace se nadela podtenja i savjesnosti.
Kompanija DHL ¢e stalno preduzimati organizacione, eksploatacione i tehnologke mjere
kojima se korisnicima ove usluge obezbjeduje i pruza kvalitetna, sigurna i brza usluga.
Za sve §to nije predvideno ovim uslovima, vaziée Opsti uslovi poslovanja DHL-a kao i
pozitivni propisi Crne Gore i medunarodne konvencije i druga akta koja se primjenjuju u
medunarodnom saobracaju. Sporovi se rjesavaju kod nadleznog suda u Podgorici.

Ovi Uslovi vaze od 8.12.2011.godine.




