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- OPSTI USLOVI ZA OBABLJANJE POSTANSKIH USLUGA:

Na osnovu Zakona o podtanskim uslugama (SI. list CG 57/11) u daljem tekstu su navedeni opéti uslovi komercijalnih postanskih
usluga firme Ntc Logistics doo iz NikSica. 3 e
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e Ntc Logistics u dijelu po3tanskih usluga nudi: Sl Ve ma ST
kurirske usluge (od vrata do vrata) ; ‘ A PN 1 B
ekspresne us?uge; | ol | 263}[&'.“ :
usluge sa moguénoicu direktne komunikacije sa prufaocem postanskih usluga radi davanja dodatnih uputstava u vezi sa
uruc¢enjem posiljke;
poiiljke sa ugovorenim vremenom urucenja;
posiljke koje se uru¢uju li¢no uz potpis primaoca.

e  Korisnik postanske usluge je odgovoran za pravilno pakovanje sadrzaja i zatvaranje poitanske posiljke koje mora da ogovara
vrsti, obliku, masi, i vrijednosti predmeta u posiljci i odgovoran je za Stetu koju posilika, zbog svog sadriaja ili
neodgovarajuceg pakovanja , nanese drugim podiljkama ili sredstvima po$tanskog operatera. Korisnik postanske usluge
takode je obavezan da za popunjavanje prijemnog lista ovlaééenom licu podtanskog operatera da precizne podatke o
podiljaocu i primaocu (naziv, adresu, grad , ime i telefon kontakt osobe) kao i podatke o posiljci (masu i dimenziju posiljke).

e  Prijem i uruéenje po3tanskih posiljki vrsi se u ckladu sa zakonom o po3tanskim uslugama, opstim uslovima postanskih
operatera i medunarodnim postanskim propisima. Prijem postanskih posiljki vréi se u prostorijama poitanskog operatera ili
posredstvom ovlas¢enog lica poitanskog operatera u poslovnim prostorijama korisnika. Prilikom prijema registrovane
postanske posiljke posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o prijemu (prijemni list) koja mora da sadrii sve elemente na
osnovu koje se moze utvrditi identitet posiljke, datum prijema, masa , vrijednost i naplacena postarina. Postanski operator
urutuje posiljku li€no primaocu ili ovlas¢enom licu. U slu¢aju neuspjele dostave registrovane posiljke, primaocu se ostavlja
izvjestaj o prispijecu posilike u kojem se navodi mjesto, adresa i rok za preuzimanje registrovane posiljke. Registrovane
pogiljke mogu se uruciti i odraslom ¢lanu domacdinstva, licu zaposlenom u domadinstvu, odnosno u poslovnoj prostoriji
primaoca, pod uslovima i na nadin utvrden propisom o postanskim uslugama. Ako primalac odbije da primi registrovanu
posiljku, uruéilac ¢e na prijemnom listu konstatovati datum i razlog odbijanja prijema i postansku posiljku vratiti posiljaocu.

e Rok za urutenje posiljke na teritoriji Crne Gore definiZe se u zavisnosti od vrste usluge. "Kurirske usluge" imaju rok dostave
jedan dan, odnosno danas preuzete podiljke dostavljaju se u toku sjutradnjeg dana. "Ekspresne usluge” imaju rok dostave 8
sati od preuzimanja , odnosno danas preuzete poéiljke dostavljaju se u toku danasnjeg dana.

e Poitanska pogilika za koju se utvrdi da ne mo3ie da se urudi ni primaocu ni posiljaocu smatra se neurufivom postanskom
posiljkom i postanski operator ima pravo da komisijski otvori i pregleda sadrZaj iste radi utvrdivanja adrese primaoca ili
posiljaoca.

e Rok za Zuvanje podiljki dogovaraju posiljalac i kurirska sluzba.

e U slu€aju neurugenja, ili urucenja sa zakagnjenjem registrovane postanske posilike , pogiljalac moze da pokrene postupak
potraiivanja. Troskove potrainog postupka snosi posiljalac odnosno drugo ovlaiéeno lice. Ako postanski operater utvrdiu
postupku potraZivanja da posiljka nije uruéena ili je uruéena sa zakasnjenjem duzan je da poéiljaocu ili drugom ovlas¢enom
licu nadoknadi trotkove potrainog postupka. Reklamacije zbog oitecenja ili umanjenja sadrZaja registrovane postanske
posiljke korisnik postanskih usluga mora podnijeti odmah pri urucenju postanske posiljke ili u suprotnom gubi prava na
reklamaciju odredena zakonom o postanskim uslugama.
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