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PREDGOVOR

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu Agencija), osnovana 08. marta
2001. godine, je regulatorno tijelo za oblasti elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti, funkcionalno
nezavisno od svih subjekata koji eksploatisu elektronske komunikacione mreZe, obezbjeduju opremu ili
pruZaju servise na trzistima elektronskih komunikacija i postanskih usluga. Osnovni principi i nacela kojim se
Agencija rukovodi u postupcima regulacije sektora elektronskih komunikacija i postanske djelatnosti su:
obezbjedivanje sigurnog i predvidivog ambijenta za poslovanje operatora i njihove investicije,
obezbjedivanje uslova za implementaciju i razvoj novih tehnologija na cijeloj teritoriji Crne Gore uz
podsticanje racionalnog koris¢enja ogranicenih resursa (radio-frekvencija i numeracije/adresa), podsticanje
konkurencije uz sprjeCavanje narusavanja trZiSnog takmicenja medu operatorima, rjesavanje sporova
izmedu operatora, kao i neprekidno unapredenje zastite interesa korisnika.

Organi Agencije, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, su Savjet Agencije i izvrsni direktor
Agencije. Savjet Agencije ima predsjednika i Cetiri ¢lana koji svoju funkciju obavljaju u profesionalnom
angaZmanu. Savjet Agencije je tokom 2019. godine odrZao 72 sjednice (12 redovnih i 60 vanrednih). U
Agenciji je, na dan 31. 12. 2019. godine, bilo 72 zaposlena, ukljucujuéi i predsjednika i ¢lanove Savjeta i
izvrsnog direktora Agencije.

Svoje aktivnosti Agencija sprovodi u skladu sa nadleZnostima propisanim Zakonom o elektronskim
komunikacijama ("Sluzbeni list Crne Gore" broj 40/13, 56/13, 2/17 i 49/19) i Zakonom o postanskim
uslugama ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 57/11, 55/16 i 55/18).

lzvjestaj o radu Agencije za 2019. godinu je uraden u skladu sa c¢lanom 26 Zakona o elektronskim
komunikacijama. Ovaj izvjeStaj predstavija sistematizovan skup informacija o: stepenu razvoja trZista i
servisa elektronskih komunikacija i postanskih djelatnosti, dostignutom nivou konkurencije i preduzetim
regulatornim mjerama, efikasnosti upravljanja i ekonomicnosti koris¢enja ogranicenih resursa (radio-
frekvencija i brojeva/adresa), kao i drugim aktivnostima koje je Agencija sprovela u skladu sa
nadleznostima, Planom rada i Finansijskim planom Agencije za 2019. godinu, koji su usvojeni od strane
Skupstine Crne Gore Odlukom broj 00-72/18-47/4 EPA 535 XXVI od 28. 12. 2018. godine. Izvjestaj o radu se
sastoji iz osam poglavlja i to:

=  Razvoj sektora elektronskih komunikacija,

= Uvedene regulatorne mjere,

= QOstvarivanje i kvalitet Univerzalnog servisa u sektoru elektronskih komunikacija,

= Dodijeljeni ograniceni resursi,

®  Razvoj trZista poStanskih usluga,

= Ostvarivanje i kvalitet univerzalne postanske usluge,

=  Ostvarivanje prava i zastita interesa korisnika elektronskih komunikacionih i postanskih usluga,

= JzvrSeni zadaci Agencije utvrdeni Planom radaAgencije za 2019. godinu.

Sastavni dio ovog izvjestaja su i ZakljuCak i Prilozi koji se nalaze na kraju izvjestaja.
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Svako fizicko ili pravno lice moZe graditi, obezbjedivati i koristiti elektronske komunikacione mreze,
elektronsku komunikacionu infrastrukturu i pruzati elektronske komunikacione usluge pod uslovima koji su
utvrdeni Zakonom o elektronskim komunikacijama (u daljem tekstu: ZEK) i drugim propisima, ako se time
ne ugrozava zivot i zdravlje ljudi, Zivotna sredina i nacionalna bezbjednost. Na kraju 2019. godine, u Registar
operatora elektronskih komunikacija koji vodi Agencija je bilo upisano 34 operatora.

Univerzalnu postansku uslugu moze da pruza pravno lice koje je registrovano u CRPS za obavljanje
postanskih usluga na osnovu posebne licence. Pojedine poStanske usluge iz domena univerzalne postanske
usluge na cijelom podrudju, univerzalne postanske usluge na odredenom dijelu podrugja, ili pojedine
postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge na odredenom dijelu podrucja, moze da obavlja i
pravno lice koje je registrovano u CRPS za obavljanje postanskih usluga, utvrdenih licencom koju izdaje
Agencija. Komercijalne postanske usluge moZe da obavlja pravno ili fizicko lice na osnovu podnesene
prijave Agenciji. U Registar operatora postanskih usluga na kraju 2019. godine je bilo upisano 8 operatora.

Elektronske komunikacione mreze u Crnoj Gori su na visokom stepenu razvoja i u njima se za pruZanje
elektronskih komunikacionih usluga primjenjuju najsavremenije tehnologije. Putem takvih mreza
korisnicima u Crnoj Gori danas se nude sve elektronske komunikacione usluge koje se pruzaju u razvijenim
drzavama i zadovoljavaju potrebe korisnika tih usluga. Veliki operatori su sproveli migraciju svojih mreza
prema tzv. All-IP okruZenju, tako da preko jedinstvene IP mreZe pruZaju usluge prenosa govora, prenosa
podataka i distribucije AVM sadrzaja.

U toku 2019. godine u razvoj elektronskih komunikacionih mreZa operatori su uloZili oko 78 miliona €, Sto
¢ini dobru osnovu za dalje poveéanje dostupnosti i pruzanje jo$ kvalitetnijih i dostupnijih elektronskih
komunikacionih usluga na cijeloj teritoriji Crne Gore. Ovako visok stepen investicija u sektoru elektronskih
komunikacija potvrduje Cinjenicu da u Crnoj Gori imamo predvidljiv regulatorni okvir, koji je stvorio jednake
uslove za sve uCesnike na trziStu elektronskih komunikacija i koji podsti¢e konkurenciju kao najbolji vid
regulacije.

Kod fiksnih elektronskih komunikacionih mreZa, transportni dio mreZa operatora (eng. backbone) je baziran
na SDH i MPLS sistemima prenosa koji su realizovani preko kablova sa opti¢kim vlaknima i radio relejnih
sistema kao fizickih medijuma za prenos signala. SDH transportne mreZe operatora su realizovane
najmodernijom SDH opremom poznatih svjetskih proizvodaca opreme. Maksimalni kapacitet mreze je
10Gb/s (STM64) i sluZi za prenos SDH i EoS (Ethernet over SDH) saobracaja. SDH magistralna mreza ve¢im
dijelom je realizovana topologijom prstena radi zaStite servisa. Manji dio magistralne SDH mreZe ima
topologiju lanca na mjestima gdje nije bilo fizicki moguce implementirati topologiju prstena. Postoje i
lokalni SDH prstenovi i lanci za prihvat SDH i Ethernet saobracaja lokalnog transportnog nivoa. MPLS
transportna mreza predstavlja transportnu infrastrukturu koja omogucava prenos IP saobracaja velikim
brzinama na teritoriji Crne Gore. Koris¢enjem MPLS mreZe, svim poslovnim korisnicima se pruza osnovni IP
komunikacioni servis povezivanja udaljenih lokacija sa centralnom lokacijom, kao i moguénost
implementacije skupa dodatnih servisa preko MPLS mreZe, koji su zasnovani na naprednim tehnologijama
koje omogucavaju automatizaciju konfigurisanja sistema po zahtjevu, visoku bezbjednost transporta
mreznog saobracaja sa kraja na kraj, mapiranje prioriteta poslovnih procesa kroz samu transportnu mreZzu,
kao i napredne funkcije nadzora i upravljanja mrezom. MPLS mreZa se koristi i kao transportna mreza za
Sirokopojasne servise koji se obezbjeduju korisnicima tih usluga (usluge Sirokopojasnog pristupa internetu,
IPTV usluge itd). DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) tehnologija, multipleksiranjem talasnih
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duZina, omogucdava povecanje kapaciteta postojec¢ih kablova sa optickim vlaknima. Navedenom
tehnologijom se obezbjeduje transparentni prenos nacionalnog i medunarodnog tranzitnog saobracaja
velikog kapaciteta. IMS (/P Multimedia Subsystem) predstavlja mreznu arhitekturu koja se koristi za
pruzanje multimedijalnih servisa krajnjim korisnicima i koja je standardizovana u skladu sa 3GPP/TISPAN
specifikacijama. Pored Mtela, koji ovu platformu koristi od pocetka svog rada, i druga dva operatora,
Telenor i Crnogorski Telekom, su implementirali IMS platformu. Progresom tehnologije i razvojem novih
servisa, postojeca pristupna bakarna mreza izlozena je sve ve¢im zahtjevima za omogucavanje transporta i
podrske servisa sa IP platformi. Crnogorski Telekom se opredijelio da u planiranju nove i modernizaciji
postojece pristupne mreZe koristi MSAN (Multi Service Access Node) koncept pristupnih mreznih
elemenata, odnosno za opremu koja omogucava pruzanje govornih (Voice, ISDN BRI, ISDN PRI i Broadband)
i Sirokopojasnih xDSL servisa preko mreze bakarnih parica.

Implementacijom xDSL tehnologija omoguceno je da se po postojecoj infrastrukturi (bakarnim paricama)
krajnjem korisniku pored pristupa fiksnoj telefonskoj mreZi i uslugama koje ona pruza takode omogudi
pristup internetu sa velikim brzinama protoka (do 40 Mb/s - VDSL) i pruZzanje usluge distribucije AVM
sadrZaja. Dostupnost usluge xDSL-a je 99,51%, tj. 99,51% korisnika koji imaju fiksni telefonski priklju¢ak
mogu uvesti uslugu xDSL-a. Nastavljen je razvoj pristupnih mreza zasnovanih na kablovima sa opti¢kim
vlaknima (FTTH/B). Fiksni elektronski komunikacioni operatori svoju pristupnu mreZu zasnovanu na
kablovima sa optickim vlaknima razvijaju primjenom GPON tehnologije, koja omogucava znacajno vece
brzine pristupa Internetu sSto za posljedicu ima vedéi kvalitet usluga za krajnje korisnike. Broj FTTH/B
priklju¢aka Crnogorskog Telekoma se poveéao za 31,7% u odnosu na 2018. godinu, dok se broj FTTH
priklju¢aka Telemacha poveéao za 53,3% u odnosu na 2018. godinu. Mtel takode, razvija svoje pristupne
mreze bazirane na kablovima sa optickim vlaknima, tako da je tokom 2019. godine broj FTTH/B priklju¢aka
povecao za 31,4%. Na kraju 2019. godine FTTH/B pristupne mreze su bile dostupne krajnjim korisnicima u
23 opstine u Crnoj Gori. Takode, Mtel i Telemach su nastavili sa proSirivanjem svojih HFC mreza, sa
implementiranim DOCSIS 3.0 standardom i u odnosu na 2018. godinu povecali su broj korisnika za 2,9%. U
odnosu na prethodnu godinu modernizovane su mreZe operatora koji se bave distribucijom AVM sadrzZaja
do krajnjih korisnika. U svim opStinama se nude najmanje tri nacina distribucije, ponuda u 19 opstina je
zasnovana na sva cCetiri nacina distribucije (KDS, IPTV, DTH i DVB-T2). U 12 opstina korisnici imaju
mogucénost izbora jednog od svih pet operatora. U ukupnoj strukturi dominiraju KDS, DTH i IPTV korisnici sa
preko 96,5% trziSnog ucesca, ali i broj korisnika putem DVB-T2 platforme je takode u porastu.

Nakon Sto je tokom 2017. i 2018. godine razvoj, u prvom redu 4G mobilnih komunikacionih mreza, doZivio
svoj vrhunac, tokom 2019. godine je nastavljen razvoj mobilnih elektronskih komunikacionih mreza u Crnoj
Gori, kroz dalje unapredenje dostupnosti mobilnih Sirokopojasnih usluga prenosa podataka. Stepen
tehnoloskog razvoja savremenih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza ogleda se u moguénostima
mreze da podrzi Sirokopojasne usluge prenosa podataka. Stalna potreba korisnika za sve ve¢im brzinama
prenosa podataka i kvalitetom servisa uslovila je mobilne operatore i u Crnoj Gori da konstantno
unapreduju svoje mreZe kako bi se zadovoljile narastajuce potrebe korisnika i na taj nacin odrzao korak u
tehnoloSkom razvoju sa operatorima u razvijenim evropskim drzavama. Sve tri mobilne mreze u Crnoj Gori
su zasnovane na harmonizovanim standardima druge (GSM/DCS1800, ukljucujuéi paketski segment GPRS,
odnosno EDGE), trece (UMTS, ukljucujué¢i HSPA+ i DC-HSDPA) i cetvrte generacije (LTE, odnosno LTE-
Advanced). Dodjelom radio-frekvencija iz novih opsega 800 MHz i 2,6 GHz i preraspodjelom resursa u
opsezima 900 MHz, 1800 MHz i 2 GHz u postupku aukcije spektra za mobilne mreze okonfanom u
septembru 2016. godine, stvorene su pretpostavke za dalji tehnoloski razvoj tih mreza. Implementacijom
LTE-Advanced (3GPP Release 10) tehnologije sa agregiranjem dva, odnosno tri LTE nosioca, u mobilnim
mrezama u Crnoj Gori je omoguéen Sirokopojasni pristup brzinama koje su uporedive sa brzinama koje se
na korisnickom nivou trenutno nude u fiksnom pristupu na bazi optic¢kih vlakana. Kada je rije¢ o podrsci
uslugama prenosa podataka, GPRS/EDGE je implementiran na svim GSM/DCS1800 radio baznim stanicama
u mrezama sva tri mobilna operatora. U pristupnom dijelu 3G mreZa sva tri mobilna operatora u Crnoj Gori
su implementirala HSPA+ tehnologiju (3GPP Release 7). Sve UMTS radio bazne stanice sva tri mobilna
operatora teorijski omogucéavaju maksimalni protok od 21,1 Mb/s prema korisniku u kanalu Sirine 2x5 MHz.
U zavisnosti od potreba za kapacitetom, na vecem broju lokacija u urbanim djelovima vecih gradova

14



uvoD

implementiran je dual-carrier (DC) koncept, koji teorijski omogucava protok od maksimalno 42,2 Mb/s
prema korisniku, koristeéi dva susjedna kanala Sirine 2x5 MHz. LTE tehnologija implementirana u mreZzama
mobilnih operatora u Crnoj Gori omogucava maksimalne brzine prenosa od 150 Mb/s ka korisniku
(downlink) i 50 Mb/s, odnosno 75 Mb/s od korisnika (uplink), u kanalu Sirine 2x20 MHz i uz primjenu 2x2
MIMO tehnike. Primjenom tehnike agregiranja LTE nosilaca u dva, odnosno tri opsega, u zavisnosti od Sirine
angazovanog spektra, u silaznoj vezi se postizu srazmjerno vece brzine (konkretno, 300 Mb/s u mrezi
Crnogorskog Telekoma u zoni servisa baznih stanicana kojima je implementirana 2CA tehnika, a 375 Mb/s
na lokacijama gdje je implementirana 3CA tehnika, odnosno 225 Mb/s u mrezama Telenora i Mtela na
lokacijama gdje je implementirana 2CA tehnika, odnosno 300 Mb/s na lokacijama gdje je implementirana
3CA tehnika). Treba napomenuti da navedene vrijednosti predstavljaju teorijski maksimalan kapacitet
bazne stanice, koji se u realnim uslovima rijetko postiZze. Realni protoci na aplikativhom nivou zavise od
mnogo parametara, od kojih neki nijesu povezani sa performansama mreze, a kod LTE mreZa ovaj kapacitet
dijele svi korisnici u zoni servisa bazne stanice. Prema rezultatima mjerenja parametara kvaliteta usluge
prenosa podataka u mobilnim mreZzama koje su preko specijalizovane aplikacije EKIP NetTest napravili
korisnici na lokaciji koris¢enja usluge, prosjecna brzina prenosa podataka u downlink smjeru je iznosila 36,5
Mb/s.

Kada govorimo o zastupljenosti tehnologije radio interfejsa u pristupnoj mreZi za pruzanje usluge prenosa
podataka, prema rezultatima mjerenja parametara kvaliteta servisa u mobilnim mrezama, koje je Agencija
sprovela krajem 2019. godine, LTE tehnologija dominira sa udjelom od preko 99% od ukupnog broja sesija
prenosa podataka u gradovima, odnosno preko 95% na putevima u mreZzama Crnogorskog Telekoma i
Telenora, dok je ovaj udio u mreZi Mtela nesto niZi i iznosi oko 96% u gradovima, odnosno oko 72% na
putevima. Ostatak saobracaja podataka se realizuje kroz UMTS mreze, dok se GSM tehnologija znacajnije
ne koristi za prenos podataka, osim u mrezi Mtela na putevima, gdje je tokom mjerne kampanje kroz GSM
mrezZu realizovano oko 8,5% od ukupnog broja sesija prenosa podataka. Kod sva tri mobilna operatora
GSM/DCS1800, UMTS i LTE/LTE-Advanced mreze funkcioniSu integralno, sa integrisanim jezgrom i
zajednickom prenosnom mrezom. Prenosni dio mreze Telenora i Mtela zasnovan je u veéem dijelu na
mikrotalasnim radio-relejnim vezama, sa za sada jo$ uvijek manje zastupljenim prenosom po opti¢kim
vlaknima, ali koji je u ekspanziji. Crnogorski Telekom na ki€mi prenosne mreze koristi opticke prenosne
kapacitete, a u dijelu prenosa do kicme mreZe se takode u znac¢ajnoj mjeri oslanja na mikrotalasne radio-
relejne veze. U mreZama sva tri operatora omogucen je tzv. vertikalni handover, tj. automatsko
prebacivanje konekcije sa jedne na drugu tehnologiju, ¢ime se postize ostvarivanje maksimalnih
performansi prenosa i neprekidnost veze.

Crna Gora se po stepenu pokrivenosti stanovniStva signalom mobilnih mreza mozZze porediti sa
najrazvijenijim zemljama Evrope. Naime, ukupna pokrivenost stanovnistva GSM signalom je oko 99%, dok
ukupna pokrivenost signalom UMTS i LTE mreZa iznosi oko 98% (podacisu dobijeni putem softverske
predikcije), Sto Crnu Goru svrstava u red zemalja sa izuzetno dobrom pokrivenos¢u. Pokrivenost teritorije
signalom mobilnih mreZa obuhvata skoro sve naseljene oblasti (sva urbana naselja, sve suburbane oblasti i
najveci dio ruralnih oblasti), glavne saobracajnice (ukljucujudi i tunele) i turisticke centre i iznosi za GSM oko
85%, a za UMTS i LTE oko 80% ukupne teritorije Crne Gore (podacisu dobijeni putem softverske predikcije).
Pokrivenost preostalih, uglavhom slabo naseljenih oblasti se unapreduje i kroz mehanizme univerzalnog
servisa. Imajuci u vidu veoma zahtjevnu konfiguraciju terena u Crnoj Gori sa aspekta pokrivanja signalom
mobilne mreze, radio pristupni dio mobilnih mreZa sva tri operatora je realizovan sa prilicno velikim brojem
radio baznih stanica, koji se konstantno poveéava (412 u mrezi Telenora, 380 u mrezZi Crnogorskog
Telekoma i oko 367 lokacija baznih/repetitorskih stanica za spoljasnje i tunelsko pokrivanje u mrezi Mtela,
na kraju 2019. godine). Najvedi progres na planu razvoja mobilnih elektronskih komunikacionih mreza i u
2019. godini se desio u pristupnom dijelu LTE/LTE-Advanced mreza sva tri operatora. Kao operator kome je
na aukciji spektra za mobilne mreze 2016. godine dodijeljen frekvencijski blok iz opsega 800 MHz sa
specificnim zahtjevima u pogledu obima i dinamike pokrivanja stanovniStva Crne Gore signalom mreze,
Crnogorski Telekom je do kraja 2019. godine implementirao LTE radio bazne stanice u opsezima 800 MHz,
1800 MHz i 2,6 GHz na 343 lokacije, od Cega je na 105 lokacija implementirana 2CA tehnika, a na osam
lokacija 3CA tehnika. Osnovna pokrivenost signalom LTE mreZe Crnogorskog Telekoma iznosi preko 97%
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stanovnistva Crne Gore, dok pokrivenost signalom LTE mreZe u smislu moguénosti pruzanja usluge prenosa
podataka sa minimalnim protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi 96,8% stanovnistva Crne Gore (podaci su
dobijeni putem softverske predikcije). Prema rezultatima softverske predikcije, osnovna pokrivenost
stanovniStva Crne Gore signalom LTE mreZe Telenora iznosi oko 97%, dok pokrivenost signalom LTE mrezZe
u smislu moguénosti pruzanja usluge prenosa podataka sa minimalnim protokom ka korisniku od 10 Mb/s
iznosi oko 95% stanovniStva Crne Gore. LTE radio bazne stanice, realizovane u opsezima 900 MHz, 1800
MHz i 2 GHz, su implementirane na 400 lokacija, od ¢ega je na 187 lokacija implementirana 2CA tehnika, a
na 40 lokacija 3CA tehnika. Stepen osnovne pokrivenosti stanovnistva Crne Gore signalom LTE mreze Mtela
iznosi oko 94%, dok pokrivenost signalom LTE mreze u smislu mogucnosti pruzanja usluge prenosa
podataka sa minimalnim protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi oko 91,7% stanovnistva Crne Gore
(podaci dobijeni putem softverske predikcije), $to je postignuto implementacijom e-Node B stanica u
opsezima 800 MHz i 1800 MHz na 188 lokacija, od ¢ega je na 19 lokacija implementirana 2CA tehnika.

Parametri kvaliteta usluge prenosa podataka koje se pruZaju posredstvom javnih mobilnih elektronskih
komunikacionih mreZza u Crnoj Gori su i na kraju 2019. godine bili na zadovoljavajuéem nivou. Naime,
prema rezultatima mjerenja specijalizovanom mjernom opremom na bazi drive test-a, koje je Agencija
sprovela krajem 2019. godine, stepen uspjesno zapocetih i zavrSenih sesija prenosa podataka se krece od
97,5% u mrezi Crnogorskog Telekoma, preko 98,8% u mrezi Mtela, do 99,3% u mrezi Telenora. U urbanim
podrucjima je postignuti protok na downlink-u u mrezi Crnogorskog Telekoma u 90% mjernih sesija bio vedi
od 11,1 Mb/s, u 50% sesija veéi od 20,2 Mb/s, a u 25% sesija veéi od 23,6 Mb/s, u mrezi Telenora u 90%
mjernih sesija veéi od 11 Mb/s, u 50% sesija veci od 18,2 Mb/s, a u 25% sesija veéi od 19,8 Mb/s, dok je u
mrezi Mtela u 90% mjernih sesija bio veéi od 5 Mb/s, u 50% sesija veci od 15,4 Mb/s, a u 25% sesija veci od
19,7 Mb/s. Izmjerena brzina prenosa podataka na uplink-u je u urbanim podrucjima u mrezi Crnogorskog
Telekoma u 90% mjernih sesija bila ve¢a od 19,2 Mb/s, u 50% sesija ve¢a od 31,3 Mb/s, a u 25% sesija veca
od 37,6 Mb/s, u mrezi Telenora u 90% mjernih sesija veca od 8,4 Mb/s, u 50% sesija veca od 24,1 Mb/s, a u
25% sesija veca od 35,6 Mb/s, dok je u mrezi Mtela u 90% mjernih sesija bila ve¢a od 9,2 Mb/s, u 50% sesija
veca od 19,2 Mb/s, a u 25% sesija vec¢a od 21,3 Mb/s.

Stepen razvoja mrezZa i usluga, odnosno trZiSta elektronskih komunikacija se moZe sagledati i kroz prikaz
najznacajnijih statistickih podataka, koji su dati u nastavku teksta:

= Na kraju 2019. godine broj fiksnih pretplatnickih linija iznosio je 188.175 sto odgovara penetraciji
od 30,35%. U poredenju sa prethodnom godinom broj fiksnih pretplatnickih linija je veci za 8,85 %.
U toku 2019. godine korisnici fiksnih telefonskih usluga su ostvarili 108.499.916 minuta odlaznih
poziva prema svim mrezama u Crnoj Gori i inostranstvu,

= Na kraju 2019. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori iznosio je 1.150.998 Sto
odgovara penetraciji od 185,64%. U odnosu na isti period prosle godine broj korisnika je ve¢i za
1,46%. Na kraju 2019. godine postpaid korisnika je bilo- 53,11% (611.239), dok je prepaid korisnika
bilo 46,89% (539.759). U toku 2019. godine korisnici sva tri mobilna operatora u Crnoj Gori ostvarila
su 1.775.152.582 minuta odlaznog saobracaja, a poslato je ukupno 318.608.428 SMS i 598.602
MMS poruka,

= Na kraju 2019. godine broj korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa je iznosio 178.781 i porastao je
za 15,4% u odnosu na 2018. godinu,

= Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa (korisnici xDSL-a, FTTH/B, kablovskih distributivnih
sistema, WiMAX-a, iznajmljenih linija i dr.) na kraju 2019. godine je iznosila 28,8% u odnosu na broj
stanovnika (povecanje od 3,8% u odnosu na 2018. godinu), dok je penetracija u odnosu na broj
domacdinstava iznosila 91,8% (povecéanje od 12,3% u odnosu na 2018. godinu),

= Na kraju 2019. godine je bilo 61.739 korisnika xDSL-a Sto predstavlja rast broja korisnika xDSL-a u
iznosu od 11,55% u odnosu na 2018. godinu,

=  Broj korisnika koji su pristupali internetu putem optike se u toku 2019. godine povecao za 32,77% u
odnosu na 2018. godinu, tako da je na kraju 2019. godine bilo ukupno 63.113 korisnika FTTx
prikljucaka,

= Uslugu pristupa internetu putem kablovskih distributivnih sistema na kraju 2019. godine koristilo je
48.012 korisnika, Sto u odnosu na 2018. godinu predstavlja porast broja korisnika od 2,91%,
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Broj korisnika koji su pristupali internetu putem WiMAX-a se u toku 2019. godine smanjio za 1% u
odnosu na 2018. godinu, tako da je na kraju 2019. godine bilo ukupno 2.286 korisnika,

Ukupan broj iznajmljenih linija koje su se koristile za pristup Internetu je iznosio 253, $to je na nivou
broja iznajmljenih linija u 2018. godini,

Uslugu pristupa internetu putem MPLS-a u 2019. godini je koristilo 173 korisnika,

Ukupan broj bezi¢nih pristupnih ta¢aka se poveéao sa 575 u 2018. godini na 586 u 2019. godini,
Uslugu satelitskog pristupa internetu u toku 2019. godine je koristilo 76 korisnika,

Ukupan Internet saobracaj koji su ostvarili korisnici u fiksnim elektronskim komunikacionim
mrezama tokom 2019. godine, iznosio je 225,94 PB i bio je veéi za 35% u odnosu na prethodnu
godinu,

Prosjecan Internet saobradaj koji su ostvarili pretplatnici u fiksnim elektronskim komunikacionim
mrezama na mjesecnom nivou je iznosio 105,43 GB i bio je veéi u odnosu na prethodnu godinu za
13%,

Na kraju 2019. godine ukupan zakupljeni kapacitet Internet tranzita od inostranih operatora
(kapacitet medunarodnog Internet tranzita koji su operatori u Crnoj Gori koristili) bio je 268Gb/s. U
odnosu na 2018. godinu, ukupan kapacitet medunarodnog Internet tranzita je uveéan za 5,9%,

Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa koji su pristupili internetu putem data SIM kartica
tokom 2019. godine se smanjio za 8,59% u odnosu na 2018. godinu,

Ukupan broj korisnika mobilnih usluga koji su pristupili internetu (putem mobilnih telefona i
modema) tokom decembra 2019. iznosio je 505.535 (povecanje od 9,42% u odnosu na decembar
2018. godine),

Na osnovu IstraZivanja o upotrebi ICT u Crnoj Gori sprovedenog u 2019. godini, 73,5% stanovnistva
je koristilo Internet u posljednja tri mjeseca, Sto je za 2% viSe u odnosu na istrazivanje iz 2018.
godine,

Ukupan broj iznajmljenih linija na kraju 2019. godine je iznosio 429 i isti ukljuuje nacionalne i
medunarodne iznajmljene linije svih kapaciteta. U odnosu na kraj 2018. godine, na kraju 2019.
godine broj iznajmljenih linija se povecao za 28,4%. Do znacajnog povecanja broja iznajmljenih linija
doslo je u kategoriji Ethernet iznajmljenih linija (povecanje od 79%) u odnosu na prethodnu godinu,
dok se broj iznajmljenih linija manjih kapaciteta (< 2Mb/s) pove¢ao u manjem obimu (15% - 29%),
Broj priklju¢aka distribucije AVM sadrzaja na kraju 2019. godine je iznosio 246.722. U odnosu na
kraj 2018. godine, na kraju 2019. godine, broj priklju¢aka usluga distribucije AVM sadrZaja putem
razli¢itih platformi (KDS/IPTV/DTH/DVB-T2) uvecan je za 7,43% u odnosu na 2018. godinu,

Ukupan obim saobracaja koji je terminirao u fiksnim mrezama u Crnoj Gori je u 2019. godini iznosio
31.253.656 minuta, Sto predstavlja povecanje od 12,2% u odnosu na 2018. godinu. Pri tome, u
kategoriji terminiranih nacionalnih poziva je doslo do povecanja obima saobraéaja od 28,2% u
odnosu na 2018. godinu, dok je u kategoriji terminiranih medunarodnih poziva doslo do smanjenja
0d 9,7% u odnosu na 2019. godinu,

Ukupan obim saobracaja koji je terminirao u mobilnim mrezama u Crnoj Gori je u 2019. godini
iznosio 443.491.392 minuta, Sto predstavlja povecanje od 8,5% u odnosu na 2018. godinu. Pri
tome, u kategoriji terminiranih nacionalnih poziva povecanje je iznosilo 15,8%, dok je u kategoriji
terminiranih medunarodnih poziva doslo do smanjenja od 10,9% u odnosu na 2018. godinu.

Najznacajniji statisti¢ki podaci vezani za sektor postanske djelatnosti su sljededi:

Postanski operatori su u toku 2019. godine ostvarili ukupno 36.195.785 postanskih usluga, Sto je za
38,6% vise u odnosu na prethodnu godinu,

Posta Crne Gore kao univerzalni poStanski operator je realizovao 35.817.267 postanskih usluga, Sto
predstavlja 98,9% od ukupnog obima ostvarenih usluga, a ostali poStanski operatori su ostvarili
378.518 postanskih uslugaili 1,1% od ukupnog obima ostvarenih usluga,

U u unutrasnjem postanskom saobracaju je ostvareno 35.105.476 postanskih usluga ili 97%, dok je
u medunarodnom postanskom saobracaju ostvareno 1.090.309 postanskih usluga ili 3%,

Posta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila ukupno 35.817.267 postanskih usluga, sto je za 39,2%
viSe u odnosu na prethodnu godinu, u kojoj je bilo ostvareno 25.731.869 postanskih usluga. Od
ukupno ostvarenih postanskih usluga, 15.757.814 je univerzalnih postanskih usluga, a 20.059.453
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komercijalnih poStanskih usluga, ili, procentualno prikazano, 44% pruzenih postanskih usluga se
odnosi na univerzalne, a 56% na komercijalne postanske usluge,

= U 2019. godini Posta Crne Gore je ostvarila 7,2% manje univerzalnih postanskih usluga, odnosno
129,3% vise komercijalnih postanskih usluga u odnosu na 2018. godinu,

= U strukturi obima usluga za 2019. godinu najvece ucesée, u iznosu od 44,5% imaju pismonosne
usluge. Posta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila 15.940.885 pismonosnih usluga. Obim
ostvarenih pismonosnih usluga je manji za 7,8% u odnosu na prethodnu godinu,

=  Posta Crne Gore je ostvarila 11.170.163 usluga hibridne poste koja sto po obimu usluga u ukupnom
broju pruzenih usluga Poste Crne Gore u 2019. godini ¢ini 31,2%. Posta Crne Gore u prethodnim
godinama u svojim izvjestajima o fizickom obimu nije dostavljala podatke o ostvarenom obimu
usluga hibridne poste,

= UceSc¢e usluga novcanog poslovanja, u obimu usluga PosSte Crne Gore za 2019. godinu iznosi 21,5%.
Posta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila 7.698.269 usluga novcanog poslovanja. Obim usluga
novcanog poslovanja je manji za 2,1% u odnosu na prethodnu godinu. U ukupnim nov¢anim
transakcijama, platni promet (uplate-isplate) ¢ini 51,9%, a naplata racuna 43,3%,

=  Posta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila 615.008 uputnickih usluga, Sto u odnosu na prethodnu
godinu, kada je ostvareno 553.496 uputnickih usluga, predstavlja porast od 11,1%,

= U 2019. godini Posta Crne Gore je ostvarila 164.773 ekspres usluga, Sto u odnosu na prethodnu
godinu, kada je ostvareno 120.526 ekspres usluga, predstavlja porast od 36,7%,

= PosSta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila 58.803 paketskih usluga, Sto u poredenju sa
prethodnom godinom, kada je ostvareno 66.002 usluga, predstavlja smanjenje od 10,9%,

=  Ukupan fizicki obim postanskih usluga ostvarenih od strane ostalih postanskih operatora u toku
2019. godine je iznosio 378.518 pruzenih postanskih usluga, Sto je za 2,6% manje u odnosu na
2018. godinu,

= Najveci fizicki obim ukupnih postanskih usluga koji pruZaju ostali operaori, ostvarili su
Montenomaks i DHL, ¢iji obim poStanskih usluga iznosi 49,5%, odnosno 17,1% od ukupno
ostvarenih postanskih usluga ostalih operatora,

= U strukturi ostvarenih ekspres usluga kod ostalih operatora vodece mjesto zauzima Montenomaks
koji pokriva 53,1% trziSta ekspres usluga ostalih operatora u 2019. godini, zatim NTC Logistics 17,3%
i DHL koji pokriva 15,1% ovog trzista,

= U strukturi ostvarenih paketskih usluga kod ostalih operatora, vodee mjesto zauzima
Montenomaks, koji pokriva 44,1% trzista paketskih usluga ostalih operatora u 2019. godini, City
Express Montenegro 26,8% i DHL 20,2%.

Agencija je tokom 2019. godine nastavila sa sprovodenjem aktivnosti vezanih za postupke analize
relevantnih trZista sa ciljem procjene stepena efikasnosti trziSta i pracenjem stepena implementacije
regulatornih mjera nametnutih rjeSenjima operatorima sa zna¢ajnom snagom na relevantnim trzistima.
Krajem maja 2019. godine Agencija je donijela Odluku o relevantnim trzistima usluga koja su predmet
provjere ispunjenosti Testa Tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene prethodne
regulacije. Odlukom su odredena sljedeca relevantna trzista usluga, na kojima je Agencija provjeravala
ispunjenost Testa Tri kriterijuma:
= Maloprodajno trziste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za fizicka i pravna lica,
= Maloprodajno trziste javno dostupne usluge lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i fizicka lica,
koja se pruza na fiksnoj lokaciji,
= Maloprodajno trziSte javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se
pruza na fiksnoj lokaciji,
= Veleprodajno trZiste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze,
= Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza.

Tokom 2019. godine sproveden je postupak definicije relevantnih trzista i Test tri kriterijuma na gore
navedenim trziStima. Nacrti dokumenata su bili predmet otvorenog konsultativhog postupka. Nakon analize
pristiglih komentara i po pribavljenom misljenju Agencije za zastitu konkurencije, Agencija je usvojila
kona¢na dokumenta kojim se dokazala ispunjenost uslova iz Testa Tri kriterijuma na svim Odlukom
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razmatranim trziStima. Kako je ispunjenost uslova Testa Tri kriterijuma preduslov za sprovodjenje postupka
analiza relevantnih trzista, razrade postojecih i potencijalnih prepreka razvoju konkurencije, Agencija je
pripremila nacrte analiza gore navedenih trziSta sa predlogom regulatornih mjera, koji su i bili predmet
otvorenog konsultativhog procesa. Nakon zavrSetka konsultativhog procesa, Savjet Agencije je usvojio
Odluku o usvajanju analiza gore pomenutih relevantnih trzista.

U 2019. godini nastavljene su aktivnosti na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
racunovodstva, shodno dinamici predvidenoj Metodologijom racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
racunovodstva. U toku 2019. godine, Agencija je, nakon prihvatanja sprovedenih aktivnosti Crnogorkog
Telekoma, Telenora i Mtela na Projektu radunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva (CCA) kao
troskovne osnovice i dugorocnih inkrementalnih troskova (LRIC) kao ra¢unovodstvene metodologije, ovim
operatorima nalotZila sniZenje cijena odredenih veleprodajnih i maloprodajnih usluga.

Univerzalni servis u Crnoj Gori se pruzao od strane operatora Univerzalnog servisa i to operatora Mtel, koji
je operator Univerzalnog servisa za pruzanje usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe informacija, i
operatora Crnogorski Telekom, koji je operator Univerzalnog servisa za pruzanje usluga pristupa
elektronskoj komunikacionoj mrezi, telefonskih poziva i pristupa internetu na cijeloj teritoriji Crne Gore.
Broj Univerzalne sluzbe informacija 1180 dostupan je iz svih javnih elektronskih komunikacionih mreza u
Crnoj Gori, a pozivom na broj 1180 dobijaju se informacija o fiksnim i mobilnim (post-paid i pre-paid)
telefonskim brojevima svih pretplatnika koji nijesu zahtijevali zabranu objavljivanja tih podataka i to po
pretplatnickom broju ili korisniku broja.

Agencija je nastavila sa aktivnostima vezanim za racionalno upravljanje radio-frekvencijskim spektrom i
brojevima i/ili adresama kao ograni¢enim prirodnim resursima. U 2019. godini je donijeto 1.677 odobrenja
za koris¢enje radio-frekvencija, rjeSenja o utvrdivanju tehnickih i operativnih uslova za koriséenje odobrenih
radio-frekvencija i rjesenja o dodjeli pozivhog znaka/MMSI broja. U istom periodu oduzeto je 136
odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija i rjeSenja o utvrdivanju tehnic¢kih i operativnih uslova za
koriséenje odobrenih radio-frekvencija. U 2019. godini operatori su podnijeli ukupno 27 zahtjeva za
odobrenje brojeva i/ili adresa i 4 zahtjeva za oduzimanje prava za koriséenje ovih resursa.

Tokom 2019. godine Agencija je obavljala redovnu i vanrednu kontrolu i monitoring RF spektra na teritoriji
Crne Gore u vidu jednodnevnih ili viSednevnih kontrolno-mjernih kampanja. Aktivnosti su sprovodene u
skladu sa Planom redovne kontrole i monitoringa RF spektra u 2019. godini i to u opsegu od 80 MHz do 3
GHz i shodno tehnickim moguc¢nostima kontrolno-mjerne opreme i softvera u okviru do sada
implementiranog Sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra. Sistem za kontrolu i
monitoring radio-frekvencijskog spektra je dodatno unaprijeden izgradnjom i pustanjem u rad joS jedne
fiksne stanice koja je izgradena u opstini Ulcinj, a zapocete su aktivnosti i na izgradnji fiksne stanice u
opstini Niksic.

IzvrSena su mjerenja signala mreZa operatora mobile telefonije na teritoriji Crne Gore sa ciljem provjere
ispunjenosti uslova koji su pred ove operatore stavljeni aukcijom RF spektra iz 2016. godine. Ova mjerenja
su obavljena u novembru i decembru 2019. godine i to u pokretu (drive test), a tokom te mjerne kampanje
su uzeti mjerni uzorci u svim opstinama u Crnoj Gori i duz svih putnih pravaca.

Nadzor nad radom operatora elektronskih komunikacija vrsi Agencija preko nadzornika za elektronske
komunikacije. U toku 2019. godine izvrSeno je ukupno 188 pregleda, od ¢ega je 169 planiranih i 19
vanrednih pregleda. Stru¢ni nadzor nad radom operatora postanskih usluga takode vrsi Agencija preko
nadzornika za poStansku djelatnost, a u toku 2019. godine je izvrSeno 23 pregleda, od kojih 19 redovnih i 4
vanredna pregleda.

Uslugu prenosivosti broja u 2019. godini je iskoristilo 8.268 pretplatnika. Tokom 2019. godine ovu uslugu su

vise koristili pretplatnici mobilne telefonije i to njih 6.443, dok je u fiksnoj telefoniji preneseno ukupno
1.825 brojeva. Usluga prenosivosti telefonskih brojeva se pruza od 1. decembra 2011. godine i do 31.
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decembra 2019. godine ukupno je preneseno 54.257 brojeva, od toga 13.710 brojeva u fiksnim i 40.547
brojeva u mobilnim mrezama.

Tokom 2019. godine, Agenciji je podnijeto 579 Zalbi korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga na
odluke operatora po prigovorima korisnika $to u odnosu na predhodnu 2018. godinu predstavlja povecanje
od 6,28%. Odnos prihvacenih i odbijenih Zalbi u 2019. godini je bio 59,10% usvojenih i 40,90% odbijenih
Zalbi, dok je taj odnos u 2018. godini iznosio: 45,42% usvojenih i 54,58% odbijenih zalbi. U 2019. godini je
donijet znacajno veci broj rjesenja shodno odredbama Zakona o upravnom postupku i to 215 rjeSenja
kojima je postupak obustavljen, jer je u meduvremenu, od momenta podnosenja zalbi, operator preinacio
svoje odluke, odnosno usvojio prigovore korisnika, tako da su korisnici odustajali od Zalbi. Ovaj broj rjeSenja
o obustavi postupka, zajedno sa brojem usvojenih Zalbi ukazuje da je 374 Zzalbi rijeSeno u korist
pretplatnika, Sto Cini 65,27% od ukupno podnijetih Zalbi. U 2019. godini Agenciji nije podnijet nijedan
prigovor protiv odluka postanskog operatora.

U 2019. godini je nastavljen rast zajednickog koriséenja elektronske komunikacione infrastrukture.
Zajednicko koriséenje telekomunikacione kablovske kanalizacije zastupljeno je u 14 crnogorskih opstina u
ukupnoj duZini od oko 627 km, Sto je za oko oko 3% viSe u odnosu na isti period prosle godine. Registrovani
operatori u Crnoj Gori posjeduju 591 antenski stub. Operatori-vlasnici antenskih stubova daju u zakup
prostor na antenskim stubovima na 300 lokacija, Sto Cini oko 51% od ukupnog broja antenskih stubova.
Operatori imaju 676 lokacija na kojima se nalaze objekti u kojima je smjeStena oprema. Zajednicko
koriSc¢enje je zastupljeno na 229 lokacija, Sto €ini oko 34% ukupnog broja objekata.

Agencija je, pocetkom juna 2019. godine, pustila u rad sistem za mjerenje i analizu kvaliteta usluge pristupa
Internetu "EKIP NetTest". Ovaj sistem omogucava mjerenje parametara kvaliteta usluge pristupa Internetu
u fiksnim i mobilnim elektronskim komunikacionim mreZzama u Crnoj Gori, a dostupan je za sve moderne
web pretrazivace i mobilne uredaje sa operativnim sistemom Android (verzija 6.0 ili novije) i iOS (verzija 10
ili novije). Od pocetka rada do kraja 2019. godine, obavljeno je ukupno 27.038 pojedinacnih mjerenja
korisnika iz Crne Gore prema mjernom serveru sistema "EKIP NetTest". Korisnici mobilnih elektronskih
komunikacionih mreZa su ostvarili 25.778 mjerenja, pri ¢emu je prosje¢na brzina download-a iznosila 36,52
Mb/s. Broj mjerenja u fiksnim elektronskim komunikacionim mreZama, u istom periodu je bio znacajno
manji i iznosio je 1.260. Prosje¢na izmjerena brzina download-a je iznosila 36,88 Mb/s.

Strategijom razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine definisani su strateski ciljevi za dalji
razvoj digitalne transformacije u Crnoj Gori. Jedan od tih strateskih ciljeva je prelazak na Internet protokol
nove generacije IPv6, koji ima za cilj prevazilaZzenje problema nedostatka Internet adresa. Strategijom je
predvideno da se pripremi Plan migracije na protokol IPv6, u skladu sa standardima, odlukama i
preporukama nadleznih evropskih i medunarodnih tijela. U skladu sa obavezama iz Akcionog plana za
sprovodenje Strategije, Agencija je izradila Plan migracije na protokol IPv6 u Crnoj Gori. Na osnovu
preporuka navedenih u Planu migracije na protokol IPv6, Ministarstvo ekonomije je, krajem 2019. godine,
obrazovalo Nacionalno tijelo za koordinaciju procesa migracije na Internet protokol IPv6.

Clanom 40 Zakona o elektronskim komunikacijama propisana je obaveza Agencije i operatora da na zahtjev
nosioca pripremnih poslova na izradi i donosSenju planskog dokumenta, dostave podatke o postoje¢im i
planiranim elektronskim komunikacionim mrezama, elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj
opremi u zoni zahvata planskog dokumenta. Takode, istim ¢lanom propisana je i obaveza Agencije da daje
misljenje o uskladenosti planiranja elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme u postupku pripreme planskog dokumenta. Na osnovu 32 podnesena
zahtjeva Agencija je u 2019. godini dostavila odgovarajuée podatke i preporuke za izradu prostorno planske
dokumentacije. Na osnovu 15 podnesenih zahtjeva za davanje misljenja Agencija je u 2019. godini,
dostavila misljenja na 15 nacrta prostorno planske dokumentacije. Takode, Ministarstvo odzivog razvoja i
turizma dostavljalo je na saglasnost predloge prostorno planskih dokumenata. Na zahtjeve je Agencija
odgovorila sa dostavljenih 9 saglasnosti.
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Na medunarodnom planu, nastavljena je saradnja sa Tijelom evropskih regulatora za oblast elektronskih
komunikacija (BEREC), Medunarodnom unijom za telekomunikacije (ITU), Konferencijom evropskih
administracija za posStu i telekomunikacije (CEPT), Svjetskim postanskim savezom (UPU), Evropskim
Komitetom za postansku regulaciju (CERP) kao i drugim institucija, organizacijama i regulatornim tijelima.
Shodno regulativi Evropske unije u oblasti elektronskih komunikacija donijetoj krajem 2018. godine
(European Electronic Communications Code - EECC) Agencija je, tokom 39. plenarne sjednice BEREC-a, koja
je odrzana 13. i 14. juna 2019. godine u Gentu u Belgiji, sa BEREC-om potpisala Radni sporazum o uceséu u
radu BEREC-a. Potpisivanjem ovog sporazuma Agencija je stekla pravo da udestvuje u radu i na sastancima
Odbora BEREC-a, Kontakt mreZe i radnih grupa BEREC-a, radu Upravnog odbora Kancelarije BEREC-a, kao i
izboru ¢lana Mini odbora, koji predstavlja zemlje koje nijesu ¢lanice Evropske unije. U¢eS¢e u radu BEREC-a
omogudéava Agenciji primjenu najbolje regulatorne prakse Evropske unije u sektoru elektronskih
komunikacija, brzi prenos ekspertskog znanja i dodatno jac¢anje kadrovskih kapaciteta.

Jedna od najznacajnijih aktivnosti na meduanrodnom planu zapoceta u 2019. godini je implementacija
novog regionalnog Sporazuma o smanjenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama u regionu Zapadnog Balkana, koji je zaklju¢en 04. 04. 2019. godine u Beogradu izmedu
ministarstava nadleZznih za oblast elektronskih komunikacija: Republike Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne
Gore, Kosova, Republike Sjeverne Makedonije i Republike Srbije. Na osnovu ovog sporazuma Agencija je
donijela Odluku kojom je Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtelu nalozila da od 01. 07. 2019. godine,
primijene cijene roming usluga u skladu sa odredbama istog.

Nastavljena je dugogodiSnja uspjesna saradnja sa Medunarodnom unijom za telekomunikacije (ITU) u vidu
organizacije 17. po redu Medunarodne konferencije "Regulatorna djelatnost u sektoru elektronskih
komunikacija". Konferencija je tradicionalno odrZana u okviru Infofesta — Festivala ICT dostignuéa koji je
Vlada Crne Gore, Odlukom od 29. jula 1993. godine, proglasila manifestacijom od drZavnog znacaja.
Konferencija je organizovana pod nazivom "Buduca regulacija za sveobuhvatnu povezanost". Na zajednickoj
sjednici Upravnog i Programskog odbora 26. Festivala informatickih dostignu¢a INFOFEST 2019, donijeta je
odluka da se posebno priznanje i zahvalnost dodjele Agenciji za ukupan doprinos razvoju neposredne
stru¢ne komunikacije u domenu regulatornog djelovanja.

Predstavnici Agencije su tokom 2019. godine bili ukljuéeni i u rad radnih grupa za pregovaracka poglavlja:
= Poglavlje 1: Slobodan protok roba,
=  Poglavlje 3: Pravo osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja usluga,
= Poglavlje 8: Konkurencija i drzavna pomo¢,
=  Poglavlje 10: Informaciono drustvo i mediji,
=  Poglavlje 28: Zastita potrosaca i zdravlja.

Agencija je tokom 2019. godine izvrsila sve aktivnosti koje su bile predvidene Planom
rada i Finansijskim planom Agencije za 2019. godinu, usvojenim od strane Skupstine
Crne Gore Odlukom broj 00-72/18-47/4 EPA 535 XXVI od 28. 12. 2018. godine ("Sluzbeni
list Crne Gore" broj 01/19), odnosno Operativnim planom realizacije Plana rada za 2019.
godinu, te Programom rada Savjeta za 2019. godinu.
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1.1. Stepen razvoja elektronskih komunikacionih mreza

Elektronske komunikacione mreze u Crnoj Gori su na visokom stepenu razvoja i u njima se za pruzanje
elektronskih komunikacionih usluga primjenjuju najsavremenije tehnologije. Putem takvih mreZa
korisnicima u Crnoj Gori danas se nude sve elektronske komunikacione usluge koje se pruZaju u razvijenim
drzavama i zadovoljavaju potrebe korisnika tih usluga. Veliki operatori su sproveli migraciju svojih mreza
prema tzv. All-IP okruzenju, tako da preko jedinstvene IP mreze pruzaju usluge prenosa govora, prenosa
podataka i distribucije AVM sadrzaja.

U toku 2019. godine u razvoj elektronskih komunikacionih mreza operatori su ulozili oko 78 miliona €, sto
¢ini dobru osnovu za dalje povecanje dostupnosti i pruZanje jo$ kvalitetnijih i jeftinijih elektronskih
komunikacionih usluga na cijeloj teritoriji Crne Gore. Ovako visok stepen investicija u sektoru elektronskih
komunikacija potvrduje ¢injenicu da u Crnoj Gori imamo predvidljiv regulatorni okvir, koji je stvorio jednake
uslove za sve ucesnike na trziStu elektronskih komunikacija i koji podstice konkurenciju kao najbolji vid
regulacije. Takode, treba napomenuti da Agencija zastupa princip tehnoloske neutralnosti i ne favorizuje
nijednu tehnologiju.

1.1.1. Stepen razvoja fiksnih elektronskih komunikacionih mreza

Transportni dio mreza operatora (eng. backbone) je baziran na SDH i MPLS sistemima prenosa koji su
realizovani preko kablova sa opti¢kim vlaknima i radio relejnih sistema kao fizickih medijuma za prenos
signala.

SDH transportne mreZe operatora su realizovane najmodernijom SDH opremom poznatih svjetskih
proizvodaca opreme (Siemens, ECl, Huawei). Maksimalni kapacitet mreze je 10Gb/s (STM64) i sluZi za
prenos SDH i EoS (Ethernet over SDH) saobracaja. SDH magistralna mreza veéim dijelom je realizovana
topologijom prstena radi zastite servisa. Manji dio magistralne SDH mreZe ima topologiju lanca na mjestima
gdje nije bilo fizicki moguce implementirati topologiju prstena. Postoje i lokalni SDH prstenovi i lanci za
prihvat SDH i Ethernet saobracaja lokalnog transportnog nivoa.

MPLS transportna mreZa predstavlja transportnu infrastrukturu koja omogucava prenos IP saobracaja
velikim brzinama na teritoriji Crne Gore. Koris¢enjem MPLS mreZe, svim poslovnim korisnicima se pruza
osnovni IP komunikacioni servis povezivanja udaljenih lokacija sa centralnom lokacijom, kao i mogucénost
implementacije skupa dodatnih servisa preko MPLS mreze, koji su zasnovani na naprednim tehnologijama
koje omogucavaju automatizaciju konfigurisanja sistema po zahtjevu, visoku bezbjednost transporta
mreznog saobracaja sa kraja na kraj, mapiranje prioriteta poslovnih procesa kroz samu transportnu mrezu,
kao i napredne funkcije nadzora i upravljanja mrezom. MPLS mrezZa se koristi i kao transportna mreza za
Sirokopojasne servise koji se obezbjeduju korisnicima tih usluga (usluge Sirokopojasnog pristupa internetu,
IPTV usluge itd).

DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) tehnologija, multipleksiranjem talasnih duZina,
omogucava povecanje kapaciteta postojecih kablova sa optickim vlaknima. Navedenom tehnologijom se
obezbjeduje transparentni prenos nacionalnog i medunarodnog tranzitnog saobradaja velikog kapaciteta.

IMS (IP Multimedia Subsystem) predstavlja mreznu arhitekturu koja se koristi za pruzanje multimedijalnih
servisa krajnjim korisnicima i koja je standardizovana u skladu sa 3GPP/TISPAN specifikacijama. Pored
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Mtela, koji ovu platformu koristi od pocetka svog rada i druga dva operatora: Telenor i Crnogorski Telekom
su implementirali IMS platformu.

Progresom tehnologije i razvojem novih servisa, postojeéa pristupna bakarna mreza izlozena je sve veéim
zahtjevima za omogucavanje transporta i podrske servisa sa IP platformi. Crnogorski Telekom se opredijelio
da u planiranju nove i modernizaciji postojece pristupne mreze koristi MSAN (Multi Service Access Node)
koncept pristupnih mreznih elemenata, odnosno za opremu koja omogucéava pruzanje govornih (Voice,
ISDN BRI, ISDN PRI i Broadband) i Sirokopojasnih xDSL servisa preko mreze bakarnih parica. MSAN
omogucava da PSTN korisnik prede na IMS baziran sistem bez upotrebe dodatne opreme, tj. bez ADSL ili
FTTH prikljucka, vec¢ telefon ostaje povezan direktno na bakarnu mrezu prema MSAN POTS ili ISDN portu.
Oprema je u potpunosti integrisana sa IMS sistemom. MSAN aktivna oprema inkorporira se u skladu sa
razvijenom mrezom rutera i swich-eva u MIPNET (MPLS mreZa Crnogorskog Telekoma) mreZi i potpuno
prati topologiju MIPNET mreZe. Implementacijom xDSL tehnologija omoguceno je da se po postojecoj
infrastrukturi (bakarnim paricama) krajnjem korisniku pored pristupa fiksnoj telefonskoj mrezi i uslugama
koje ona pruZa takode omogudi pristup internetu sa velikim brzinama protoka (do 40 Mb/s - VDSL) i
pruzanje usluge distribucije AVM sadrZaja. Dostupnost usluge xDSL-a je 99,51%, tj. 99,51% korisnika koji
imaju fiksni telefonski priklju¢ak mogu uvesti uslugu xDSL-a. U 2019. godini Crnogorski Telekom je imao 252
xDSL ¢vorista.

Nastavljen je razvoj pristupnih mreZa zasnovanih na kablovima sa optickim vlaknima (FTTH/B). Fiksni
elektronski komunikacioni operatori svoju pristupnu mrezu zasnovanu na kablovima sa optickim vlaknima
razvijaju primjenom GPON tehnologije, koja omogucava znacajno vece brzine pristupa Internetu Sto za
posljedicu ima vedi kvalitet usluga za krajnje korisnike. Broj FTTH/B priklju¢aka Crnogorskog Telekoma se
povecdao za 31,7% u odnosu na 2018. godinu, dok se broj FTTH priklju¢aka Telemacha poveéao za 53,3% u
odnosu na 2018. godinu. Mtel takode, razvija svoje pristupne mreZe bazirane na kablovima sa opti¢kim
vlaknima, tako da je tokom 2019. godine broj FTTH/B priklju¢aka povecao za 31,4%. Na kraju 2019. godine
FTTH/B pristupne mreze su bile dostupne krajnjim korisnicima u 23 opstine u Crnoj Gori.

Takode, Mtel i Telemach su nastavili sa prosirivanjem svojih HFC mreZa, sa implementiranim DOCSIS 3.0
standardom i u odnosu na 2018. godinu povecali su broj korisnika za 2,9%.

Prilikom instalacije kablova sa opti¢kim vlaknima u najvecoj mjeri se primjenjivalo zajedni¢ko koriséenje
telekomunikacione kablovske kanalizacije, tako da je zajednicko koris¢enje telekomunikacione kablovske
kanalizacije zastupljeno u 14 crnogorskih opstina u ukupnoj duZini od oko 626,6 km, Sto je za 3% vise u
odnosu na 2018. godinu.

U odnosu na prethodnu godinu modernizovane su mreZe operatora koji se bave distribucijom AVM sadrzaja
do krajnjih korisnika. U svim opstinama se nude najmanje tri nacina distribucije, ponuda u 19 opstina je
zasnovana na sva cCetiri nacina distribucije (KDS, IPTV, DTH i DVB-T2). U 12 opstina korisnici imaju
mogucénost izbora jednog od svih pet operatora. U ukupnoj strukturi dominiraju KDS, DTH i IPTV korisnici sa
preko 96,5% trziSnog uceséa, ali i broj korisnika putem DVB-T2 platforme je takode u porastu.

1.1.2.Stepen razvoja mobilnih elektronskih komunikacionih mreza

Nakon Sto je tokom 2017. i 2018. godine razvoj, u prvom redu 4G mobilnih komunikacionih mreza, dozivio
svoj vrhunac, tokom 2019. godine je nastavljen razvoj mobilnih elektronskih komunikacionih mreza u Crnoj
Gori kroz dalje unapredenje dostupnosti mobilnih Sirokopojasnih usluga prenosa podataka.

Stepen tehnoloSkog razvoja savremenih mobilnih elektronskih komunikacionih mreZa ogleda se u
moguénostima mreZe da podrzZi Sirokopojasne usluge prenosa podataka. Stalna potreba korisnika za sve
veéim brzinama prenosa podataka i kvalitetom servisa uslovila je mobilne operatore i u Crnoj Gori da
konstantno unapreduju svoje mreZe kako bi se zadovoljile narastajuée potrebe korisnika i na taj nacin
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odrzao korak u tehnoloskom razvoju sa operatorima u razvijenim evropskim drzavama. Sve tri mobilne
mreze u Crnoj Gori su zasnovane na harmonizovanim standardima druge (GSM/DCS1800, ukljucujudi
paketski segment GPRS, odnosno EDGE), trece (UMTS, ukljuCujuc¢i HSPA+ i DC-HSDPA) i Cetvrte generacije
(LTE, odnosno LTE-Advanced). Dodjelom radio-frekvencija iz novih opsega 800 MHz i 2,6 GHz i
preraspodjelom resursa u opsezima 900 MHz, 1800 MHz i 2 GHz u postupku aukcije spektra za mobilne
mreze okoncanom u septembru 2016. godine, stvorene su pretpostavke za dalji tehnoloski razvoj tih mreza.
Implementacijom LTE-Advanced (3GPP Release 10) tehnologije sa agregiranjem dva, odnosno tri LTE
nosioca, u mobilnim mrezama u Crnoj Gori je omoguéen Sirokopojasni pristup brzinama koje su uporedive
sa brzinama koje se na korisnickom nivou trenutno nude u fiksnom pristupu na bazi optickih vlakana.

Kada je rije¢ o podrsci uslugama prenosa podataka, GPRS/EDGE je implementiran na svim GSM/DCS1800
radio baznim stanicama u mrezama sva tri mobilna operatora. U pristupnom dijelu 3G mreZa sva tri
mobilna operatora u Crnoj Gori su implementirala HSPA+ tehnologiju (3GPP Release 7). Sve UMTS radio
bazne stanice sva tri mobilna operatora teorijski omogucéavaju maksimalni protok od 21,1 Mb/s prema
korisniku u kanalu Sirine 2x5 MHz. U zavisnosti od potreba za kapacitetom, na ve¢em broju lokacija u
urbanim djelovima vecih gradova implementiran je dual-carrier (DC) koncept, koji teorijski omogucava
protok od maksimalno 42,2 Mb/s prema korisniku, koriste¢i dva susjedna kanala Sirine 2x5 MHz. LTE
tehnologija implementirana u mrezama mobilnih operatora u Crnoj Gori omoguéava maksimalne brzine
prenosa od 150 Mb/s ka korisniku (downlink) i 50 Mb/s, odnosno 75 Mb/s od korisnika (uplink), u kanalu
Sirine 2x20 MHz i uz primjenu 2x2 MIMO tehnike. Primjenom tehnike agregiranja LTE nosilaca u dva,
odnosno tri opsega, u zavisnosti od Sirine angaZzovanog spektra, u silaznoj vezi se postizu srazmjerno vece
brzine (konkretno, 300 Mb/s u mreZi Crnogorskog Telekoma a.d. u zoni servisa baznih stanicana kojima je
implementirana 2CA tehnika, a 375 Mb/s na lokacijama gdje je implementirana 3CA tehnika, odnosno 225
Mb/s u mrezama Telenora i Mtela na lokacijama gdje je implementirana 2CA tehnika, odnosno 300 Mb/s na
lokacijama gdje je implementirana 3CA tehnika). Treba napomenuti da navedene vrijednosti predstavljaju
teorijski maksimalan kapacitet bazne stanice, koji se u realnim uslovima rijetko postiZe. Realni protoci na
aplikativnom nivou zavise od mnogo parametara, od kojih neki nijesu povezani sa performansama mreie, a
kod LTE mreZa ovaj kapacitet dijele svi korisnici u zoni servisa bazne stanice. Prema rezultatima mjerenja
parametara kvaliteta usluge prenosa podataka u mobilnim mreZama koje su preko specijalizovane aplikacije
EKIP NetTest napravili korisnici na lokaciji koris¢enja usluge, prosjecna brzina prenosa podataka u downlink
smjeru je iznosila 36,5 Mb/s.

Kada govorimo o zastupljenosti tehnologije radio interfejsa u pristupnoj mrezi za pruzanje usluge prenosa
podataka, prema rezultatima mjerenja parametara kvaliteta servisa u mobilnim mrezama, koje je Agencija
sprovela krajem 2019. godine, LTE tehnologija dominira sa udjelom od preko 99% od ukupnog broja sesija
prenosa podataka u gradovima, odnosno preko 95% na putevima u mreZzama Crnogorskog Telekoma i
Telenora, dok je ovaj udio u mreZzi Mtela nesto niZi i iznosi oko 96% u gradovima, odnosno oko 72% na
putevima. Ostatak prenosa podataka se realizuje kroz UMTS mreze, dok se GSM tehnologija znacajnije ne
koristi za prenos podataka, osim u mrezi Mtela na putevima, gdje je tokom mjerne kampanje kroz GSM
mrezu realizovano oko 8,5% od ukupnog broja sesija prenosa podataka.

Kod sva tri mobilna operatora GSM/DCS1800, UMTS i LTE/LTE-Advanced mreze funkcionisu integralno, sa
integrisanim jezgrom i zajednickom prenosnom mrezom. Prenosni dio mreZe Telenora i Mtela zasnovan je u
veéem dijelu na mikrotalasnim radio-relejnim vezama, sa za sada jo$ uvijek manje zastupljenim prenosom
po optickim vlaknima, ali koji je u ekspanziji. Crnogorski Telekom na ki¢mi prenosne mreZe koristi opticke
prenosne kapacitete, a u dijelu prenosa do kicme mreZe se takode u znacajnoj mjeri oslanja na
mikrotalasne radio-relejne veze. U cilju obezbjedivanja podrSke za zadovoljenje rastuéih zahtjeva za
Sirokopojasnim uslugama, kapaciteti prenosnih mreza se konstantno prosiruju, poveéanjem kapaciteta
radio-relejnih veza (na nekim trasama do tehnoloskog maksimuma) i razvojem optickih spojnih puteva,
kako u kiémi mreZe tako i u dijelu prenosa do kicme prenosne mreZe. Sva tri mobilna operatora su izvrsila
migraciju prenosnih mreza ka all IP prenosu. U mreZzama sva tri operatora omogucen je tzv. vertikalni
handover, tj. automatsko prebacivanje konekcije sa jedne na drugu tehnologiju, ¢ime se postiZe
ostvarivanje maksimalnih performansi prenosa i neprekidnost veze.
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Crna Gora se po stepenu pokrivenosti stanovniStva signalom mobilnih mreia moZe porediti sa
najrazvijenijim zemljama Evrope. Naime, ukupna pokrivenost stanovnistva GSM signalom je oko 99%, dok
ukupna pokrivenost signalom UMTS i LTE mreZa iznosi oko 98% (podaci su dobijeni putem softverske
predikcije), Sto Crnu Goru svrstava u red zemalja sa izuzetno dobrom pokrivenos¢u. Pokrivenost teritorije
signalom mobilnih mreZa obuhvata skoro sve naseljene oblasti (sva urbana naselja, sve suburbane oblasti i
najveci dio ruralnih oblasti), glavne saobracajnice (ukljucujudi i tunele) i turisticke centre i za GSM iznosi oko
85%, a za UMTS i LTE oko 80% ukupne teritorije Crne Gore (podaci su dobijeni putem softverske predikcije).
Pokrivenost preostalih, uglavnom slabo naseljenih oblasti se unapreduje i kroz mehanizme univerzalnog
servisa. Imajuci u vidu veoma zahtjevnu konfiguraciju terena u Crnoj Gori sa aspekta pokrivanja signalom
mobilne mreze, radio pristupni dio mobilnih mreza sva tri operatora je realizovan sa prilicno velikim brojem
radio baznih stanica, koji se konstantno povedava (412 u mrezZi Telenora, 380 u mrezZi Crnogorskog
Telekoma i oko 367 lokacija baznih/repetitorskih stanica za spoljasnje i tunelsko pokrivanje u mrezi Mtela,
na kraju 2019. godine).

Radio pristupni dio GSM mreze Crnogorskog Telekoma je realizovan sa radio baznim stanicama na 344
lokacije, Telenora na 398 lokacija, a Mtela na 346 lokacija. Osim radio baznih stanica u opsegu 900 MHz,
koje se koriste za osnovno pokrivanje 2G signalom, problemi kapaciteta u gusto naseljenim podrucjima,
gdje se ocekuje veliki obim govornog saobradaja, rjesavani su, uglavnom kolociranim, DCS1800 radio
baznim stanicama u opsegu 1800 MHz. Usljed refarming-a spektra u opsezima 900 MHz i 1800 MHz, obim
GSM/DCS1800 instalacija se postepeno redukuje u mrezama sva tri operatora, a oslobodeni RF resursi se
koriste za implementaciju spektralno efikasnijihn UMTS i LTE tehnologija.

Pristupni dio UMTS mreza sva tri mobilna operatora je realizovan u opsezima 2 GHz i 900 MHz.
Implementacijom UMTS tehnologije u opsegu 900 MHz pokrivenost stanovniStva Crne Gore 3G signalom je
proSirena i na ruralna i slabo naseljena podrucja, a signal je omoguéen i duZ glavnih saobracajnica. Radio
pristupni dio UMTS mreZa takode je realizovan sa prilicno velikim brojem Node B stanica (395 u mrezi
Telenora, 280 u mrezi Crnogorskog Telekoma i 292 u mrezi Mtela na kraju 2019. godine), uglavnom
kolociranih sa GSM/DCS1800 radio baznim stanicama.

Najvedi progres na planu razvoja mobilnih elektronskih komunikacionih mreza i u 2019. godini se desio u
pristupnom dijelu LTE/LTE-Advanced mreza sva tri operatora. Kao operator kome je na aukciji spektra za
mobilne mreze 2016. godine dodijeljen frekvencijski blok iz opsega 800 MHz sa specificnim zahtjevima u
pogledu obima i dinamike pokrivanja stanovniStva Crne Gore signalom mreZe, Crnogorski Telekom je do
kraja 2019. godine implementirao LTE radio bazne stanice u opsezima 800 MHz, 1800 MHz i 2,6 GHz na 343
lokacije, od cega je na 105 lokacija implementirana 2CA tehnika, a na osam lokacija 3CA tehnika. Osnovna
pokrivenost signalom LTE mreZe Crnogorskog Telekoma iznosi preko 97% stanovnistva Crne Gore, dok
pokrivenost signalom LTE mreZe u smislu mogucnosti pruzanja usluge prenosa podataka sa minimalnim
protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi oko 96,8% stanovnistva Crne Gore (podaci su dobijeni putem
softverske predikcije).

Prema rezultatima softverske predikcije, osnovna pokrivenost stanovnistva Crne Gore signalom LTE mreze
Telenora iznosi oko 97%, dok pokrivenost signalom LTE mreZe u smislu moguénosti pruzanja usluge prenosa
podataka sa minimalnim protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi oko 95% stanovnistva Crne Gore. LTE
radio bazne stanice, realizovane u opsezima 900 MHz, 1800 MHz i 2 GHz, su implementirane na 400
lokacija, od ¢ega je na 187 lokacija implementirana 2CA tehnika, a na 40 lokacija 3CA tehnika.

Stepen osnovne pokrivenosti stanovnistva Crne Gore signalom LTE mreze Mtela iznosi oko 94%, dok
pokrivenost signalom LTE mreZe u smislu moguénosti pruzanja usluge prenosa podataka sa minimalnim
protokom ka korisniku od 10 Mb/s iznosi oko 91,7% stanovnistva Crne Gore (podaci su dobijeni putem
softverske predikcije), Sto je postignuto implementacijom e-Node B stanica u opsezima 800 MHz i 1800
MHz na 188 lokacija, od ¢ega je na 19 lokacija implementirana 2CA tehnika.
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Parametri kvaliteta usluge prenosa podataka koje se pruzaju posredstvom javnih mobilnih elektronskih
komunikacionih mreZza u Crnoj Gori su i na kraju 2019. godine bili na zadovoljavajuéem nivou. Naime,
prema rezultatima mjerenja specijalizovanom mjernom opremom na bazi drive test-a, koje je Agencija
sprovela krajem 2019. godine, stepen uspjesno zapocetih i zavrSenih sesija prenosa podataka se krece od
97,5% u mrezi Crnogorskog Telekoma, preko 98,8% u mrezi Mtela, do 99,3% u mrezi Telenora. U urbanim
podrucjima je postignuti protok na downlink-u u mrezi Crnogorskog Telekoma u 90% mjernih sesija bio veci
od 11,1 Mb/s, u 50% sesija veéi od 20,2 Mb/s, a u 25% sesija veéi od 23,6 Mb/s. U mrezi Telenora u 90%
mjernih sesija postignuti protok na downlink-u je veéi od 11 Mb/s, u 50% sesija veci od 18,2 Mb/s, a u 25%
sesija veci od 19,8 Mb/s, dok je u mrezi Mtela u 90% mjernih sesija postignuti protok na downlink-u je bio
vedi od 5 Mb/s, u 50% sesija veéi od 15,4 Mb/s, a u 25% sesija vec¢i od 19,7 Mb/s. Izmjerena brzina prenosa
podataka na uplink-u je u urbanim podrucjima u mrezi Crnogorskog Telekoma u 90% mjernih sesija bila
veca od 19,2 Mb/s, u 50% sesija ve¢a od 31,3 Mb/s, a u 25% sesija veéa od 37,6 Mb/s, u mrezi Telenora u
90% mijernih sesija veca od 8,4 Mb/s, u 50% sesija veca od 24,1 Mb/s, a u 25% sesija veca od 35,6 Mb/s, dok
je u mrezi Mtela u 90% mijernih sesija bila veéa od 9,2 Mb/s, u 50% sesija vec¢a od 19,2 Mb/s, a u 25% sesija
veca od 21,3 Mb/s.

Pregled prosjecne brzine prenosa podataka po FTP sesiji u gradovima i duz glavnih magistralnih pravaca,
dobijene na osnovu rezultata mjerenja parametara kvaliteta servisa u mobilnim mrezama, koju je Agencija
sprovela krajem 2019. godine, dat je na sljede¢em grafiku.

Prosjeéna izmjerena brzina prenosa podataka u mobilnim mrezama po FTP sesiji u Mb/s

35
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U poredenju sa mjerenjima sprovedenim krajem 2018. godine, doslo je do pada prosjecne brzine prenosa
podataka u downlink smjeru i u urbanim oblastima i duZ najvaznijih putnih pravaca u mrezama sva tri
mobilna operatora, dok je u uplink smjeru doslo do povecanja prosjecne brzine u mrezi Mtela, smanjenja u
mrezi Telenora, dok je ovaj parametar u mreZi Crnogorskog Telekoma ostao na priblizno istom nivou.
Klju¢ni razlog pada prosjecne brzine prenosa podataka u downlink smjeru je povecanje broja korisnika koji
pristupaju Internetu putem mobilnih mreZa i prosje¢nog obima saobracaja po korisniku, $to nije na
adekvatan nacin kompenzovano prosirenjem kapaciteta mreze.

1.2. Sprovodenje Strategije razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine

Strategija razvoja informacionog drustva do 2020. godine odreduje strateske pravce razvoja u ovoj oblasti
sa ciljem dostizanja standarda Evropske unije postavljenih u Digitalnoj agendi 2020 i Strategiji za
jedinstveno digitalno trziste. Dokument je podijeljen na poglavlja koja su identifikovana kao klju¢na za
dostizanje standarda Evropske unije u ovoj oblasti i to: infrastruktura za Sirikopojasni pristup internetu,
informaciona bezbjednost, ljudski kapital, e-poslovanje, e-obrazovanje, e-zdravstvo, e-ukljucivanje, e-
uprava i istraZzivanje, inovacije i razvoj.
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U poglavlju Infrastruktura za Sirokopojasni pristup internetu je naveden citav niz mjera koje je neophodno
sprovesti u cilju ispunjavanja strateSkih pravaca razvoja. Kako bi se na odgovarajuci nacin pratila realizacija
postavljenih ciljeva u dijelu infrastrukture za Sirikopojasni pristup internetu, uvedeni su strateski indikatori,
kao mijerljive veli¢ine koje ée se pratiti tokom implementacije Strategije.

U narednoj tabeli je dat pregled strateskih indikatora Strategije, njihovih vrijednosti u 2017. godini, njihovih
vrijednosti postignutih na kraju 2019. godine, kao i ciljne vrijednosti koje su planirane Strategijom, na kraju
2020. godine.

Indikator Stanje iz Plan Stanje Plan
Strategije 2017 2018 2019 2020

Dostupnost NGA Sirokopojasnog pristupa 26,5% 60% 80,32%  100%

Procenat domacinstava u podrucju dostupnosti NGA

(30 Mb/s)

Penetracija fiksnih Sirokopojasnih priklju¢aka 53,3% 80% 90,33% 100%

(domacdinstva)

Udio domacdinstava koja koriste najmanije fiksni

Sirokopojasni pristup (2 Mb/s)

Zastupljenost Sirokopojasnih prikljucaka velikih brzina 3,6% 30% 57,05% 70%
Udio prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu

putem fiksne mreze velikih brzina (30 Mb/s) u

ukupnom broju fiksnih Sirokopojasnih priklju¢aka

Penetracija fiksnih ultrabrzih Sirokopojasnih 0% 20% 14,23% 50%
prikljuc¢aka (domacinstva)

Udio domacdinstava koja koriste ultrabrzi fiksni

Sirokopojasni pristup (100 Mb/s)

Prilikom racunanja indikatora uzeti su u obzir samo Sirokopojasni prikljuéci = 2Mb/s.

1.3. Pregled registrovanih operatora elektronskih komunikacija tokom 2019. godine

Operator elektronskih komunikacija u smislu ZEK-a je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno preduzetnik koji pruza
ili ima pravo da pruza javnu elektronsku komunikacionu uslugu ili da daje na koris¢enje javnu elektronsku
komunikacionu mrezu ili javnu elektronsku komunikacionu infrastrukturu i povezanu opremu.

Pravno ili fizicko lice duzno je da, prije pocetka koris¢enja, odnosno operator prije prestanka ili izmjene
rezima koriséenja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih elektronskih komunikacionih
usluga, u pisanoj formi, podnese prijavu Agenciji najmanje 15 dana prije pocetka koris¢enja, odnosno
prestanka ili izmjene rezima koriS¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih
elektronskih komunikacionih usluga.

Agencija je duzna da, u roku od sedam dana od dana prijema uredne prijave, upiSe operatora u Registar
operatora ili izvrsi izmjenu ili brisanje iz Registra i izda potvrdu o upisu, izmjeni ili brisanju iz Registra.

Na kraju 2019. godine, u Registru operatora kog vodi Agencija upisano je bilo ukupno 34 operatora, za
obavljanje sljedecih djelatnosti:
* implementacije javne fiksne elektronske komunikacione mreZze i pruzanje javnih fiksnih
elektronskih komunikacionih usluga,
* implementacije javnhe mobilne elektronske komunikacione mreie i pruzanje javnih mobilnih
elektronskih komunikacionih usluga,
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U 2019.

implementacije javne fiksne elektronske komunikacione mreZze na bazi fiksnog beZi¢nog pristupa
(FWA) i pruzanje javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga,

pruzanje usluge javnog servisa prenosa govora preko mreza baziranih na internet protokolu,
pruzanje javne usluge pristupa internetu,

pruzanje javne usluge iznajmljenih linija,

implementacije javne elektronske komunikacione mreze za prenos i emitovanje radio-difuznih i
drugih signala, te pruzanje javne elektronske komunikacione usluge prenosa i emitovanja radio-
difuznih signala, javne elektronske komunikacione usluge iznajmljivanja linija i javne elektronske
komunikacione usluge multipleksiranja, prenosa multipleksiranih signala do predajnicke
multipleksne mreZe za emitovanje radio-difuznih i drugih signala i usluga zakupa elektronske
komunikacione infrastrukture,

implementacije javne kablovske elektronske komunikacione mreZe i pruZanje javne elektronske
komunikacione usluge distribucije radio i televizijskih programa do krajnjih korisnika,

pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga posredstvom sopstvene funkcionalne
mreze/sistema,

implementacije javne elektronske komunikacione mreze na bazi Sirokopojasnog bezi¢nog pristupa
(BWA) i pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga,

pruzanje usluge IP telefonije, povratnog poziva i usluge informativnog centra,

pruzanje usluge pristupa internetu putem beZicnih pristupnih sistema u radio-frekvencijskim
opsezima 2,4 GHz i 5 GHz, namijenjenih za ove sisteme,

pruzanje usluge iznajmljivanja digitalnih vodova nacionalnih i medunarodnih linija,

pruzanje usluge iznajmljivanja vlakana (dark fiber),

pruzanje usluga: pristup internetu, prenos govora preko internet protokola (VolP), video streaming,
faxa, Voice servisa i ethernet veza (tacka - tacka) i IP tranzita,

pruzanje usluge povezivanja na nacionalnu tacku razmjene internet saobracaja (IXP),

pruzanje usluge pristupa i koris¢enja elemenata elektronske komunikacione mreze i usluge zakupa
elektronske komunikacione infrastrukture,

implementacije elektronske komunikacione mreze zasnovane na TETRA (Terrestrial Trunked Radio)
standardu i elektronskih komunikacionih usluga prenosa govora i kratkih tekstualnih poruka
putem TETRA sistema,

pruzanje javnih elektronskih komunikacionih usluga putem satelita (pristup internetu i usluge
iznajmljenih linija),

pruzanje servisa javnih telefonskih govornica i prenosa govora preko mreza baziranih na internet
protokolu.

godini u Registar operatora upisano je privredno drustvo:

,SIMES NET” d.o.o. Podgorica, koje je steklo pravo pruZanje javno dostupne telefonske usluge u
fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, prenos i distribuciju audio vizuelnih medijskih sadrzaja,
pristupa internetu, iznajmljenih linija, iznajmljivanja optickih vlakana (dark fiber) i iznajmljivanja
elektronske komunikacione infrastrukture.

U toku 2019. godine iz Registra operatora su brisani slijedeci operatori:

1.

2.

“PRONTO TEL” d.o.o. Budva, koji je bio registrovan za usluge IP telefonije, Call Back (povratni
poziv) i usluge informativnog centra i

JP ,REGIONALNI VODOVOD CRNOGORSKO PRIMORIJE” Budva, koji je bio registrovan za usluge
iznajmljivanja elektronske komunikacione mreZe (iznajmljivanje optickih viakana — dark fiber).

1.4. Trziste fiksne telefonije

Usluge fiksne telefonije na teritoriji Crne Gore su u 2019. godini pruzali operatori: Crnogorski Telekom,
Mtel, Telemach i Telenor.
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Na kraju 2019. godine broj fiksnih pretplatnickih linija iznosio je 188.175 Sto odgovara penetraciji od
30,35%. U poredenju sa prethodnom godinom broj fiksnih pretplatnickih linija je veci za 8,85 %.

Kretanje broja fiksnih pretplatnickih linija u Crnoj Gori sa prikazom penetracije je dat na sljede¢em grafiku.

Kretanje broja fiksnih pretplatnickih linija u Crnoj Gori u periodu 2008. - 2019.
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Od ukupnog broja prikljucaka fiksne telefonije Crnogorski Telekom je imao 108.636 (57,73%), Mtel 61.983
(32,94%), Telemach 15.726 (8,36%) i Telenor 1.830 (0,97%) prikljucaka.

Ucesce operatora fiksne telefonije prema broju
prikljucaka
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Od ukupnog broja prikljuc¢aka fiksne telefonije u Crnoj Gori na fizicka lica se odnosi 86,67%, a na pravna lica
13,33% .

Ucesce operatora fiksne telefonije prema tipu
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1.4.1. Obim i struktura saobracaja

U toku 2019. godine korisnici fiksnih telefonskih usluga su ostvarili 108.499.916 minuta odlaznih poziva
prema svim mrezama u Crnoj Gori i inostranstvu. U odnosu na 2018. godinu kada je ostvaren saobracaj od
127.438.437 minuta zabiljeZen je pad od 14,86%.

Od 108.499.916 minuta ukupno ostvarenog saobracaju prema svim mreZzama u Crnoj Gori i inostranstvu,
korisnici Crnogorskog Telekoma su ostvarili odlazni saobracaj u iznosu od 88.887.736 minuta (81,92%),
korisnici Mtela saobradaj u iznosu od 12.284.192 minuta (11,32%), korisnici Telemacha u iznosu od
6.968.276 minuta (6,42%), a korisnici Telenora u iznosu od 359.712 minuta (0,33%). Na sljedeé¢em grafiku je
dat graficki prikaz ucesSc¢a operatora u ukupno ostvarenom saobracaju u 2019. godini.

Ucesce operatora u ukupno ostvarenom saobracaju u 2019. godini

Telemach  Telenor

Mtel 6.42% 0.33%
11,32%

Crnogorski
Telekom

81.92%

1.4.2. Poredenje cijena fiksne telefonije operatora koji posluju na trzistu Crne Gore

U cilju poredenija cijena fiksne telefonije operatora koji nude ove usluge u Crnoj Gori (Crnogorski Telekom, Mtel,
Telemach i Telenor) razmatran je po jedan paket sa najvecim brojem korisnika kod svih operatora. Cijene su
izraZzene u € odnosno u €/min sa uracunatim PDV-om i date su za fizicka lica, na dan 31. 12. 2019. godine.

Operator Crnogorski Telekom Mtel Telemach
. Standard paket Tel BOX 1 Tel paket
Naziv usluge . . L
(tarifiranje: 60+1 s) (tarifiranje: 60 s + 60 s) (tarifiranje: 60+1 s)
Mjevs.e'cr?a naknvada z? prIStljp 6,17 i 10,80
mreZi (ili za odrzavanje mreze)
Mjesecna pretplata 3,83 6,99 3,90

Lokal: 0,0136/0,0097
Pozivi u okviru mreze Medugr: 0,0172/0,0109 0,015 0,014
(Periodi: /jaki/slabi aobracaj)

Pozivi prema ostalim fiksnim

v . . 0,0385 0,045 0,014
mrezama u Crnoj Gori
Pozivi prema mobilnim 0,0528/0,0357
mrezama u Crnoj Gori (Periodi: jaki/slabi saobracaj) 0,060 0,06
Medunarodni pozivi 0,1198 0,300 0,122
(Srbija, fiksne mreze)
Medunarodni pozivi 0,2069 0,300 0,305
(Srbija, mobilne mreze)
Medunarodni pozivi 0,1198 0,206 - 0,258 0,122

(Region, fiksne mreze)
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Medunarodni pozivi 0,2723 0,206 - 0,258 0,305
(Region, mobilne mreze)
Meduna_rodm pozn:n 0,1101 0,258 0,142
(Evropa, fiksne mreze)
Medunaroc?nl pOZIV‘I, 0,2287 0,258 0,305
(Evropa, mobilne mreZe)
Medunarodni pozivi
(SAD, fiksne i mobilne mreze) 0,0629 0,414 0,102

1.4.3. Cijena prikljucka u fiksnoj mrezi

Cijena prikljucka na fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma na kraju 2019. godine je iznosila 0 €. Ova cijena se
odnosi i na fizicka i na pravna lica. Na sljede¢em grafiku dato je poredenje sa zemljama u okruzenju i
odabranim drzavama u Evropskoj uniji, pri cemu cijene ukljucuju PDV.
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Prosjecna cijena prikljuc¢ka u zemljama regiona iznosi 11,57 €, a prosjecna cijena prikljucka u posmatranim
odabranim zemljama Evropske unije iznosi 26,60 €, dok cijena priklju¢ka koju nudi Crnogorski Telekom
iznosi 0 €.

1.4.4. Cijena mjesecne pretplate
Cijena mjeseCne pretplate za korisnike usluga fiksne telefonije Crnogorskog Telekoma je 6,17 €. Na

sliede¢em grafiku dato je poredenje cijene mjesecne pretplate sa drzavama u okruZenju i odabranim
drzavama Evropske unije.
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1.4.5. Cijena lokalnog poziva

Naredni grafik prikazuje cijene lokalnih poziva u trajanju 10 (deset) minuta u drzavama Regiona i odabranim
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Prosjecna cijena 10 minuta lokalnog poziva u zemljama regiona iznosi 0,16 €, dok cijena 10 minuta lokalnog

poziva koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,1360 €, sto je 15,90% manje od pomenutog prosjeka u

zemljama Regiona.
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Prosjecna cijena 10 minuta lokalnog poziva u posmatranim odabranim zemljama Evropske unije je 0,24 €,
dok cijena 10 minuta lokalnog poziva koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,136 €, tj. 42,83% manje od
pomenutog prosjeka u odabranim zemljama Evropske unije.

1.4.6. Cijena nacionalnog poziva

Na sljedec¢em grafiku su prikazane cijene nacionalnih (medumjesnih) poziva u mreZi incumbenta u trajanju
10 (deset) minuta u drzavama Regiona i odabranim drzavama Evropske unije. Cijene su izrazene u €, sa
uklju¢enim PDV-om.
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Prosje¢na cijena 10 minuta nacionalnog poziva u zemljama Regiona je 0,17 €, dok cijena 10 minuta
nacionalnog poziva koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,1720 €, Sto je na nivou pomenutog prosjeka u
zemljama Regiona.

Prosjecna cijena 10 minuta nacionalnog poziva u posmatranim odabranim zemljama Evropske unije iznosi
0,26 €, dok cijena 10 minuta nacionalnog poziva koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,1720 €, Sto je
33,86% manje od pomenutog prosjeka u odabranim zemljama Evropske unije.

1.4.7. Cijena poziva prema mobilnim mrezama u Crnoj Gori

Naredni grafik prikazuje cijene poziva iz mreze incumbent operatora prema nacionalnim mobilnim mreZzama
u trajanju od 10 (deset) minuta u drzavama Regiona i odabranim drzavama Evropske unije. Cijene su
izrazene u €, sa uklju¢enim PDV-om.
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Prosjecna cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mreZzama u zemljama Regiona iznosi 1,04 €, dok cijena 10
minuta poziva ka mobilnim mreZama koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,528 €, sto je 49,23% manje od
pomenutog prosjeka u zemljama Regiona.

Prosjecna cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mrezama u posmatranim odabranim zemljama Evropske
unije iznosi 0,75 €, dok cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mreZzama koju nudi Crnogorski Telekom iznosi
0,528 €, sto je 29,6% manje od pomenutog prosjeka u odabranim zemljama Evropske unije.

1.4.8. Cijene medunarodnih poziva

Cijene poziva iz fiksne mreZe incumbent operatora prema fiksnim mrezama u Velikoj Britaniji i Sjedinjenim
Americkim Drzavama se koriste kao reprezentativan primjer za analizu ovih cijena. Na sljede¢em grafiku je
prikazana cijena 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne mreze Crnogorskog Telekoma (incumbent
operator) prema Velikoj Britaniji izraZzena u €, sa uporednim cijenama iste te usluge u drZzavama u Regionu i
odabranim drzavama Evropske unije.
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Prosjecna cijena 10 minuta poziva ka fiksnim mrezama u Velikoj Britaniji u zemljama Regiona iznosi 2,65 €,
dok cijena 10 minuta poziva ka fiksnim mrezama u Velikoj Britaniji koju nudi Crnogorski Telekom iznosi
1,101 €, Sto je 58,45% manje od od pomenutog prosjeka u zemljama Regiona.

Prosjecna cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mrezama u Velikoj Britaniji u zemljama Regiona iznosi 3,83
€, dok cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mreZzama u Velikoj Britaniji koju nudi Crnogorski Telekom iznosi
2,287 €, 5to je 40,28% manje od od pomenutog prosjeka u zemljama Regiona.

Prosjecna cijena 10 minuta poziva ka fiksnim mreZzama u Velikoj Britaniji u posmatranim odabranim
zemljama Evropske unije iznosi 1,93 €, dok cijena 10 minuta poziva ka fiksnim mrezama u Velikoj Britaniji
koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 1,101 €, Sto je 42,95% manje od pomenutog prosjeka u odabranim
zemljama Evropske unije.

Na sljedec¢em grafiku je prikazana cijena 10 minuta medunarodnog poziva iz fiksne mreZze prema SAD-u sa
uporednim cijenama iste usluge u drzavama u Regionu i odabranim drzavama Evropske unije.
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Prosjecna cijena 10 minuta poziva ka fiksnim mrezama u SAD u zemljama Regiona iznosi 3,38 €, dok cijena
10 minuta poziva ka fiksnim mreZzama u SAD koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,629 €, Sto je 81,39%
manje od pomenutog prosjeka u zemljama Regiona.

Prosjecna cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mrezama u SAD u zemljama Regiona iznosi 3,58 €, dok
cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mrezama u SAD koju nudi Crnogorski Telekom iznosi 0,629 €, Sto je
82,43% manje od pomenutog prosjeka u zemljama Regiona.

ProsjeCna cijena 10 minuta poziva ka fiksnim mrezama u SAD u posmatranim odabranim zemljama
Evropske unije iznosi 2,05 €, dok cijena 10 minuta poziva ka fiksnim mrezama u SAD koju nudi Crnogorski
Telekom iznosi 0,629 €, Sto je 69,31% manje od pomenutog prosjeka u odabranim zemljama Evropske
unije.

Prosje¢na cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mreZama u SAD u posmatranim odabranim zemljama
Evropske unije iznosi 2,35 €, dok cijena 10 minuta poziva ka mobilnim mreZzama u SAD koju nudi Crnogorski
Telekom iznosi 0,629 €, sto je 73,23% manje od pomenutog prosjeka u odabranim zemljama Evropske
unije.

1.5. TrziSte mobilne telefonije

Na crnogorskom trzistu mobilne telefonije posluju tri telekomunikaciona operatora i to: Telenor, Crnogorski
Telekom i Mtel. Na kraju 2019. godine broj korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori iznosio je 1.150.998 Sto
odgovara penetraciji od 185,64%.

U odnosu na isti period prosle godine broj korisnika je veci za 1,46%. Na kraju 2019. godine bilo je vise
postpaid korisnika - 53,11% (611.239), dok je prepaid korisnika bilo 46,89% (539.759).

Najveca penetracija tokom 2019. godine na trziStu mobilne telefonije zabiljeZena je u septembru mjesecu,
kada je iznosila 208,85%, a najniZza u mjesecu martu kada je iznosila 173,11%.

Na sljede¢em grafiku prikazano je kretanje penetracije mobilne telefonije na godiSnjem nivou za period
2008. - 2019. godina.
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Kretanje broja mobilnih korisnika u Crnoj Gori u periodu 2008 - 2019.
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Od ukupnog broja korisnika mobilne telefonije (1.150.998), mobilni operator Mtel je imao 398.057, Telenor
378.023, a Telekom 374.918 korisnika ili procentualno: Mtel 34,58%, Telenor 32,84% i Telekom 32,57%.

Od ukupnog broja postpaid korisnika (611.239) Telekom je imao 241.194, Mtel 200.198, Telenor 169.847, a
od ukupnog broja prepaid korisnika (539.759) Telenor je imao 208.176, Mtel 197.859 i Telekom 133.724.
Ucesce postpaid i prepaid korisnika, kao i u¢esée pojedinih operatora mobilne telefonije u ukupnom broju
korisnika prikazani su na sljedeéim graficima:

Udio prepaid i postpaid korisnika u Udio operatora u ukupnom broju
ukupnom broju korisnika korisnika mobilne telefonije

Telekom
32.57%

M Postpaid

M Prepaid

Telenor
32.84%

Odgovarajuci nivoi uceséa prema broju prepaid i postpaid korisnika mobilnih operatora u procentualnom
iznosu su prikazani na sljede¢im graficima:

Udio operatora u ukupnom broju Udio operatora u ukupnom broju prepaid
postpaid korisnika korisnika
M:Tel M:Tel Telekom
32.75% Telekom 36.66% 24.77%
39.46%
Telenor Telenor
27.79% 38.57%

Sljededi grafici pokazuju procentualno ucesée prepaid i postpaid korisnika u ukupnom broju korisnika, po
operatorima.
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Udio prepaid i postpaid korisnika u Udio prepaid i postpaid korisnika u
ukupnom broju korisnika Telekoma ukupnom broju korisnika Mtel-a

M Postpaid 49.71% M Postpaid
H Prepaid 50.29% H Prepaid

Udio prepaid i postpaid korisnika u
ukupnom broju korisnika Telenora

M Postpaid

M Prepaid

1.5.1. Obim i struktura saobracaja

U toku 2019. godine korisnici sva tri mobilna operatora u Crnoj Gori ostvarila su 1.775.152.582 minuta
odlaznog saobraéaja. Ukupno ostvareni odlazni saobracaj iz mreZe Telenora je imao uceSée od 37,54%,
odlazni saobradaj iz mreZze Crnogorskog Telekoma je iznosio 34,38%, dok je udio odlaznog saobradaja iz
mreze Mtela iznosio 28,07%. TrZiSno uceSce operatora prema broju minuta odlaznog saobraéaja je
prikazano na sljedeéem grafiku.

UceSce u ukupno ostvarenom saobracaju
u 2019. godini

Telenor
37,54%

Mtel
28,07%

Crnogorski
Telekom
34,38%

Tokom 2019. godine poslato je ukupno 318.608.428 SMS poruka. Udjeli operatora u poslatim SMS
porukama su iznosili: Telenor 37,55%, Crnogorski Telekom 35,67% i Mtel 26,78%. TrziSno uces¢e operatora
prema broju poslatih SMS poruka je prikazano na sljede¢em grafiku.
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Udio operatora u ukupnom broju poslatih
SMS poruka u 2019. godini

Mtel
26,78%

Telenor
37,55%

Crnogors
Telekom
35,67%

Tokom 2019. godine poslato je ukupno 598.602 MMS poruka, od ¢ega su udjeli u poslatim MMS porukama
po operatorima iznosili: Crnogorski Telekom 68,15%, Telenor 28,11% i Mtel 3,74%. TrziSna ucesce
operatora prema broju poslatih MMS poruka u toku 2019. godine je prikazano na sljedec¢em grafiku.

Udio operatora u ukupnom broju poslatih
MMS poruka u 2019. godini

Mtel
3,74%

Telenor

28,11%

Crnogorski
Telekom
68,15%

1.5.2. Cijene usluga mobilne telefonije (Crna Gora, Region i Evropska unija)

Komparativna analiza cijena usluga mobilne telefonije je veoma kompleksna iz razloga sto mobilni operatori
u Crnoj Gori, Regionu i Evropskoj uniji nude veoma veliki broj paketa koji se razlikuju po cijenama, nacinu
tarifiranja i povoljnostima u okviru paketa.

Pomenuta analiza sadrzi pregled tarifnih paketa mobilnih operatora iz zemalja Regiona (Kosovo, Slovenija,
Srbija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Makedonija, i Crna Gora). Za potrebe komparacije uzeta su po dva
korisnicka paketa, za fizicka lica, posebno postpaid posebno prepaid. Osim ovog, isti tip analize je uraden i
za pakete mobilnih operatora u zemljama Evrope, pri ¢emu su drZave odabrane tako da obuhvataju zemlje
u kojima posluju vlasnici operatora u Crnoj Gori, Deutsche Telekom grupa, Telenor grupa i Telekom Srbija.

1.5.2.1. Postpaid paketi za fizicka lica

Uporedni pregled mjesecnih pretplata za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Regiona dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po kriterijumu cijene mjesecne
pretplate po jedan paket Crnogorskog Telekoma i Mtela ispod prosjeka posmatranih zemalja (15.54 €), dok
su ostali paketi crnogorskih operatora iznad pomenutog prosjeka.
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Uporedni prikaz cijena mjesecnih pretplata postpaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora u drzavama Regiona

Uporedni pregled mjesecnih pretplata za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Evrope dat je na narednom grafiku, sa kojeg je oCigledno da su po kriterijumu cijene mjesecne
pretplate po jedan paket Crnogorskog Telekoma, Telenora i Mtela ispod prosjeka posmatranih zemalja
Evrope (20,07 €), dok drugi paket Crnogorskog Telekoma, Mtela i Telenora iznad pomenutog prosjeka.
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Uporedni prikaz cijena mjesecnih pretplata postpaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora u drzavama Evrope
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1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Uporedni prikaz cijene SMS poruka poslatih prema nacionalnim mobilnim operatorima dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu, paketi sva tri crnogorska mobilna operatora su ispod
prosjeka posmatranih zemalja u Regionu (0,0453 € po SMS poruci).

Vecina operatora u Regionu nudi postpaid pakete kod kojih su minuti i SMS poruke prema svim mrezama u
zemlji besplatni, medu kojima su i svi paketi crnogorskih operatora koji su obradivani u ovoj analizi, ali
cijene svih SMS poruka koje su besplatne odnosno uklju¢ene u cijenu mjeseéne pretplate su izuzeti iz
kalkulacije prosjecne vrijednosti zbog Sto logicnije slike o cijenama SMS poruka koje se naplaéuju.
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Uporedni prikaz cijena SMS poruka postpaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora u drzavama Regiona

Uporedni pregled cijena SMS poruka za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Evrope dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po ovom kriterijumu sva tri
crnogorska mobilna operatora ispod prosjeka evropskih zemalja (0,0760 € po SMS poruci), odnosno cijene
SMS poruka iznose 0 €, jer su ukljuéene u cijenu mjesecne pretplate. Vecina operatora u Evropi nudi
postpaid pakete kod kojih su minuti i SMS poruke prema svim mrezama u zemlji besplatni, medu kojima su i
svi paketi crnogorskih operatora koji su obradivani u ovoj analizi. Cijene svih SMS poruka koje su besplatne
odnosno ukljuéene u cijenu mjesecne pretplate su izuzete iz kalkulacije prosjecne vrijednosti zbog Sto
logicnije slike o cijenama SMS poruka koje se naplaéuju.
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Uporedni prikaz cijene SMS poruka postpaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora drzava Evrope

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uoc¢ava da su po ovom kriterijumu po jedan paket Crnogorskog Telekoma i Mtela iznad
prosjeka posmatranih zemalja u Regionu (koji iznosi 1.195 € za 10 minuta razgovora).

Vedina operatora u Regionu nudi postpaid pakete kod kojih su minuti prema svim mrezama u zemlji se ne
napladuju, odnosno ukljuceni su u cijenu mjesecne pretplate, medu kojima su i paketi crnogorskih
operatora koji su ovdje analizirani (Crnogorski Telekom Non stop 3, Mtel Urban NEO L, Telenor Play 4 i Play
8), ali cijene svih poziva koji su besplatni su izuzeti iz kalkulacije prosjecne vrijednosti zbog Sto logicnije slike
o cijenama poziva koji se naplacuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mrezama postpaid paketa za fizicka lica
mobilnih operatora drzava Regiona
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1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama, u odnosu na evropske
zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu 2 paketa crnogorskih
operatora iznad prosjeka posmatranih zemalja Evrope (1,3930 € za 10 minuta razgovora), dok ostala 4 nude
besplatne pozive prema fiksnim mrezama. Gledano po ovom kriterijumu moZzemo zakljuciti da su paketi
crnogorskih operatora konkurenti sa ve¢inom paketa na evropskom trzistu mobilne telefonije jer nude
besplatne pozive ka fiksnim mrezama u zemlji. Cijene svih poziva koji su besplatni su izuzeti iz kalkulacije
prosjecne vrijednosti zbog Sto logicnije slike o cijenama poziva koji se naplacuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama postpaid paketa za fizicka lica
mobilnih operatora drzava Evrope

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mreZi (on-net) dat je na narednom grafiku, iz kojeg
se uocava da su po ovom kriterijumu paketi crngorskih operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja u
Regionu (1,0632 € za 10 minuta razgovora). Odnosno, svi obradivani paketi nude besplate pozive u svojoj
mrezi (on-net).

Vedina operatora u Regionu nudi postpaid pakete kod kojih su minuti prema svim mreZzama ne napladuju,
odnosno ukljuéeni su u cijenu mjesecne pretplate, medu kojima su i paketi crnogorskih operatora koji su
obradivani u ovoj analizi (Crnogorski Telekom Non stop 3, Mtel Urban NEO L, Telenor Play 4 i Play 8),
takode, vecéina operatora u Regionu nudi besplatne pozive u svojoj mreZi (on net). Cijene svih poziva koji su
besplatni su izuzeti iz kalkulacije prosje¢ne vrijednosti zbog Sto logi¢nije slike o cijenama poziva koji se
naplacuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreZi (on-net) postpaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora drZava Regiona

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mreZi (on-net), u odnosu na posmatrane evropske
zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu svi paketi crnogorskih
operatora ispod prosjeka posmatranih zemalja u Evropi (1,3730 € za 10 minuta razgovora) odnosno cijene u
okviru mreze kod svih obradivanih paketa su besplatni odnosno uklju¢eni u cijenu mjesecne pretplate.
Treba istaci da veéina mobilnih operatora u Evropi, kao i u Crnoj Gori, u svojoj ponudi imaju pakete kod
kojih je razgovor u okviru mreze besplatan. Cijene svih poziva koji su besplatne odnosno ukljuéeni u cijenu
mjesecne pretplate su izuzeti iz kalkulacije prosjecne vrijednosti zbog Sto logi¢nije slike o cijenama on-net

poziva koji se naplacuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreZi (on-net) postpaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora drzava Evrope
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mreZi (off-net) dat je na narednom grafiku, iz kojeg
se uoCava da su po ovom kriterijumu po jedan paket Crnogorskog Telekoma i Mtela iznad prosjeka
posmatranih zemalja u Regionu (1,2212 € za 10 minuta razgovora).

Vedina operatora u Regionu nudi postpaid pakete kod kojih su minuti prema svim mrezama u zemlji
besplatni odnosno ukljuceni u cijenu mjesecne pretplate, medu kojima su i paketi crnogorskih operatora
koji su obradivani u ovoj analizi (Crnogorski Telekom Non stop 3, Mtel Urban NEO L, Telenor Play 4 i Play 8),
ali cijene svih poziva koji su besplatni su izuzeti iz kalkulacije prosjecne vrijednosti zbog sto logicnije slike o
cijenama poziva koji se naplacuju.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema ostalim nacionalnim mobilnim mreZama (off-net) postpaid
paketa za fizicka lica mobilnih operatora drzava Regiona

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema drugim nacionalnim mobilnim mrezama (off-net), u
odnosu na posmatrane evropske zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se vidi da su po ovom
kriterijumu 2 paketa crnogorskih operatora iznad prosjeka posmatranih zemalja u Evropi (1,4064 € za 10
minuta razgovora), a ostala 4 obradivana paketa imaju besplatne pozive za nacionalni saobracaj. Treba
istadi da vec¢ina mobilnih operatora u Evropi, kao i u Crnoj Gori, u svojoj ponudi imaju pakete kod kojih je
razgovor prema svim mrezama besplatan.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema ostalim nacionalnim mobilnim mrezama (off-net) postpaid
paketa za fizicka lica mobilnih operatora drzava Evrope

Na narednim graficima dat je uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora prema Velikoj
Britaniji u Regionu i EU. Na grafiku broj 18 se vidi da su u Crnoj Gori cijene 10 minuta razgovora prema
Velikoj Britaniji nalaze iznad prosjeka posmatranih zemalja Regiona kod paketa Crnogorskog Telekoma i
Mtel-a, dok je u paketima Telenora cijena ispod prosjeka (6,3995 € za 10 minuta razgovora). Takode cijene
Crnogorskog Telekoma i Mtela prema Velikoj Britaniji su iznad prosjeka posmatranih evropskih zemalja (koji
iznosi 5,7879 € za 10 minuta razgovora).

20.0000 € W W
n wn
mim i i i i i i i
un un
i .
18.0000 € ge Prosjek: 6.3995€
16.0000 €
w
14.0000 € S W W
s} o o
o ® R
12.0000 € o wow R
55 9 8 g o
w W ER g g
10.0000 € B 3 >
4B - “
5588 v w
W w 5§ W W NN 29
8.0000¢€ T INrIIne ¢ 2 3
'w";R'g"a,"g‘g“g'%ﬁ"u?"o‘?'el'g“m"'%ﬁ'?#t".ﬂ".‘!‘ Py
6.0000 € o o ¥ F T S <« RN 3"::- wow g e g
8 8 R TS
Qo o
4.0000 € e m : 1 o H HH I H i
2.0000 € ~II : H i
0.0000 € -
[=4 v v o o w0 0 — - < o~ o wn %] (2] wv o - + o = wv wv - - (a2} wv - < 0
_320~<£—‘§--§‘“mm——oomEKﬁ’EME‘mV’EC’gt‘EOOQ_Qoo>~>~
o B Rl R B e e > 52| 8| 8|o|lo s5|lelsl L sl o=sale® s Elolo oo ol sl
olol 2|2 [G] ol |l ololz|z|Xk | B 2|~ c/T/L8 £ E£l9ol s ez Z2 5|5 z|/z|alx
Sl= [ w56k |+ [ = - o slel=|Z5 2 & E|¢& o @
| S | 2 § £ dlal g8 g 2| £ a2 vl 522 gslslgls
. < S slg|8|7 2|=2|2|=" 2 2|88
o o>
Vala IPKO [Telekom Al Telemach Mt:s |Telenor| VIP BH Mtel HT |Hrvatski Al Tele 2Vlakedonski A1 Crnogorski m:tel Telenor CG
Mobile Slovenija Srbija | Srbija [Telekom ERONETTelekom [Telekom [Telekom
Kosovo Slovenija Srbija BiH Hrvatska Makedonija Crna Gora

Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa
Velikom Britanijom mobilnih operatora u Regionu (postpaid, fizicka lica)
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa
Velikom Britanijom mobilnih operatora u Evropi (postpaid, fizicka lica)

Cijene 10 minuta razgovora prema SAD su u izabranim paketim za Crnogorski Telekom i Telenor ispod
prosjeka zemalja Regiona (7,179 € za 10 minuta razgovora), kao i ispod prosjeka posmatranih evropskih
zemalja (7,3657 € za 10 minuta razgovora), dok su u paketima Mtela iznad oba pomenuta prosjeka.
Pojedinacno gledano, Crnogorski Telekom ima jednu od najpovoljnijih cijena poziva prema SAD od svih
posmatranih zemalja u Regionu, ali i u odnosu na posmatrane evropske zemlje.
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa SAD mobilnih operatora u
Regionu (postpaid, fizicka lica)
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora sa SAD mobilnih operatora u
Evropi (postpaid, fizicka lica)

1.5.2.2. Prepaid paketi za fizicka lica

Uporedni prikaz cijene SMS poruka poslatih prema nacionalnim mobilnim operatorima dat je na nharednom
grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu paketi sva tri crnogorska mobilna operatora na nivou
prosjeka posmatranih zemalja (0,0477 € po poruci), osim jednog paketa Mtela koji je ispod prosjeka.
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Uporedni prikaz cijene SMS poruka prepaid paketa
za fizicka lica mobilnih operatora drzava Regiona
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1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIA

Uporedni pregled cijena SMS poruka za odabrane postpaid pakete za fizicka lica mobilnih operatora u
zemljama Evrope dat je na narednom grafiku, sa kojeg je ocigledno da su po ovom kriterijumu sva tri
crnogorska mobilna operatora ispod prosjeka evropskih zemalja (0,0838 € po poruci). Gledano po ovom
kriterijumu, cijene mobilnih operatora u Crnoj Gori su povoljnije od cijena koje nude operatori u Regionu,
ali i u vedini evropskih drzava.
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Uporedni prikaz cijene SMS poruka prepaid paketa za fizicka lica mobilnih operatora drzava Evrope

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama dat je na narednom
grafiku, iz kojeg se uofava da su po ovom kriterijumu cijene izabranih prepaid paketa Crnogorskog
Telekoma, Mtela i Telenora iznad prosjeka posmatranih zemalja Regiona (1,2381 € za 10 minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mrezama prepaid paketa za
fizicka lica mobilnih operatora drzava Regiona
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mrezama, u odnosu na posmatrane evropske
zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu cijene izabranih paketa Crnogorskog
Telekoma, Mtela i Telenora iznad prosjeka posmatranih zemalja Evrope (1,4796 € za 10 minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim fiksnim mreZzama prepaid paketa za

fizi¢

v

ka lica mobilnih operatora drzava Evrope

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreZzi (on-net) dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava
da su po ovom kriterijumu cijene izabranih prepaid paketa Crnogorskog Telekoma, Mtela i Telenora iznad
prosjeka posmatranih zemalja Regiona (1,2360 € za 10 minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mreiZi (on-net) za pakete mobilnih operatora
(prepaid, fizicka lica) u Regionu
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1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIA

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mobilnoj mreZi (on-net) u odnosu na posmatrane evropske
zemlje dat je na narednom grafiku broj 27, iz kojeg se uoCava da su posmatrani paketi Crnogorskog
Telekoma, Mtela i Telenora iznad prosjeka posmatranih zemalja Evrope (1,4286 € za 10 minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora u mrezi (on-net) za pakete mobilnih operatora
(prepaid, fizicka lica) u Evropi

Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim mobilnim mreZzama (off-net) dat je na
narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom kriterijumu cijene izabranih prepaid paketa
Crnogorskog Telekoma, Mtela i Telenora iznad prosjeka posmatranih zemalja Regiona (1,2423 € za 10
minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim mobilnim mreZzama (off-net) za
pakete mobilnih operatora (prepaid, fizicka lica) u Regionu
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema drugim nacionalnim mobilnim mrezama (off-net) u
odnosu na posmatrane evropske zemlje, dat je na narednom grafiku, iz kojeg se uocava da su po ovom
kriterijumu paketi Crnogorskog Telekoma, Mtela i Telenora iznad prosjeka posmatranih zemalja u Evropi
(1,4814 € za 10 minuta razgovora).
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Uporedni prikaz cijene 10 minuta razgovora prema nacionalnim mobilnim mrezama (off-net) za
pakete mobilnih operatora (prepaid, fizicka lica) u Evropi

Na narednim graficima dat je uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora prema Velikoj
Britaniji i SAD, iz kojih se vidi da se u Crnoj Gori cijene 10 minuta razgovora prema Velikoj Britaniji nalaze
iznad prosjeka posmatranih zemalja Regiona (6,924 € za 10 minuta razgovora) kod sva tri mobilna
operatora. Za razliku od toga, cijene crnogorskih operatora za 10 minuta razgovora prema SAD se krecu
razli¢ito od prosjeka posmatranih zemalja Regiona (7,0982 € za 10 minuta razgovora). Cijene koje nude
Telenor i M:Tel su iznad prosjeka, dok su cijene Crnogorskog Telekoma znatno ispod prosjeka. Crnogorski
Telekom ima najpovoljnije cijene prema SAD od svih posmatranih zemalja Regiona (naplacuje se 1,2420 €
za 10 minuta razgovora, bez razlike da li su u pitanju pozivi prema fiksnim ili mobilnim mrezama u SAD).
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1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIA

Na narednim graficima dat je uporedni prikaz cijene 10 minuta medunarodnih razgovora prema Velikoj
Britaniji i SAD, iz kojih se vidi da se u Crnoj Gori cijene 10 minuta razgovora prema Velikoj Britaniji nalaze
iznad prosjeka posmatranih zemalja Evrope (6,0450 € za 10 minuta razgovora). Sto se ti¢e cijene 10 minuta
razgovora prema SAD, one se krecu razli¢ito od prosjeka posmatranih zemalja Evrope (7,2929 € za 10
minuta razgovora). Cijene koje nude Telenor i Mtel su iznad pomenutog prosjeka, dok su cijene koje nudi
Crnogorski Telekom znatno ispod prosjeka. Pojedinac¢no gledano, Crnogorski Telekom nudi cijenu poziva
prema SAD koja je medu najpovoljnijima od svih posmatranih zemalja Evrope (napladuje se 1,242 € za 10
minuta razgovora, bez razlike da li su u pitanju pozivi prema fiksnim ili mobilnim mrezama u SAD).
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1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

1.6. TrziSte interneta i Sirokopojasnog pristupa

Tokom 2019. godine broj korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa je porastao za 15,4% u odnosu na 2018.
godinu. Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa putem data SIM kartica u 2019. godini se smanjio
za 8,59% u odnosu na 2018. godinu, dok je broj korisnika koji su pristupili internetu preko mobilnih mreza
tokom decembra 2019. godine bio veci za 9,42% u odnosu na decembar 2018. godine.

Kretanje broja korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa
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80,000
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40,000
20,000

2015 2016 2017 2018 2019
| broj korisnika 98,370 114,518 137,329 154,913 178,781

Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa na kraju 2019. godine je iznosila 28,8% u odnosu na broj
stanovnika, dok je penetracija u odnosu na broj domacinstava iznosila 91,8%. Najveci broj korisnika su Cinili
korisnici putem mreZa sa optickim vlaknima i to 35,30%. Procenat domadinstava u podrucju dostupnosti
NGA (30 Mb/s) iznosio je 80,32%. Penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa (data SIM kartice) na kraju
2019. godine je iznosila 8%.

Na kraju 2019. godine ukupan zakupljeni kapacitet Internet tranzita od inostranih operatora (kapacitet
medunarodnog Internet tranzita koji su operatori u Crnoj Gori koristili) bio je 275Gb/s. U odnosu na 2018.
godinu, ukupan kapacitet medunarodnog Internet tranzita je uveéan za 8,7%.

1.6.1. Fiksni Sirokopojasni pristup internetu

1.6.1.1 Pristup internetu putem xDSL-a (ADSL" i VDSL?)

Uslugu pristupa internetu putem xDSL-a i (ADSL i VDSL) u Crnoj Gori pruza Crnogorski Telekom. U 2019.
godini nastavljen je rast broja korisnika xDSL-a, tako da se broj korisnika povecao za 11,55% u odnosu na
2018. godinu. Razlog povedanja jeste rast broja ADSL korisnika za 5%, a VDSL korisnika za 19%. Crnogorski
Telekom je na kraju 2019. godine imao 61.739 xDSL korisnika, od ¢ega su 55.547 bila fizicka, a 6.192 pravna
lica. Od ukupnog broja xDSL korisnika 31.132 su bili ADSL (27.403 fizickih i 3.729 pravnih lica), a 30.607
VDSL korisnici (28.144 fizickih i 2.463 pravnih lica). Na narednom grafiku je dat uporedni prikaz broja
korisnika xDSL-a u periodu 2005- 2019. godina.

' ADSL (Asymmetric digital subscriber line) - Asimetri¢na digitalna pretplatnitka linija
2 VDSL (Very-high-bit-rate DSL) - DSL tehnologija koja nudi brzi prenos podataka od ADSL-a, preko telefonske parice
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xDSL korisnici
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U narednoj tabeli je dat broj xDSL korisnika po opstinama u periodu od 2015-2019. godine.

Opstina 2015. 2016. 2017. 2018. 2019,

ADSL | VDSL | ukupno | ADSL | VDSL | ukupno
Andrijevica 155 151 147 104 42 146 156 41 197
Bar 6.488 5.982 5.547 2.740 2.735 5.475 2.601 3.126 5.727
Berane 1.503 1.280 1.134 794 372 1.166 1.070 391 1.461
Bijelo Polje 2.251 2.023 1.814 996 763 1.759 1.397 813 2.210
Budva 4.800 4.296 4.201 2.173 2.095 4.268 1.939 2.483 4.422
Cetinje 1.547 1.271 1.251 529 788 1.317 828 879 1.707
Danilovgrad 1.379 1.395 1.433 790 670 1.460 863 824 1.687
Gusinje 484 301 209 510 310 247 557
Herceg Novi 5.972 5.958 6.057 2.842 3.703 6.545 2.955 4,591 7.546
KolasSin 412 421 439 251 225 476 369 274 643
Kotor 5.076 5.196 5.464 3.011 2.720 5.731 2.717 3.637 6.354
Mojkovac 523 523 431 303 104 407 523 150 673
Niksi¢ 5.561 3.833 3.392 1.568 1.589 3.157 2.016 1.790 3.806
Petnjica 81 60 19 79 50 19 69
Plav 1.365 1.389 1.007 665 402 1.067 744 502 1.246
Pljevlja 953 804 719 365 332 697 544 412 956
Pluzine 120 124 141 46 115 161 66 98 164
Podgorica 20.235 16.232 15.170 7.005 6.089 13.094 7.158 6.835 13.993
RozZaje 1.471 1.508 1.541 1.056 399 1.455 1.063 553 1.616
Savnik 63 52 50 26 35 61 81 40 121
Tivat 2.805 2.584 2.518 1.498 1.081 2.579 1.395 1.418 2.813
Tuzi 355 169 524 252 132 384
Ulcinj 3.551 3.080 2.984 1.881 930 2.811 1.680 1.091 2.771
Za bljak 315 328 342 242 159 401 355 261 616
Ukupno 66.545 58.430 56.347 29.601 25.745 55.346 | 31.132 | 30.607 61.739

55.346 61.739
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Kod rezidencijalnih korisnika najpopularniji su bili flat paketi ADSL on demand sa maksimalnom brzinom
download-a od 4Mb/s, koga koristi 33% ADSL korisnika odnosno Extra Duo VDSL Internet, koji sadrZi uslugu
pristupa internetu sa maksimalnom brzinom download-a od 20Mb/s, koga koristi 32% VDSL korisnika. Kod
biznis korisnika 31% ADSL korisnika koristi ADSL FI@tB4 paket sa maksimalnom brzinom download-a od
4Mb/s, a 32% VDSL korisnika koristi Magenta 1 Standard VDSL internet paket sa maksimalnom brzinom
download-a od 40Mb/s.

Dostupnost usluge xDSL-a je 99,51%, odnosno 99,51% korisnika koji imaju fiksni telefonski priklju¢ak mogu
uvesti uslugu xDSL-a. U 2019. godini Crnogorski Telekom je imao 252 xDSL ¢vorista.

1.6.1.2. Pristup internetu putem pristupnih mreza sa opti¢kim vliaknima (FTTH/B)

Tokom 2019. godine nastavljeno je sa razvojem pristupnih opti¢kih mreza i instalacijom optickih vlakana do
krajnjih korisnika. Pristup internetu putem pristupne mreze sa optickim vlaknima nude sljedeci operatori:
Crnogorski Telekom, Mtel, Telemach i Fiber Com.

Broj korisnika koji su pristupali internetu putem optike se u toku 2019. godine povecao za 32,77% u odnosu
na 2018. godinu, tako da je na kraju 2019. godine bilo ukupno 63.113 korisnika.

Broj korisnika Crnogorskog Telekoma koji imaju FTTH/B priklju¢ak se povecéao za 31,73% u odnosu na 2018.
godinu. Na kraju 2019. godine Crnogorski Telekom je imao 19.885 korisnika, od ¢ega su 17.196 bila fizicka, a
2.689 pravna lica. Najpopularniji paket kod rezidencijalnih korisnika je bio flat paket Magenta 1 L (100/10
Mb/s), koji je koristilo 34% rezidencijalnih korisnika, dok je kod biznis korisnika 24% koristilo paket Magenta
1 Standard (45/4 Mb/s).

Mtel je, na kraju 2019. godine imao 39.327 korisnika koji imaju FTTH/B prikljucak, $to je za 31,44% vise u
odnosu na 2018. godinu. Od tog broja 37.530 su bili rezidencijalni, a 1.797 biznis korisnici. Najpopularniji
paket kod rezidencijalnih korisnika je bio flat paket Box Duo 1+ (10/1 Mb/s), koji je koristilo 32,60%
rezidencijalnih korisnika, dok je kod biznis korisnika 18,70% koristilo isti taj paket.

Broj korisnika Telemacha koji imaju FTTH/B prikljucak se povec¢ao 53,37% u odnosu na 2018. godinu. Na
kraju 2019. godine Telemach je imao 3.865 korisnika, od ¢ega 3.761 rezidencijalnih, a 107 biznis korisnika.
Najpopularniji paket kod rezidencijalnih korisnika je bio flat paket Fiber EON Full (150/6 Mb/s), koji je
koristilo 36% rezidencijalnih korisnika, dok je kod biznis korisnika 34% koristilo paket Fiber EON Premium
(200/10 Mb/s).

Fiber Com je svoju opticku mrezu poceo da razvija tokom 2019. godine, tako da je na kraju 2019. godine
imao 36 korisnika, od ¢ega 34 rezidencijalna i 2 biznis korisnika. Najpopularniji paket kod rezidencijalnih
korisnika je bio Internet 25 (25/5 Mb/s), koji je koristilo 53% rezidencijalnih korisnika, dok su isti paket
koristila i oba biznis korisnika.

U tabeli koja slijedi dat je pregled broja korisnika po operatorima po opstinama u kojima je mogu¢ pristup
internetu putem pristupnih mreza sa opti¢kim vlaknima.
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2019.
Opstina c;'zreglg rsnki Mtel Telemach FiberCom Ukupno:
Andrijevica 2 0 0 0 2
Bar 1.353 5.033 0 0 6.386
Berane 139 1.244 0 0 1.383
Bijelo Polje 258 2.010 0 0 2.268
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Budva 1.005 713 0 0 1.718
Cetinje 462 1.118 0 0 1.580
Danilovgrad 159 1.150 0 0 1.309
Gusinje 1 0 0 0 1
Herceg Novi 800 44 0 0 844
Kolasin 25 0 0 0 25
Kotor 1.348 507 0 0 1.855
Mojkovac 67 328 0 0 395
Niksi¢ 1.030 6.969 113 0 8.112
Petnjica 0 134 0 0 134
Plav 7 0 0 0 7
Pljevlja 60 0 0 0 60
Pluzine 36 55 0 0 91
Podgorica 11.985 15.588 3.752 36 31.361
Rozaje 18 199 0 0 217
Savnik 0 0 0 0 0
Tivat 861 552 0 0 1.413
Tuzi 179 1.663 0 0 1.842
Ulcinj 38 2.020 0 0 2.058
Zabljak 52 0 0 0 52
Ukupno 19.885 39.327 3.865 36 63.113

U narednoj tabeli je dat pregled broja korisnika usluge pristupa internetu putem pristupnih mreza sa
optickim vlaknima u periodu od 2011-2019. godine.

FTTx korisnici

2011. | 2012. 2013. 2014. | 2015. | 2016. 2017. | 2018. 2019.

Broj korisnika 1.029 | 4.745 8.610 12.605 | 17.466 | 12.971 | 34.942 | 47.535 | 63.113

1.6.1.3. Pristup internetu preko kablovskih distributivnih sistema (KDS)

Uslugu pristupa internetu putem kablovskih distributivnih sistema, tj. putem hibridno opti¢ko-koaksijalnih
(HFC—Hybrid fibre-coaxial) mreza, u Crnoj Gori pruzaju Mtel i Telemach. Oba operatora su implementirala
DOCSIS 3.0 standard koji omogucava velike brzine prenosa podataka. Broj korisnika na kraju 2019. godine je
iznosio 48.012, od cega 45.134 su bili rezidencijalni, a 2.878 biznis korisnici. U 2019. godini, u odnosu na
2018. godinu, doslo do porasta broja korisnika za 2,91%.

Na kraju 2019. godine Mtel je imao 31.009 korisnika, od ¢ega su 28.896 bila fizicka, a 2.113 pravna lica. Broj
korisnika Mtela se u odnosu na 2018. godinu poveéao za 4,46%. Na kraju 2019. godine Mtel je imao
korisnike usluge pristupa internetu putem kablovskih distributivnih sistema (KDS) u 18 opstina u Crnoj Gori.
Najpopularniji paket kod rezidencijalnih korisnika je bio flat paket BOX duo 1+ (5/1 Mb/s), kog je koristilo
33,39% korisnika, dok je isti taj paket koristilo 12,54% biznis korisnika.

Uslugu pristupa internetu putem kablovskih distributivnih sistema (KDS) Telemach pruza u 9 opstina. Na
kraju 2019. godine Telemach je imao 17.003 korisnika, od ¢ega su 16.238 bila fizicka, a 765 pravnih lica.
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Najpopularniji paket kod rezidencijalnih korisnika je flat paket EON Full (150/6 Mb/s), koji je koristilo 21%
rezidencijalnih korisnika, a kod biznis korisnika flat paket TRIO GOLD (80/6 Mb/s), koji je koristilo 11% biznis
korisnika.

U narednoj tabeli je dat pregled broja korisnika usluge pristupa internetu putem kablovskih distributivnih
sistema (KDS) za 2019. godinu.

2019 Mtel Telemach Ukupno
fizicka pravna ukupno fizicka pravna ukupno fizicka pravna ukupno
Andrijevica 292 14 306 0 0 0 292 14 306
Bar 649 62 711 1.750 55 1.805 2.399 117 2.516
Berane 919 73 992 0 0 0 919 73 992
Bijelo Polje 1.326 84 1.410 1.007 40 1.047 2.333 124 2.457
Budva 10.105 898 | 11.003 65 1 66 | 10.170 899 | 11.069
Cetinje 693 18 711 0 0 0 693 18 711
Danilovgrad 1 2 3 0 0 0 1 2 3
Gusinje 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Herceg Novi 1.176 91 1.267 2.110 146 2.256 3.286 237 3.523
Kolasin 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Kotor 4 6 10 984 42 1.026 988 48 1.036
Mojkovac 129 4 133 0 0 0 129 4 133
Niksi¢ 3.059 79 3.138 721 25 746 3.780 104 3.884
Petnjica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plav 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pljevlja 1.616 67 1.683 1.354 34 1.388 2.970 101 3.071
PluZine 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Podgorica 5.159 473 5.632 7.076 365 7.441 | 12.235 838 | 13.073
RoZaje 656 23 679 0 0 0 656 23 679
Savnik 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tivat 1.222 62 1.284 1.171 57 1.228 2.393 119 2.512
Tuzi 3 4 7 0 0 0 3 4 7
Ulcinj 1.887 152 2.039 0 0 0 1.887 152 2.039
Zabljak 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 28.896 | 2.113 | 31.009 | 16.238 765 | 17.003 | 45.134 | 2.878 | 48.012

U narednoj tabeli je dat pregled ukupnog broja korisnika usluge pristupa internetu putem kablovskih
distributivnih sistema (KDS) po opstinama u periodu od 2015. do 2019. godine.

Opstina 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Andrijevica 4 15 90 232 306
Bar 7 1.158 792 2.429 2.516
Berane 471 1.002 1.581 2.004 992
Bijelo Polje 1 936 2.096 3.784 2.457
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Budva 3.981 5.026 7.806 9.759 11.069
Cetinje 284 845 1.269 736 711
Danilovgrad 0 2 0 1 3
Gusinje 0 0 0 0 0
Herceg Novi 12 214 618 3.086 3.523
Kolasin 0 0 0 0 1
Kotor 0 1 0 868 1.036
Mojkovac 0 41 257 283 133
Niksic¢ 1.496 4.907 2.515 3.573 3.884
Petnjica 0 0 0 0 0
Plav 0 0 0 0 0
Pljevlja 1 391 809 2.904 3.071
PluZine 0 0 0 0 0
Podgorica 864 9.837 3.741 11.953 13.073
Rozaje 1 3 269 536 679
Savnik 0 0 0 0 0
Tivat 26 570 876 2.235 2.512
Tuzi 0 0 0 0 7
Ulcinj 224 1.407 2.067 2.273 2.039
Zabljak 0 0 0 0 0
Ukupno 7.372 26.355 24.786 46.656 48.012

1.6.1.4. Pristup internetu putem WiMAX-a

Uslugu pristupa internetu putem WiMAX3-a na kraju 2019. godine je pruzao Mtel. Broj korisnika Mtela koji
su pristupali internetu putem WiMAX-a se u toku 2019. godine smanjio za 1% u odnosu na 2018. godinu,
tako da je na kraju 2019. godine bilo ukupno 2.286 korisnika od ¢ega su 1.864 bila fizicka, a 422 pravna lica.
Kod korisnika je najpopularniji bio flat paket Net 0,5M (512/256 kb/s), koga koristi 60,46% rezidencijalnih i
8,77% biznis korisnika.

U tabeli koja slijedi je dat pregled broja WiMAX korisnika u periodu od 2010. godine, zaklju¢no sa krajem

2019. godine.
WiMAX korisnici
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
6.789 7.296 5.769 6.049 7.097 5.645 3.635 2.961 2.307 2.286

U narednoj tabeli je dat pregled WiMAX korisnika Mtela po opstinama za period od 2010- 2019. godine.

Opstina 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
Bar 204 226 213 198 188 144 101 88 84 83
Berane 320 315 247 207 204 149 104 84 80 77

* WiMAX - Worldwide Interoperability for Microwave Access
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Bijelo Polje 254 178 107 88 84 73 70 66 63 63
Budva 912 | 1.225 200 28 28 83 114 140 135 146
Cetinje 442 421 364 288 280 192 147 132 123 122
Danilograd 13 23 31 40 48 48 38 32 29 26
Herceg Novi 65 78 85 103 108 90 77 66 61 58
Kolasin 6 10 12 14 15 15 15 14 14 14
Kotor 23 25 30 38 46 43 43 37 34 34
Mojkovac 1 2 4 3 2 2 2 2 2 2
Niksi¢ 928 938 807 719 694 506 370 340 333 333
Pljevlja 9 10 10 9 10 10 9 9 8 8
Podgorica 3.551 | 3.777 | 3.378 | 2972 | 2939 | 2306 | 1.535| 1.327 | 1.306 | 1.288
RozZaje 29 27 20 19 19 18 18 18 14 14
Tivat 23 23 23 25 27 24 20 16 14 12
Ulcinj 4 13 12 14 13 10 9 9 7 6
Ukupno 6.784 | 7.291 | 5543 | 4.765| 4.705| 3.713 | 2.672 | 2.380 | 2.307 | 2.286

1.6.1.5. Internet iznajmljene linije

U 2019. godini Cetiri operatora su pruzala usluge internet iznajmljenih linija i to: Crnogorski Telekom,
IPMont, Mtel i Telenor i ukupan broj iznajmljenih linija je iznosio 253. Broj internet iznajmljenih linija se u
odnosu na 2018. godinu kod Crnogorskog Telekoma smanjio sa 75 na 59, kod Telenora se povecao sa 164
na 177, kod Mtela je ostao 4 i kod IPMonta je ostao 13.

1.6.1.6. Pristup internetu putem MPLS*a

Uslugu pristupa internetu u 2019. godini putem MPLS-a kod Crnogorskog Telekoma koristilo je 169
korisnika, dok je Mtel imao 4 korisnika.

1.6.1.7. Pristup internetu putem bezicnih pristupnih tacake (2,4 GHz i 5 GHz)

Ukupan broj beZi¢nih pristupnih tacaka se povecdao sa 575 u 2018. godini na 586 u 2019. godini. Na kraju
2019. godine Crnogorski Telekom je imao 46, Mtel 99, Orion Telekom 111, S&E Tehnica 20, TeleEye
Montenegro 14, Telemach 146, Telenor 86, WiMax Montenegro 22 i Wireless Montenegro 42 pristupne
tacke.

U narednoj tabeli je dat broj beZi¢nih pristupnih tacaka po opstinama na kraju 2019. godine.
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Opstina
Andrijevica 0 0 2 0 0 0 1 0 0 3
Bar 2 4 3 20 6 10 3 4 4 56
Berane 1 4 6 0 0 0 2 0 1 14
Bijelo Polje 1 4 2 0 0 9 2 0 2 20

* MPLS (Multiprotocol Label Switching) - protokol za prenos i usmjeravanje podataka
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Budva 2 7 5 0 5 3 6 4 5 37
Cetinje 1 5 5 0 0 0 11 1 0 23
Danilovgrad 1 2 6 0 0 0 1 0 0 10
Gusinje 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Herceg Novi 13 3 6 0 0 29 2 3 0 56
Kolasin 0 1 2 0 0 0 1 0 1 5
Kotor 6 4 6 0 0 2 1 2 2 23
Mojkovac 0 1 3 0 0 0 1 0 0 5
Niksié 1 13 7 0 0 1 3 0 2 27
Petnjica 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Plav 1 0 3 0 0 0 1 0 0 5
Pljevija 1 2 8 0 0 8 2 0 2 23
Pluzine 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Podgorica 11 43 22 0 0 73 15 4 18 186
RoZaje 1 2 6 0 0 0 1 0 0 10
Savnik 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Tivat 1 3 6 0 1 11 24 3 1 50
Tuzi 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Ulcinj 2 1 7 0 2 0 5 1 2 20
Zabljak 1 0 1 0 0 0 1 0 2 5
Ukupno 46 99 111 20 14 146 86 22 42 586

Putem beZi¢nih pristupnih tacaka Crnogorskog Telekoma u 2019. godini internetu je pristupilo 30.998
korisnika, Sto je za 4,4% viSe nego u 2018. godini. Korisnici Wireless Montenegro koji su internetu pristupili
preko beZi¢nih pristupnih tac¢aka u 2019. godini su ostvarili 13.638.300 konekcija, $to je za 30% manje nego
u 2018. godini. Telenor je na kraju 2019. godine imao 451 korisnika koji su internetu pristupali putem
beZi¢nih pristupnih tacaka, dok je Mtel imao 2.286 korisnika. Ovu uslugu prethodno pomenuti operatori ne
naplacuju.

Na kraju 2019. godine WiMax Montenegro je imao 1.092, S&E Tehnica 409, TeleEye Montenegro 69 i Orion
Telekom 1.559 korisnika. Predmetnu uslugu ova Cetiri operatora pruzaju na komercijalnoj osnovi.

1.6.1.8. Satelitski internet
Operator SBS Net Montenegro je poceo sa pruzanjem usluga satelitskog pristupa internetu 2012. godine i u

toku 2019. godine broj korisnika se smanjio sa 79 na 76, od Cega su 10 korisnika bili fizicka, a 66 pravna lica.
Svi paketi su u opsegu brzina download-a od 10 do 20 Mb/s.

1.6.1.9. Struktura korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu

Struktura korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu po nacinu pristupa na kraju 2019. godine,
izrazena u procentualnom iznosu, je data na sljedec¢em grafiku.
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Struktura korisnika prema tehnologiji pristupa
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Tehnologija pristupa xDSL FTTx KDS WiMAX (2,4GHz i MPLS i satelitski
5GHz) internet

2010. 79,48% 0,00% 2,12% 8,22% 9,72% 0,45%
2011. 78,44% 1,25% 4,05% 7,12% 8,41% 0,74%
2012. 75,84% 5,41% 4,15% 6,57% 7,40% 0,64%
2013. 71,40% 8,99% 5,31% 6,32% 7,62% 0,35%
2014, 66,58% 12,14% 5,33% 6,83% 8,79% 0,33%
2015. 59,18% 15,54% 5,72% 5,02% 14,14% 0,39%
2016. 50,80% 11,30% 31,90% 3,20% 2,40% 0,40%
2017. 40,90% 25,36% 28,89% 2,15% 2,29% 0,41%
2018. 35,73% 30,68% 30,12% 1,49% 1,65% 0,34%
2019. 34,53% 35,30% 26,86% 1,28% 1,75% 0,28%

Struktura korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu po brzini pristupa, izrazena u procentualnom
iznosu za 2018. i 2019. godinu, je data na sljedeéim graficima.

Struktura korisnika po brzinama
pristupa 2019

Struktura korisnika po brzinama
pristupa 2018

5.11% 3:93%
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1.6.1.10. Ostvareni saobracaj preko fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu

Ukupan Internet saobracaj koji su ostvarili korisnici u fiksnim elektronskim komunikacionim mrezama
tokom 2019. godine, iznosio je 225,94 PB i bio je veci za 35% u odnosu na prethodnu godinu. Trend rasta
ukupnog ostvarenog Internet saobracaja u fiksnim elektronskim komunikacionim mrezama je prikazan na
sliedeéem grafiku:

Ukupan Internet saobracaj u fiksnim mrezama (PB)
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Prosjecan Internet saobradaj koji su ostvarili pretplatnici u fiksnim elektronskim komunikacionim mrezama
na mjesecnom nivou je iznosio 105,43 GB i bio je veéi u odnosu na prethodnu godinu za 13%. Trend rasta
prosje¢nog Internet saobracaja koji su ostvarili pretplatnici u fiksnim elektronskim komunikacionim
mrezama na mjesecnom nivou je prikazan na sljedeéem grafiku:

Mjesecni Internet saobracaj u fiksnim mrezama po pretplatniku
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1.6.2. Mobilni Sirokopojasni pristup internetu

Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa koji su pristupili internetu putem data SIM kartica tokom
2019. godine se smanjio za 8,59% u odnosu na 2018. godinu. Broj korisnika Crnogorskog Telekoma se
povecdao za 13,35%, dok se broj korisnika Telenora smanjio za 32,33%. U donjoj tabeli data je struktura
korisnika data SIM kartica u 2019. godini.

Postpaid Prepaid Ukupno
Crnogorski Telekom 31.882 211 32.093
Telenor 12.335 5.376 17.711
Ukupno 44.217 5.587 49.804

U sljedecoj tabeli je dat broj korisnika data SIM kartica po operatorima u periodu od 2010 - 2019. godine.
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Korisnici data SIM kartica

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

%?:If:r:k' 18.856 | 27.450 | 24.593 | 25595 | 24.154 | 21.439 | 21.068 | 26.972 | 28312 | 32.093
Telenor 15.149 | 36.966 | 38.897 | 53.965 | 40.483 | 32.232 | 34.220| 38641 | 26172 | 17.711

Ukupno 34.005 | 64.416 | 63.490 | 79.560 | 64.637 | 53.671 | 55.288 | 65.613 | 54.484 | 49.804

Korisnici data SIM kartica Crnogorskog Telekoma, ostvarili su saobradaj od 6.582.571.055 MB, sto je
povecanje od 18,28% u odnosu na 2018. godinu. Korisnici Telenora ostvarili su saobracaj u iznosu od
3.209.139.526 MB sto predstavlja povecanje od 122,59% u odnosu na 2018. godinu.

Operator Mtel nema u ponudi data SIM kartice koje se koriste samo za uslugu prenosa podataka, ali je
tokom 2019. godine sa ukupno 58.522 SIM kartica Mtela ostvaren samo saobracaj prenosa podataka i to od
2.021.789.512 MB.

Ukupan broj prepaid i postpaid korisnika mobilnih usluga koji su pristupili internetu (putem mobilnih
telefona i modema) tokom decembra 2019. iznosio je 505.535, $to predstavlja povecanje od 9,42% u
odnosu na decembar 2018. godine, pri ¢emu je 437.412 korisnika koristilo 3G, a 308.121 korisnik 4G
tehnologiju pristupa.

1.6.3. Internet penetracija

Na osnovu IstraZivanja o upotrebi ICT> u Crnoj Gori, koje je Zavod za statistiku Crne Gore - MontStat sproveo
u periodu od 01-15. 04. 2019. godine, 73,5% stanovnistva je koristilo internet u posljednja tri mjeseca, $to
je za 2 procentna poena vise u odnosu na istrazivanje iz 2018. godine. Na sljede¢em grafiku je dat prikaz
kretanja kori$éenja interneta u periodu od 2010-2019. godine.

Korisc¢enje interneta
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Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa (korisnici xDSL-a, FTTH/B, kablovskih distributivnih sistema,
WiMAX-a, iznajmljenih linija i dr.) je na kraju 2019. godine iznosila 28,8% Sto je povecanje od 3,8% u odnosu
na 2018. godinu. Kada se penetracija posmatra u odnosu na broj domacinstava ista iznosi 91,8% Sto je
povecanje od 12,3% u odnosu na 2018. godinu.

Penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa, prema broju data SIM kartica, na kraju 2019. godine je bila
8% Sto predstavlja pad od 0,8% u odnosu na 2018. godinu. Kao Sto je ve¢ navedeno, u skladu sa
metodologijom, pri proracunu penetacije mobilnog Sirokopojasnog pristupa, uracunati su samo korisnici

* ICT (Information and communications technologies) - informaciono komunikacione tehnologije
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data SIM kartica. Ako bi se u obzir uzele i SIM kartice Mtela, sa kojih je ostvaren samo data saobracaj, onda
bi penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa iznosila 17,5%.

Na sljedecem grafiku je dat prikaz kretanja penetracije Sirokopojasnog pristupa (fiksnog i mobilnog) u
odnosu na broj stanovnika u periodu od 2010 - 2019. godine.

Penetracija Sirokopojasnog pristupa
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m fiksni 11.6% | 13.3% | 142% | 15.4% | 16.8% | 18.1% | 185% | 22.2% | 25.0% | 28.8%
m mobilni| 5.5% 10.4% | 10.2% | 12.8% | 10.4% 8.7% 8.9% 10.6% 8.8% 8.0%

Na osnovu navedenog mozZe se zakljuciti da je tokom 2019. godine nastavljen trend povecéanja broja
gradana Crne Gore koji pristupaju internetu, kao i porast penetracije fiksnog Sirokopojasnog pristupa.

1.6.4. Cijene Sirokopojasnog pristupa internetu u Crnoj Gori u poredenju sa okruzenjem

Poredenije cijena Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje kod incumbent operatora u Crnoj
Gori sa cijenama koje primjenjuju incumbent operatori u drugim zemljama je oteZano iz razloga Sto
operatori u razli¢itim zemljama nude razli¢ite pakete po pitanju broja usluga uklju¢enih u pakete, brzina
pristupa internetu, koli¢ine podataka koja je uklju¢ena u cijenu mjese¢ne pretplate, kao i nacina na koji se
postupa nakon Sto se prenese uklju¢ena kolic¢ina podataka (smanjenje brzine ili privremena suspenzija
pruzanja usluge). U cilju obezbjedenja Sto vece uporedivosti vrsi poredenje cijena paketa samostalnog
pristupa internetu, iako takvo poredenje ne prikazuje pravo stanje u potpunosti.

Incumbent operatori u regionu nude samostalni Sirokopojasni pristup internetu kroz pakete sa razliitim
brzinama downloada, koje se u kre¢u od 1 Mb/s do 1 Gb/s. Komparativna analiza cijena Sirokopojasnog
pristupa na nivou maloprodaje pripremljena je u skladu sa ponudom Crnogorskog Telekoma. Naime,
operator Crnogorski Telekom u svojoj ponudi za fizicka lica ima samostalne pakete Sirokojasnog pristupa
internetu, pri ¢emu se za ostvarivanje pristupa koriste sljedeée tehnologije:

= xDSL, odnosno konkretno ADSL i VDSL

= FTTx, odnosno opticki pristup

U ponudi Crnogorskog Telekoma nalaze se samostalni paketi sa sljede¢im maksimalnim brzinama

downloada od 2 Mb/s do 200 Mb/s. U narednoj tabeli dat je pregled karakteristika i cijena samostalnih
Sirokopojasnih paketa za fizicka lica iz ponude Crnogorskog Telekoma.
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Ponude Sirokopojasnih paketa Crnogorskog Telekoma (za fizicka lica)

Tip .
Naziv paketa korisnika Steina Protok Cijena
((749]
ADSL FI@T 2 F do 2 Mb/s / 256 kb/s flat 11,66 €
Optika 20 F do 20 Mb/s /1 Mb/s flat 20,67 €

Aktivacijom dodatka “ubrzaj internet” omogucava se koriscima da uz odredenu doplatu na gore navedene
pakete dobiju vece brzine fiksnog interneta.

Naziv dodatka Brzina
ADSL Brzina do 10/1Mb/s 1.99€
Turbodsl Brzina do 40/5 Mb/s 2.99 €
Optika Brzina do 100/10Mb/s 2.99 €
Optika Brzina do 200/10Mb/s 9.99 €

Naziv paketa + dodatak Brzina
ADSL FI@T 2 + dodatak ADSL Brzina do 10/1Mb/s 11.66 +1.99=13.65€
ADSL FI@T 2 + dodatak Turbodsl| Brzina do 40/5 Mb/s 11.66 +2.99 = 14.65 €
Optika 20 + dodatak Optika 100 Brzina do 100/10Mb/s 20.67 +2.99 =23.66 €
Optika 20 + dodatak Optika 200 Brzina do 200/10Mb/s 20.67 +9.99 =30.66 €

1.6.4.1. Poredenje cijena ADSL internet paketa brzina do 2Mb/s

Uporedni prikaz paketa sa brzinama download-a do 2 Mb/s u ponudama operatora iz zemalja Regiona i
zemalja Evrope dat je na sljedec¢im graficima.

Uporedni prikaz cijena paketa u Regionu i u Evropi sa maksimalnom brzinom do 2 Mb/s

TA.00 € == =m === === mm e m o oI IIIIIIiisemsmmmspmssessmsemssmssomossoosooosoooosoioiiog
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TiKon 2 Net 26 Fl@T2 PROSJEK
PTK (vala) BH Telekom Crnogorski Telekom
Kosovo Bosna i Hercegovina Crna Gora
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Crnogorski Telekom nudi ADSL FL@T 2 sa brzinom do 2 Mb/s po cijeni od 11,66 €, $to je nepovoljnije od
prosjeka regiona koji iznosi 8,57 €, odnosno cijena Crnogorskog Telekoma veca je za 21,10% od prosjecne
cijene u Regionu.

U odnosu na posmatrane zemlje Evrope, cijena Crnogorskog Telekoma za ADSL FL@T 2 je 4,99% veca od
nivoa prosjeka.

1.6.4.2. Poredenije cijena Sirokopojasnog pristupa internetu sa maksimalnom brzinom od 5 Mb/s do 15 Mb/s
Incumbent operatori u Regionu nude Sirokopojasni pristup internetu vecih brzina putem VDSL prikljucaka.
Na sljedeéim graficima je dat pregled ponude paketa brzina izmedu 5 Mb/s i 15 Mb/s u Regionu i

posmatranim zemljama Evrope.

Uporedni prikaz cijena Sirokopojasnih paketa sa brzinom 5-15 Mb/s u zemljama Regiona i Evrope
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Crnogorski Telekom nudi paket ADSL FI@t 2+ dodatak ADSL sa brzinom do 10/1 Mb/s po cijeni od 13,65 €,
Sto je za 23,88% ispod prosjeka Regiona koji iznosi 17,93 €.

U odnosu na posmatrane zemlje Evrope, cijena ovog paketa Crnogorskog Telekoma je za 50,46% niZa od
prosjeka, koji iznosi 27,55 €.

1.6.4.3. Poredenije cijena Sirokopojasnog pristupa internetu sa maksimalnom brzinom od 15 Mb/s do 30 Mb/s
Incumbent operatori u Regionu nude Sirokopojasni pristup internetu vecih brzina putem VDSL i FTTH
priklju¢aka. Na sljede¢im graficima je dat pregled ponude paketa brzina izmedu 15 Mb/s i 30 Mb/s u

Regionu i posmatranim zemljama Evrope.

Uporedni prikaz cijena Sirokopojasnih paketa sa brzinom 15-30 Mb/s u zemljama Regiona i Evrope
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Crnogorski Telekom nudi paket Optika 20 sa brzinom do 20 Mb/s po cijeni od 20,67 €, $to je za 14,82%
povoljnije od prosjecne cijene referentnih paketa Regiona koja iznosi 24,27 €.

U odnosu na prosjek posmatranih zemalja Evrope (koji iznosi 28,92 €), cijena paket Optika 20 je niza za
28,54%.

1.6.4.4. Poredenije cijena Sirokopojasnog pristupa internetu sa maksimalnom brzinom od 30 Mb/s do 50 Mb/s
Incumbent operatori u Regionu nude Sirokopojasni pristup internetu vecih brzina putem FTTH prikljucaka.

Na sljedecim graficima je dat pregled ponude paketa brzina izmedu 30 i 50 Mb/s u Regionu i posmatranim
zemljama Evrope.
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Uporedni prikaz cijena Sirokopojasnih paketa sa brzinom 30-50 Mb/s u zemljama regiona i Evrope
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Crnogorski Telekom nudi paket ADSL FI@T 2+ dodatak TurboDSL sa brzinom do 40/5 Mb/s za 14,65 €, Cija
cijena je za 36,67% manja od prosjeka Regiona 23,13 €.

U odnosu na prosjek posmatranih zemalja Evrope, koji iznosi 29,83 €, cijena paketa ADSL FI@T 2+ dodatak
TurboDSL-a je manja za 50,89%.

1.6.4.5. Poredenije cijena Sirokopojasnog pristupa internetu sa maksimalnom brzinom od 50 Mb/s do 100 Mb/s

Na sljedeéem grafiku je dat pregled cijena Sirokopojasnog pristupa internetu sa maksimalnom brzinom
pristupa od 50 Mb/s do 100 Mb/s u Regionu i posmatranim zemljama Evrope.

Uporedni prikaz cijena Sirokopojasnog pristupa internetu sa maksimalnim brzinama
50-100 Mb/s u zemljama Regiona
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Nakedonija
Holandija
Normal +
Koninklijke KPN NV
Holandija
Fast
Koninklijke KPN NV
Holandija
Orange Love do 8 Mb/s
Telefonica 02
Cetka Republika
Internet HD Gol den
Telefonica Oz
Cetka Republika

Slovenija

Poljska

Orange
Al Xplore TV Combi M Plus
Al Telekom
Austrija
Internet HD Silver
Crna Gora

Turska
LEAN FIBERNET / HYPERNET UNUMITED
Turska
Crnogorski Telekom

Turk Telecom

LEAN FIBERNET / HYPERNET UNLMITED
Turk Telecom

Crnogorski Telekom nudi paket Optika 20+ dodatak Optika 100 Mb/s po cijeni od 23,66 €, $to je za 16,95%
povoljnije od prosjecne cijene referentnih paketa Regiona koja iznosi 28,49 €.

U odnosu na prosjek posmatranih zemalja Evrope, koji iznosi 33,40 €, cijena paketa Optika 100 je manja za
29,15 %.

1.6.4.6. Poredenije cijena sirokopojasnog pristupa internetu sa maksimalnom brzinom ve¢om od 100 Mb/s

Incumbent operatori u regionu nude Sirokopojasni pristup internetu vecih brzina putem FTTH prikljuc¢aka.
Na sljedeéem grafiku je dat pregled ponude paketa brzina veée od 100 Mb/s u regionu i posmatranim
zemljama Evrope.

Uporedni prikaz cijena Sirokopojasnog pristupa internetu sa maksimalnim brzinama
veéim od 100 Mb/s u zemljama Regiona
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Crnogorski Telekom nudi paket Optika 20+ dodatak Optika 100 Mb/s po cijeni od 23,66 €, $to je za 23,49%
povoljnije od prosjecne cijene referentnih paketa Regiona koja iznosi 30,93 €.

Crnogorski Telekom nudi paket Optika 20+ dodatak Optika 200 Mb/s po cijeni od 30,66 €, Sto je za 0,86%
povoljnije od prosjecne cijene referentnih paketa Regiona koja iznosi 30,93 €.

U odnosu na prosjek posmatranih zemalja Evrope, koji iznosi 40,56 €, cijena paketa Optika 20+ dodatak
Optika 100 je manja za 41,67%, a cijena paketa Optika 20+ dodatak Optika 200 je manja za 24,41%.

1.6.4.7. Cijene Sirokopojasnog pristupa internetu kod drugih operatora u Crnoj Gori

Na crnogorskom trzistu usluge Sirokopojasnog pristupa sa neograni¢enim protokom, koriséenjem
telekomunikacionih kablova nude Crnogorski Telekom, Mtel i Telemach.

Crnogorski Telekom uslugu pristupa internetu nudi samostalno ili u okviru paketa vezanih usluga (Duo, Trio
i Quadro paketima), Sto je i dato u narednoj tabeli.

Pregled svih internet paketa (samostalni, duo, trio i quadro) Crnogorskog Telekoma
Naziv paketa + dodatak ‘ Brzina ‘ Cijena ‘

Samostalni paketi

ADSL FI@T 2 do 2 Mb/s / 256 kb/s 11,66 €
Optika 20 do 20 M/ps / 1 Mb/s 20,67 €
ADSL FI@T 2 + dodatak ADSL Brzina do 10/1Mb/s 11.66+1.99=13.65€
ADSL FI@T 2 + dodatak Turbodsl Brzina do 40/5 Mb/s 11.66 +2.99 = 14.65 €
Optika 20+ dodatak Optika 100 Brzina do 100/10Mb/s 20.67 +2.99=23.66 €
Optika 20+ dodatak Optika 200 Brzina do 200/10Mb/s 20.67 +9.99 =30.66 €

Extra Duo paketi (internet + fiksna telefonija)

Extra DUO Brzina do 8 Mb/s / 1 Mb/s 19.95 €
Extra DUO Hybrid Brzina do 8 Mb/s / 1 Mb/s 19.95 €
Extra DUO turbo DSL Do 20 Mb/s / 2 Mb/s 19.95 €
Extra DUO Ml neogranicen m jesecni protok 19.95 €
Extra DUO Optika 40 Brzina do 40/10Mb/s 19.95 €
Extra DUO Optika 100 Brzina do 100/20Mb/s 22.95 €

Extra Trio paketi (internet + fiksna telefonija+Extra TV)

ADSL: do 4/1 Mb/s
. Hibrid: ADSL + 200 GB
Extra Trio M VDSL: do 20/2 Mb/s 24.99 €

Optika: do 50/10 Mb/s

ADSL: do 5/1 Mb/s
. Hibrid: ADSL + 200 GB
Extra Trio L VDSL: do 20/2 Mb/s 28.99 €

Optika: do 80/15 Mb/s
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ADSL: do 10/1 Mb/s
. Hibrid: ADSL + 200 GB
Extra Trio XL VDSL: do 40/4 Mb/s 37.99 €

Optika: do 100/20 Mb/s

Quadro paketi (internet + fiksna telefonija+Extra TV+mobilna telefonija)

ADSL: 4 /1Mb/s
Magenta 1 M turboDSL: 20/2 Mb/s ili 30.90 €
Optika: 40/4Mb/s

ADSL: 5/1Mb/s ili
Magenta 1 L turboDSL: 20/2Mb/s il 37.90 €
Optika: 100/5 Mb/s

ADSL: 10/1Mb/s
Magenta 1 XL turboDSL: 40/2Mb/s ili 51.90 €
Optika: 200/20Mb/s

Iz tabele mozemo zakljuditi da su:
= (Cijena paketa Extra Duo, koji ukljucuje internet brzine 20Mb/s i 100 minuta ka svim mobilnim
mrezama u Crnoj Gori i 2000 minuta ka fiksnoj i mobilnoj mrezi Crnogorskog Telekoma, iznosi 19,95
€, dok cijena samostalnog paketa Optika 20, koji nema uklju¢ene druge usluge, iznosi 20,67 €.
Dakle, korisnik koji se opredjeli za Extra Duo paket pored iste brzine interneta, za nizu cijenu,
dobija dodatno i odredenu koli¢inu saobracaja u fiksnoj telefoniji.
= (Cijena paketa Optika 20+ dodatak Optika 100, koji uklju¢uje internet brzina do 100/10Mb/s, iznosi
23,66€, a cijena paketa Extra DUO Optika 100 sa brzinom do 100/20Mb/s iznosi 22,95 € koji nudi i
odredenu koli¢inu saobradaja u fiksnoj telefoniji,
Sto znadi da su cijene pojedinih paketa vezanih usluga povoljnije od cijena samostalnih internet paketa za
istu brzinu pristupa.

Zbog nepovoljnijih uslova po kojima Crnogorski Telekom pruza uslugu samostalnog pristupa internetu broj
korisnika samostalnih internet paketa je manji od broja korisnika paketa kombinovanih usluga.

U ponudi Mtela je vedi broj paketa, sa sljede¢im maksimalnim brzinama download-a: od 10 Mb/s (paket
FLASH M) do 200 Mb/s (BOX all 4). U narednoj tabeli dat je pregled karakteristika i cijena Sirokopojasnih
paketa i cijena Sirokopojasnih paketa vazenih usluga (npr. double, triple i quadtruple play) za fizicka lica iz
ponude Mtela.

Pregled svih internet paketa (samostalni, duo, trio i quadro) Mtela

. . Mjesecna pretplataza Mjesecna pretplata za
Naziv paketa Brzina

12 mjeseci 24 mjeseca

Samostalni paketi

FLASH M 10 Mb/s / 1 Mb/s 19,99 € 17,99 €
FLASH L 25 Mb/s /2 Mb/s 23,99 € 21,99 €
FLASH XL 35Mb/s /3 Mb/s 27,99 € 25,99 €
FLASH 50M 50 Mb/s /5 Mb/s 39,99 € 37,99 €
FLASH 100M 100 Mb/s / 10 Mb/s 61,99 € 59,99 €

BOX duo paketi (Internet i TV)

50Mb/s/3Mb/s ili
BOX duo 1+ 25,99 € 23,99 €
60Mb/s/4Mb/s
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90Mb/s/4Mb/s ili
BOX duo 2 28,99 € 26,99 €
120Mb/s/5Mb/s
120Mb/s/5Mb/s ili
BOX duo 3 31,99 € 29,99 €
160Mb/s/6Mb/s
BOX trio paketi (Internet, TV i fiksna telefonija)
. 50Mb/s/3Mb/s ili
BOX trio 2 27,99 € 25,99 €
100Mb/s/4AMb/s
. 90Mb/s/4Mb/s ili
BOX trio 2+ 30,99 € 28,99 €
140Mb/s/6Mb/s
) 120Mb/s/5Mb/s ili
BOX trio 3 33,99 € 31,99 €
180Mb/s/10Mb/s
BOX all paket (Internet + fiksna telefonija + TV + mobilna telefonija)
140Mb/s/6Mb/s ili
BOX all 4 36,99 € 34,99 €
200Mb/s/20Mb/s

Cijene paketa kombinovanih usluga kod Mtela su takode nize od cijena paketa samostalnog pristupa
internetu. Tako na primjer cijena paketa kombinovanih usluga (BOX duo 1+) sa internet brzinm od 50 Mb/s
iznosi 25,99 €, a cijena paketa samostalnog pristupa internet (FLASH 50M) za istu brzinu je 61,99 €. Slicnho
je i sa paketima vecih brzina pristupa internetu.

Telemach u ponudi nudi veliki broj paketa, sa sljede¢im maksimalnim brzinama downloada: od 20 Mb/s
(paket Flat S) do 200 Mb/s (EON Premium). U narednoj tabeli dat je pregled karakteristika i cijena
Sirokopojasnih paketa i cijena Sirokopojasnih paketa vezanih usluga (npr. double i triple play) za fizicka lica
iz ponude Telemacha.

Pregled svih internet paketa (samostalni, duo i trio) Telemach-a

Naziv paketa Brzina Protok Cijena

Samostalni paketi
Flat S 20 Mb/s / 1 Mb/s Flat 11,70 €
Flat M 30 Mb/s /2 Mb/s Flat 15,20 €
Flat L 50 Mb/s /3 Mb/s Flat 20,30 €
Flat XL 80 Mb/s /5 Mb/s Flat 33,50 €
Flat XXL 100 Mb/s / 6 Mb/s Flat 46,70 €
EON DUO paketi (Interneti TV)
EON LIGHT DUO 100 Mb/s / 3 Mb/s Flat 24,90 €
EON FULL DUO 120 Mb/s / 4 Mb/s Flat 29,90 €
EON PREMIUM DUO 150 Mb/s / 5 Mb/s Flat 36,90 €
EON paketi (Internet, TV i fiksna telefonija)
EON LIGHT 100 Mb/s / 4 Mb/s Flat 26,90 €
EON FULL 150 Mb/s / 6 Mb/s Flat 32,90 €
EON PREMIUM 200 Mb/s / 10 Mb/s Flat 39,90 €

Cijene paketa kombinovanih usluga kod Telemacha su uglavhom niZe od cijena paketa samostalnog
pristupa internetu. Tako na primjer cijena paketa kombinovanih usluga (EON LIGHT DUQ) za internet brzinu
od 100 Mb/s iznosi 24,90 €, a cijena paketa (Flat XXL) za istu brzinu samostalnog pristupa internet je 46,70
€, Sto znaci da je cijena paketa kombinovanih usluga niza za 43,47%.
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Poredenje cijena samostalnih paketa sva tri operatora sa brzinom od 20 Mb/s

30.00€
25.00€ 23.99€
20.67 €
20.00€
15.00€
11.70€
10.00€
5.00€
0.00€
Flat S Optika 20 Flash L
Telemach Crnogorski Telekom Mtel
Crna Gora Crna Gora Crna Gora

Uporedni prikaz cijena samostalnih paketa sa brzinom od 20 Mb/s u Crnoj Gori
Paket brzine pristupa internetu u downloadu do 20 Mb/s kod Telemacha (paket Flat S: 11,70 €) jeftiniji je za

43,96% od slicnog paketa kod Crnogorskog Telekoma (Optika 20: 20,67 €), koji je po cijeni povoljniji od
slicnog paketa Mtela (Flash L: 23,99 €) sa brzinom 25 Mb/s.

Poredenje cijena samostalnih paketa sva tri operatora sa brzinom od 100 Mb/s

70.00€
61.99€
60.00€
50.00€ 46.70€
40.00€
30.00¢€ 23.66€
20.00€
10.00€
0.00€
Optika 20 + dodatak 100 Flash 100 Flat XXL
Crnogorski Telekom Mtel Telemach
Crna Gora Crna Gora Crna Gora

Uporedni prikaz cijena samostalnih paketa sa brzinom od 100 Mb/s u Crnoj Gori
Crnogorski Telekom nudi samostalni internet paket Optika 20+ dodatak Optika 100 po cijeni od 23,66 €,

koja je znacajno povoljnija od cijene paketa Mtela FLASH 100M koja iznosi 61,99 €, kao i paketa Telemacha
Flat XXL po cijeni od 46,70 €.
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1.7. Trziste VolP servisa

U 2019. godini servis govora putem intenet protokola - VolP (Voice over Internet Protocol) je pruzao
IPMont.

Operator IPMont, VolP servis pruza putem usluge izbora operatora. Na kraju 2019. godine IPMont je imao
10 korisnika, a tokom 2019. godine je aktivirano 210 vaucera. Preko IPMonta ostvareno je 81.648 minuta
saobradaja, Sto je za 16,27% manje u odnosu na ukupno ostvareni VolP saobraéaj tokom 2018. godine. Od
ukupnog saobracaja 7,08% je ostvareno ka destinacijama u Republici Srbiji, 10,84% ka ostalim
medunarodnim destinacijama, a 82,08% je bio nacionalni saobradaj. Kapacitet internet linka iznosio je
30Mb/s.

Na sljedeéem grafiku je dat prikaz generisanog VolP saobraéaja u periodu 2010 - 2019. godine.

VolP saobracaj u minutima
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1.8. Trziste iznajmljenih linija

Iznajmljene linije su vazna javna elektronska komunikaciona usluga, posebno za poslovne korisnike. SluZe za
povezivanje lokacija poslovnih korisnika, bilo da se one nalaze u drzavi ili u viSe drZava, iznajmljenim
linijama konstantnog i simetri¢nog kapaciteta. Pored toga, iznajmljene linije predstavljaju osnovu za razvoj
alternativnih operatora koji konkurisu, direktno ili indirektno, dominantnom (incumbent) operatoru.

Usluge iznajmljenih linija na trziStu Crne Gore, tokom 2019. godine, su pruzali sljededi operatori javnih
elektronskih komunikacionih usluga:
= Crnogorski Telekom,

= Mtel,

= Radio-difuzni centar,
= Telenori

= |PMont.

Osim Radio-difuznog centra koji uslugu iznajmljenih linija pruza preko mikrotalasnih linkova, ostali
operatori dominantno za pruZanje usluge iznajmljenih linija, kao fizicki medijum za prenos, koriste opticka
vlakna. Upravo ta Cinjenica ovim operatorima omogucava da odgovore na zahtjeve za velikim kapacitetima
iznajmljenih linija, kako u granicama drzave tako i prema drugim drzavama.
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U vecini evropskih drzava znacajnu konkurenciju dominantnom operatoru predstavljaju operatori koji su se
razvili u okviru elektroenergetskih i Zeljeznickih kompanija. U Crnoj Gori je za pruzanje usluge iznajmljenih
linija kao operator registrovan Crnogorski elektroprenosni sistem, koji je izvrSio polaganje optickih kablova i
instalaciju opreme za sistem prenosa, ali nije zapoceo sa pruzanjem usluga iznajmljivanja linija.

1.8.1. Cijene usluge iznajmljenih linija

Tokom 2019. godine nije doSlo do promjena u cijenama iznajmljenih linija na nivou maloprodaje kod
Crnogorskog Telekoma, koji ima najveci broj iznajmljenih linija na trZistu. VaZece cijene iznajmljenih linija na
nivou maloprodaje, koje je po zahtjevu Agencije tokom 2012. godine primijenio Crnogorski Telekom, kao
operator koji je lider u pruzanju ove usluge po broju iznajmljenih linija i ukupnih kapaciteta iznajmljenih
linija, bile su vazece i tokom 2019. godine.

Kada su u pitanju cijene iznajmljenih linija na nivou veleprodaje, Crnogorski Telekom kao operator sa
znacajnom trziSnom snagom na relevantnim trziStu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji, poc¢ev od 01. 06. 2019. godine, a u skladu sa RjeSenjem Agencije, poceo je da primjenjuje
nize cijene iznajmljenih linija na nivou veleprodaje. Nove cijene vaZe za iznajmljene linije na nivou
veleprodaje, razli¢itih kapaciteta prenosa, od 64kb/s do 155 Mb/s, a u prosjeku su manje za 30% u odnosu
na prethodno vazece cijene ovih usluga.

Za poredenje cijena usluga iznajmljenih linija sa cijenama u drzavama iz okruzenja koriséeni su podaci iz
IzvjeStaja IV: PruZanje usluga i monitoring regulatornog i trZiSnog razvoja za elektronske komunikacione
servise i servise informacionog drustva u zemljama koje se pridruzuju, Februar 2014. godine (Report 4 -
Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and
information society services in Enlargement Countries). Ovaj lzvjeStaj je pripremila konsultantska firma
Cullen International za potrebe Evropske Komisije i posljednji je uporedni izvjeStaj u kome su navedene
cijene usluga iznajmljenih linija u drzavama regiona. Uporedni podaci pokazuju godisnje cijene zakupa
iznajmljenih linija na nivou maloprodaje i ne uklju¢uju PDV i jednokratne naknade.

Na sljedeéem grafiku je dat uporedni prikaz cijena za iznajmljene linije kapaciteta 2Mb/s duZine 2 km.

Godisnja cijena za iznajmljenu liniju kapaciteta 2Mb/s, duZine 2km
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lzvor: Report 4 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic
communications and information society services in Enlargement Countries - Februar 2014

Sa ovog grafika se moze zakljuditi da su cijene usluge iznajmljene linije kapaciteta 2Mb/s, duzine 2km na
nivou maloprodaje u Crnoj Gori nize u odnosu na cijenu iste usluge kod vecine operatora u zemljama
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okruzenja. Cijena navedene usluge u Crnoj Gori iznosi 2.472 € i znacajno je niza od prosjecne cijene ovog
tipa iznajmljene linije u drzavama koje su razmatrane u navedenom izvjestaju, a koja iznosi 3.754 €.

Na sljedeéem grafiku je dat uporedni prikaz cijena za iznajmljene linije kapaciteta 34Mb/s duzine 2 km.

Godisnja cijena za iznajmljenu liniju kapaciteta 34Mb/s, duZine 2 km
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lzvor: Report 4 - Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic
communications and information society services in Enlargement Countries - Februar 2014
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Sa grafika se moze zakljuditi da su cijene usluge iznajmljene linije kapaciteta 34Mb/s, duzine 2km na nivou
maloprodaje u Crnoj Gori niZze u odnosu na cijenu iste usluge kod vecéine operatora u zemljama okruzenja.
Cijena navedene usluge u Crnoj Gori iznosi 13.680€ i znacajno je niZza od prosjecne cijene ovog tipa
iznajmljene linije u drzavama koje su razmatrane u navedenom izvjestaju, a koja iznosi 22.355€.

1.8.2 Struktura trzista

Ukupan broj iznajmljenih linija na kraju 2019. godine je iznosio 429 i isti ukljuuje nacionalne i
medunarodne iznajmljene linije svih kapaciteta. Takode, ovaj broj ukljuCuje iznajmljene linije na nivou
maloprodaje i veleprodaje. Stuktura broja iznajmljenih linija prema kapacitetima, na kraju 2019. godine, je
prikazana na sljede¢em grafiku.

Stuktura broja iznajmljenih linija prema kapacitetima - 2019. godine

2Mb/s i nx2Mb/s

44.8%
140/155Mb/s
0.7%
<2Mb/s
36.1% Ostali kapaciteti

18.4%

U odnosu na kraj 2018. godine, na kraju 2019. godine broj iznajmljenih linija je vaci za 28,4%. Na kraju 2018.
godine ukupan broj iznajmljenih linija je iznosio 334. Pri tome, treba naglasiti da je do znacajnog povecanja
broja iznajmljenih linija dosSlo u kategoriji Ethernet iznajmljenih linija (povecanje od 79%) u odnosu na
prethodnu godinu, dok se broj iznajmljenih linija manjih kapaciteta (< 2Mb/s) poveéao u manjem obimu
(15% - 29%).
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Ukupan prihod koji je ostavaren od pruzanja usluge iznajmljenih linija u 2019. godini je iznosio 1.776.404€.
Ovaj prihod obuhvata prihode od usluga nacionalnih i medunarodnih iznajmljenih linija svih kapaciteta.
Takode, obuhvata prihode od iznajmljenih linija na nivou maloprodaje i prihode od iznajmljenih linija na
nivou veleprodaje. U odnosu na 2018. godinu, ukupan prihod od usluge iznajmljenih linija povecan je za
8,6%. U 2018. godini ukupan prihod od usluga iznajmljenih linija je iznosio 1.635.855€.

Stuktura prihoda prema kapacitetima iznajmljenih linija u 2019. godini je prikazana na sljedeéem grafiku.

Struktura prihoda po kapacitetima iznajmljenih linija u 2019. godini

Ostali kapaciteti
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Tokom 2019. godine je doslo do povecanja broja iznajmljenh linija za 28,4%, $to je praéeno povecanjem
prihoda operatora na trzistu iznajmljenih linija za 8,6%. Najveci udio prihoda (60%) od pruZanja usluga
iznajmljenih linija dolazi od iznajmljenih linija tzv. Ostalih kapaciteta, Sto uglavhom obuhvata Ethernet
iznajmljene linije.

1.9. Trziste distribucije audiovizuelnih medijskih sadrzaja (radijskih i televizijskih
programa) do krajnjih korisnika

Za usluge distribucije AVM sadrzaja do krajnjih korisnika u Crnoj Gori tokom 2019. godine je bilo
registrovano 5 operatora koji su usluge distribucije AVM sadrzaja pruzali preko jedne od sljedecih platformi:
= KDS (kablovske distributivhe mreze koje ukljuCuju i analogni i digitalni KDS), preko koje su uslugu
pruzali Mtel i Telemach,
= |PTV (javne fiksne elektronske komunikacione mreze), preko koje su usluge pruzali Crnogorski
Telekom, Telemach i Orion Telekom,
= DTH (satelitske distributivne mrezZe), preko koje su usluge pruzali Telemach (putem Total TV
platforme) i Mtel (putem m:SAT platforme) i
= DVB-T2 (zemaljsko digitalno video emitovanje) preko koje je uslugu pruzao operator Radio-difuzni
centar.

Crnogorski Telekom, Mtel (putem m:SAT platforme), Telemach (putem DTH platforme) i Radio-difuzni
centar pruzaju ovu uslugu na cjelokupnoj teritoriji Crne Gore dok Orion Telekom, Telemach (putem KDS i
IPTV platforme) i Mtel (putem KDS platforme) pruzaju uslugu lokalno ili regionalno, tj. razvijaju svoje
sisteme na teritoriji jedne ili viSe opstina i to:
= Telemach putem KDS platforme na teritoriji opstina: Bar, Bijelo Polje, Budva, Herceg Novi, Kotor,
Niksi¢, Pljevlja, Podgorica i Tivat, a putem IPTV platforme u opstinama Niksi¢ i Podgorica,
= Mtel na teritoriji opsStina: Andrijevica, Bar, Berane, Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Herceg
Novi, Kotor, Mojkovac, Niksi¢, Petnjica, Pljevlja, Pluzine, Podgorica, RoZaje, Tivat, Tuzi i Ulcinj,
=  QOrion Telekom na teritoriji opstina: Bar, Berane, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Herceg Novi, Kotor,
Niksi¢, Pljevlja, Podgorica, RoZaje i Tivat.

Broj priklju¢aka distribucije AVM sadrzaja na kraju 2019. godine je iznosio 246.722. Pregled kretanja broja
priklju¢aka za period 2008-2019. godine dat je na sledec¢em grafiku.
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U odnosu na kraj 2018. godine, na kraju 2019. godine, broj priklju¢aka usluga distribucije AVM sadrzaja
putem razli¢itih platformi (KDS/IPTV/DTH/DVB-T2) uvecan je za 17.069 $to predstavlja rast od 7,43%.

Od ukupnog broja prikljuc¢aka (246.722), broj prikljucaka koji se odnosi na fizicka lica je iznosio 237.746
(96,36%). Prema podacima Zavoda za statistiku Crne Gore (Popis iz 2011. godine — Izvor: Monstat ,,Popis
stanovnistva, domacdinstava i stanova 2011“) broj domacinstava u Crnoj Gori iznosi 194.795. Prema tome

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

penetracija kablovske televizije u odnosu na broj domacinstava iznosi 122,05%.

Operatori koji pruzaju uslugu distribucije AVM sadrzaja ostvaruju stalan porast broja priklju¢aka pri ¢emu
stepen ucesc¢a varira u odnosu na pojedine platforme. Na slijede¢em grafiku je dat pregled ucesca pojedinih

platformi u periodu 2008-2019. godina.

Uces¢e po platformama za period 2008-2019. godina
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mDVB-T2 | 0.00%

0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 1.76% | 3.81% | 3.93% | 3.47%

mDTH 39.92%

31.36%30.73%|29.82%(28.75%|31.55%|33.38%(37.23%|34.57%| 29.56%|24.39% | 22.36%

WIPTV 19.95%

27.72%|36.87%|41.02%|42.04%|41.62%|41.76%(37.48%|31.36%| 28.14%|29.44%|30.73%

B MMDS (21.48%

22.68%|18.00%|16.30%|16.71%|14.76%|13.01%| 9.95% | 3.17% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

m KDS 18.65%

18.24%(14.40%|12.86%|12.51%|12.07%|11.85%|15.34%(29.13%|38.50% (42.24%|43.44%

Posmatrajuci strukturu prikljucaka distribucije AVM sadrzaja do krajnjih korisnika putem razli¢itih platformi
uocava se da u ukupnoj strukturi dominiraju KDS, DTH i IPTV korisnici sa preko 96% trziSnog ucesca, ali i broj

korisnika putem DVB-T2 platforme je takode u porastu.
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U svojoj ponudi operatori obi¢no imaju Osnovni paket i razliCite dodatne pakete. Broj TV kanala u
Osnovnom paketu je u prosjeku 113 TV kanala (najmanje 19, a najvise 204 TV kanala). Sto se ti¢e cijene
mjesecne pretplate korisnici su tokom 2019. godine, za Osnovni paket prosjecno placali 11,60€ (najnize
5,08€, a najvise 15,99€).

Od kada Agencija prati i analizira razvoj trzista elektronskih komunikacija trziste distribucije AVM sadrzaja u
Crnoj Gori biljezi stalni rast i za ocekivati je da ¢e se i dalje razvijati. Pored poveéanja broja korisnika
primjetno je i poboljSanje kvaliteta i proSirenje spektra usluga koje nude operatori.

1.10. Interkonekcija i operatorski pristup

Tokom 2019. godine, Agencija nije imala znacajnijih aktivnosti na donosenju regulative u oblasti pristupa i
interkonekcije. Zakonom propisane obaveze, koje se tiCu stvaranja odgovaraju¢eg regulatornog okvira,
Agencija je vec sprovela u prethodnom periodu, donosenjem Pravilnika o pristupu i interkonekciji
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj 24/14), na osnovu ¢lana 57, stav 3 ZEK-a. S obzirom, da su pitanja pristupa i
interkonekcije veoma znacajna sa aspekta razvoja konkurencije i zastite interesa krajnjih korisnika usluga, a
imajudi u vidu da ZEK-om nije do kraja definisana procedura ostvarivanja pristupa i interkonekcije, Agencija
je donijela, u skladu sa svojim nadleZznostima propisanim ¢lanom 11 ZEK-a, Pravilnik koji precizno definise
procedure koje se odnose na ova pitanja. Pravilnik o pristupu i interkonekciji je, u dijelu u kom se moze
primijeniti, u skladu sa relevatnim Direktivama Evropske Komisije (Directive 2002/19/EC i Directive
2009/140/EC). Pravilnikom su detaljno propisani osnovni ciljevi i zahtjevi ostvarivanja pristupa i
interkonekcije. Pored toga, Pravilnikom je propisana procedura podnosenja zahtjeva i odgovora na zahtjev,
njihove sadrzine, vremenski rokovi za postupanje u odredenim fazama procedure realizacije pristupa i
interkonekcije, kao i uslovi pod kojima se moZe ograniiti pristup i interkonekcija. Propisano je, takode,
postupanje Agencije prilikom podnosSenja zahtjeva operatora, te principi na kojima ¢e se zasnivati njene
odluke.

Agencija je tokom 2019. godine, zapocela analize dva relevantna trzista na veleprodajnom nivou, iji se
zavrsetak ocekuje u prvom kvartalu 2020. godine. To znaci da su obaveze koje su prethodno nametnute
operatorima sa znac¢ajnom trziSnom snagom i dalje na snazi.

Tokom 2019. godine su po nalogu Agencije smanjene cijene usluge terminacije poziva u fiksnu mrezu za sve
operatore sa znacajnom trziSnom snagom, na nivo od 0,58 €cent/min. Prethodno vaZeca cijena usluge
terminacije poziva u fiksnu mreZu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iznosila je 0,65 €cent/min.
Takode, u toku 2019. godine su po nalogu Agencije smanjene cijene usluge terminacije poziva u mobilnu
mrezu operatora sa znacajnom trziSnom snagom, na nivo od 0,76 €cent/min. Prethodno vazeca cijena
usluge terminacije poziva u mobilnu mreZu operatora sa znaajnom trziSnom snagom iznosila je 0,85
€cent/min.

Preduzeta regulatorna mjera sniZzenja cijena terminacije poziva u fiksne i mobiln emreZe ¢e dodatno
poboljsati uslove za jacanje efikasne i odrZive konkurencije na trziStu, kako kroz jaanje pozicije postojecih
operatora tako i kroz ulazak novih operatora na trZiSte Crne Gore. Navedeno jacanje efikasne i odrzive
konkurencije na trziStu bi trebalo da dovede do stvaranja povoljnosti za krajnje korisnike, kroz snizenje
maloprodajnih cijena usluga i poveéanja kvaliteta pruzanja usluga.

Realizacija zaklju¢enih ugovora o pristupu i interkonekciji izmedu operatora u Crnoj Gori, tokom 2019.

godine, se odvijala u skladu sa odredbama tih ugovora i ZEK-a, tako da tokom 2019. godine nije bilo sporova
izmedu operatora koji su se odnosili na pitanja pristupa i interkonekcije.
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1.10.1. Cijene interkonekcionih servisa

1.10.1.1. Cijene terminacije poziva u fiksne mreze

Tokom 2019. godine, doslo je do smanjenja cijene usluge terminacije poziva u fiksnu mrezu incumbent
operatora - Crnogorskog Telekoma. Cijena usluge terminacije poziva u fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma,
koja se primjenjuju od 01. 06. 2019. godine, iznosi 0,58 €centa/min.

Cijene usluga terminacije poziva u fiksnu mrezu Mtela, Telemacha i Telenora kao operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na ovom relevatnom trzistu su odredene, u skladu sa Analizom relevantnog trzista poziva
koji zavrSavaju u individualnim javnim telefonskim mrezama i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji -
veleprodajni nivo, kao simetricne u odnosu na cijenu ove usluge koju primjenjuje Crnogorski Telekom, i
iznose 0,58 €centa/min.

Na sljede¢em grafiku je prikazan pregled kretanja cijena terminacije poziva u fiksnu mrezu Crnogorskog
Telekoma u periodu od 2005 - 2019. godine.

Cijene servisa terminacije poziva u mrezu Incumbent fiksnog operatora u Crnoj Gori
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Sa ovog grafika se moZe vidjeti da su cijene usluge terminacije poziva u fiksnu mreZu incumbent operatora
znacajno smanjene u posmatranom vremenskom periodu. Ukupno smanjenje cijene usluge terminacije
poziva u fiksnu mrezu, Crnogorskog Telekoma od 2005. godine do kraja 2019. godine, je iznosilo 90,5%, za
nacionalni nivo terminacije poziva. Zbog implementacije nove tehnologije i izmjene arhitekture javne fiksne
elektronske komunikacione mreze Crnogorskog Telekoma, viSe nije moguca terminacija poziva na lokalnom
nivou, koju je Crnogorski Telekom prije toga nudio.

Na sljedecem grafiku je dat trend kretanja prosjecnih cijena usluga terminacije poziva u fiksne mreze
incumbent operatora u Evropi.
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Prosjecne cijene servisa terminacije poziva u mrezu Incumbent fiksnog operatora u
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BoR (19) 234Rev.1 Termination rates at European level July 2019 - decembar 2019. godine

Sa prethodnog grafika, sainjenog na osnovu dostupnih podataka iz jula 2019. godine, moze se vidjeti, da su
se prosjecne cijene za sve tipove terminacije poziva, Nivoa 1°, Nivoa 2 i Nivoa 3 u fiksnu mrezu incumbent
operatora u evropskim drzavama, u posljednjoj godini smanjile. To je u velikoj mjeri uslovljeno ¢injenicom
da kod najvedeg broja incumbent operatora postoji samo jedan nivo terminacije poziva, pa samim tim i
jedna cijena terminacije poziva koja se reguliSe. Pri tome, samo u 6 evropskih zemalja postoje cijene za Nivo
2 terminacije poziva, a samo u 3 zemalje cijene za Nivo 3 terminacije poziva. Takode, poredenjem
prosjecnih cijena razli¢itih kategorija terminacije poziva, dolazi se do zakljucka da je prosjec¢na cijena za Nivo
2 terminacije poziva veca za 24% od cijene za Nivo 1 terminacije poziva, dok je prosjecna cijena za Nivo 3
terminacije poziva 107% veda od cijene za Nivo 1 terminacije poziva, u evropskim drZzavama.

Za poredenje cijena usluge terminacije poziva u fiksne mreZe sa cijenama u drzavama iz okruzenja koris¢eni
su podaci iz lzvjestaja BEREC o nivou cijena terminacije na Evropskom nivou (‘BEREC) ‘BoR (19) 234Rev.1
Termination rates at European level July 2019’°), koji je objavljen u decembru 2019. godine. Navedeni
izvjesStaj sadrzi cijene terminacije poziva u fiksne mreZe koje su vazile 01. 07. 2019. godine.

Na sljedec¢em grafiku su prikazane cijene za uslugu terminacije poziva u fiksnu mrezu incumbent operatora
za kategoriju nacionalne terminacije poziva (tj. cijena najveéeg nivoa terminacije poziva), za drzave iz
okruZenja (cijena po minutu koja je prosjecna cijena prva tri minuta poziva u intervalu skupog saobracaja,
tzv. peak-time). U sve vecem broju evropskih drZava se primjenjuje jedinstvena cijena (eng. single rate) za
terminaciju poziva u fiksnu mrezu incumbent operatora. Takva cijena terminacije poziva je uporedivana sa
cijenom Nivoa 1 terminacije poziva (nacionalna terminacija poziva) incumbent operatora u Crnoj Gori.
Pored toga, u nekim drZavama se primjenjuju sva tri tipa naknada za terminaciju poziva u zavisnosti od
kategorije terminacije poziva (Nivo 1, Nivo 2 i Nivo 3), $to zbog arhitekture mreze nije slucaj u Crnoj Gori.
Na grafiku ispod je data prosjecna vrijednost cijene za Nivo 1 terminaciju poziva za 37 evropskih drzava i
koja iznosi 0,29 €centa/min (prosjecna cijena za Nivo 1 terminacije poziva za drzave EU(28) iznosi 0,192
€centa/min ) (lzvor: Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC) ‘BoR (19)
234Rev.1 Termination rates at European level July 2019’ - objavljen u decembru 2019. godine).

6 Postoje tri tipicne kategorije usluge terminacije poziva koje se pruzaju u fiksnim elektronskim komunikacionim mrezama:

. Nivo 1 - odgovara lokalnoj terminaciji poziva: se definiSe kao nivo interkonekcije koji je najblizi mreznoj terminalnoj tacki.

- Nivo 2 - odgovara single transit terminacija poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do tranzitne centrale koja ima
direktan link sa lokalnom centralom na koju je direktno povezan krajnji korisnik.

. Nivo 3 - odgovara double transit terminaciji poziva: kada se pozivi prenose preko interkonekcionog linka do tranzitne centrale koja nema

direktan link sa lokalnom centralom na koju je direktno povezan krajnji korisnik, tj. poziv se prenosi preko dvije tranzitne centrale
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Izvor: BEREC “BoR (19) 234Rev.1 Termination rates at European level July 2019’ - decembar 2019. godine

Na osnovu prethodnog grafika se moZe zakljuciti da je, i pored velikog smanjenja u posljednjih nekoliko
godina, nivo cijene usluge terminacije poziva u fiksnu mreZu Crnogorskog Telekoma iznad prosjeka cijena
ovih usluga u drzavama iz okruzenja. Takode, cijena ove usluge u Crnoj Gori su znacajno vece od prosjeka
cijena ovih usluga u drzavama clanicama EU, kao i od prosjeka cijena na evropskom nivou.

1.10.1.2. Cijene terminacije poziva u mobilne mreze

Agencija je prethodnih godina, uvodenjem niza regulatornih mjera i primjenom rezultata troskovnih
modela, znacajno smanjila cijene usluge terminacije poziva u mobilne mreZze. Tokom 2019. je dodatno
smanjena cijena usluge terminacije poziva u mobilne mrezZe. Cijena usluge terminacije poziva u mobilne
mreZe se primjenjuje od 01. 06. 2019. godine i iznosi 0,78 €centi/min, Sto predstavlja smanjenje od 10,6% u
odnosu na prethodno vaZecu cijenu.

Tokom 2019. godine nije doSlo do promjena cijene usluge terminacije SMS u mobilnu mreZu, pa njena
cijena i dalje iznosi 1 €centi/SMS. Tokom 2019. godine se nije mijenjala cijena za uslugu terminacije MMS i
iznosi 6,6 €centi /MMS. Na sljedeéem grafiku je prikazan pregled kretanja cijena usluge terminacije poziva u
mobilne mreZe u Crnoj Gori u periodu od 2006. do kraja 2019. godine.

Cijena servisa terminacije poziva u mobilne mreze u Crnoj Gori
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Kao $to se sa grafika moZe vidjeti, cijena terminacije poziva u mobilne mreZze u Crnoj Gori se razlikovala u
zavisnosti od toga da li je poziv zapoceo u fiksnoj ili mobilnoj mreZi. Ta pojava, koja je bila diskriminatorna,
je otklonjena 2007. godine od kada vaii ista cijena za pozive koji terminiraju u mobilnim mreZzama u Crnoj
Gori bez obzira u kojoj je elektronskoj komunikacionoj mrezi poziv zapoceo. Takode, treba istacdi da je cijena
terminacije poziva u mobilne mreZe u Crnoj Gori od 2012. godine do kraja 2019. godine, smanjena za
89,2%.

U evropskim drzavama je nastavljen trend pada cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreze sto je
ilustrovano na sljedeéem grafiku.

Prosjecna cijena servisa terminacije poziva u mobilne mreze u Evropi
(2005 - Jul 2019.)
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Kao Sto se vidi sa prethodnog grafika prosjecna cijena usluge terminacije poziva u mreze mobilnih
operatora u evropskim drZzavama nizZa je za 6,2% u odnosu na prethodnu godinu. Medutim, i dalje postoje
velike razlike cijena ove usluge u pojedinim drZavama ¢lanicama, od 0,4 €centa/min u Portugalu do 2,75
€centa/min u Svajcarskoj. lako cijene terminacije poziva u mobilne mreZe imaju stalni trend pada one su i
dalje vece od cijena terminacije poziva u fiksne mreze.

Za poredenje cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreZze sa cijenama u drzavama iz okruZenja
koris¢eni su podaci iz lzvjeStaja BEREC o nivou cijena terminacije na Evropskom nivou (“BoR (19) 234Rev.1
Termination rates at European level July 2019’), koji je objavljen u decembru 2019. godine.

Sljededi grafik pokazuje uporedne podatke za cijene terminacije poziva u mobilne mreze za driave iz
okruZenja, koja je zasnovana na prva tri minuta poziva u skupom intervalu, tzv. peak-time. U slucaju da se u
nekoj drZavi primjenjuju asimetri¢ne cijene terminacije poziva onda je data cijena terminacije poziva kao
ponderisani prosjek, u odnosu na broj korisnika, cijena terminacije poziva u pojedine mobilne mreze. U
Crnoj Gori se primjenjuju simetri¢ne cijene usluge terminacije poziva u mobilne mreze.
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Cijena servisa terminacije poziva u mreze mobilnih operatora
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Izvor: BEREC “BoR (19) 234Rev.1 Termination rates at European level July 2019’ - decembar 2019. godine

Nivo cijena usluge terminacije poziva u mobilne mreze od 0,76 €centa/min kod operatora u Crnoj Gori je
tokom 2019. godine bio ispod obi¢nog prosjeka cijene ove usluge u evropskim drzavama, koji je u julu 2019.
godine iznosio 0,88 €centa/min. Cijena ove usluge kod operatora u Crnoj Gori je bila ispod nivoa
ponderisanog prosjeka cijene ove usluge u ¢lanicama Evropske unije, prema podacima iz BEREC izvjestaja
“BoR (19) 234Rev.1 Termination rates at European level July 2019’ - decembar 2019. godine.

1.10.2. Trziste terminacije poziva

1.10.2.1. TrZiSte terminacije poziva u fiksne mreze

Ukupan obim saobradaja koji je terminirao u fiksnim mrezama u Crnoj Gori je u 2019. godini iznosio
31.253.656 minuta, Sto predstavlja poveéanje od 12,2% u odnosu na 2018. godinu. Pri tome, u kategoriji
terminiranih nacionalnih poziva je doslo do poveéanja obima saobracaja od 28,2% u odnosu na 2018.
godinu, dok je u kategoriji terminiranih medunarodnih poziva doslo do smanjenja od 9,7% u odnosu na
2019. godinu. Struktura terminiranih poziva je prikazana na sljede¢em grafiku.

Struktura obima terminiranih poziva u fiksne mreze u Crnoj Gori u 2019. godini

Medunarodni pozivi
33.8%

Nacionalni pozivi
66.2%

Prihodi od terminacije poziva u fiksne mreze operatora u Crnoj Gori u 2019. godini iznosili su 1.181.300 €,
Sto predstavlja smanjenje od 12,7% u odnosu na 2018. godinu. Struktura prihoda od terminacije poziva u
fiksne mreZe je prikazana na sljedeéem grafiku.
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Struktura prihoda od terminiranih poziva u fiksne mreze u 2019. god.

Nacionalni pozivi
10.7%

Medunarodni pozivi
89.3%

Pri tome, doslo je do povecanja u prihodima od terminacije nacionalnih poziva i to 13,7% u odnosu na 2018.
godinu. Kod kategorije prihoda od terminacije medunarodnih poziva smanjenje je iznosilo 15,1% u odnosu
na 2018. godinu.

1.10.2.2. TrZiste terminacije poziva u mobilne mreze

Ukupan obim saobracaja koji je terminirao u mobilnim mrezama u Crnoj Gori je u 2019. godini iznosio
443.491.392 minuta, Sto predstavlja poveéanje od 8,5% u odnosu na 2018. godinu. Pri tome, u kategoriji
terminiranih nacionalnih poziva povecanje je iznosilo 15,8%, dok je u kategoriji terminiranih medunarodnih
poziva doslo do smanjenja od 10,9% u odnosu na 2018. godinu. Struktura terminiranih poziva je prikazana
na sljedeéem grafiku.

Struktura obima terminiranih poziva u mobilne mreze u 2019. god.
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77.5%

Prihodi od terminacije poziva u mobilne mreze operatora u Crnoj Gori su u 2019. godini iznosili
15.151.463€, Sto predstavlja smanjenje od 13,6% u odnosu na 2018. godinu. Struktura prihoda od
terminiranih poziva u mobilne mreZe je prikazana na sljede¢em grafiku.

Struktura prihoda od terminiranih poziva u mobilne mreze - 2019. god.

Nacionalni pozivi
18.4%

Medunarodni pozivi
81.6%

Pri tome, prihodi od terminiranih nacionalnih poziva su se povecali za u 2,9% u odnosu na 2019. godinu,
dok se prihod od terminiranih medunarodnih poziva smanjio za 16,6% u odnosu na 2018. godinu.

1.10.3. IP interkonekcija

Kako bi Internet, kao globalna mreza mogao da funkcioniSe, Internet Servis Provajderi (ISP) moraju
medusobno biti povezani kako bi svojim korisnicima omogudili pristup razli¢itim sadrzajima, servisima i
aplikacijama. S obzirom da se povezivanje ISP-ova realizuje na IP nivou, govori se o IP interkonekciji izmedu
operatora. Povezivanje ISP-ova i razmjena saobracaja se moZe klasifikovati kao tranzit ili kao peering. Pri
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tome, jedna od varijanti peeringa je i koriséenje tacke za razmjenu internet saobracaja (eng. Internet
eXchange Point - IXP).

Tranzit se obi¢no realizuje preko bilateralnog ugovora kada jedan ISP (nadprovajder) obezbjeduje drugom
ISP-u (podprovajderu) punu povezanost (konektivnost) za prenos upsteram i downstrem saobradaja
njegovih korisnika ukljuuju¢i obavezu prenosa tog saobracaja prema treéim stranama. Tranzit je
veleprodajna usluga, koja se naplaéuje.

Peering se obi¢no realizuje bilateralnim dogovorom izmedu ISP-ova kako bi razmjenjivali saobraéaj izmedu
sebe i svojih korisnika. Peering najcesée ne ukljucuje obavezu prenosa saobradaja prema tre¢im stranama.
Razmjena saobracaja se obicno obavlja bez placanja naknade. Za razliku od bilateralnog (privatnog) peering-
a, moze se realizovati i multilateralni (javni) peering kada tri ili viSe strana odluce da svoje mreZe povezu
preko jedne tacke. Ova javna tacka interkonekcije se naziva tacke razmjene internet saobracaja (Internet
eXchange Point - IXP).

Operatori koji pruzaju uslugu pristupa Internetu (ISP) u Crnoj Gori uslugu Internet tranzita, u najveéem
dijelu, obezbjeduju kod operatora (nadprovajdera) van Crne Gore. Neki od operatora, medutim, uslugu
Internet tranzita obezbjeduju od operatora u Crnoj Gori. Na kraju 2019. godine ukupan zakupljeni kapacitet
Internet tranzita od inostranih operatora (kapacitet medunadodniog Internet tranzita) koji su operatori u
Crnoj Gori imali, bio je 275 Gb/s. U odnosu na 2018. godinu, ukupan kapacitet medunarodnog Internet
tranzita je povecan za 8,7%. Na sljedeé¢em grafikonu je prikazan porast kapaciteta ukupnog medunarodnog
Internet tranzita.

Kapacitet Internet tranzita od nadprovajdera iz inostranstva (Gb/s)
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Internet tranzit je dugo vremena bio jedni nacin povezivanja koji su ostvarivali operatori koji pruzaju uslugu
pristupa Internetu (ISP) u Crnoj Gori. Studija o uspostavljanju nacionalne tacke razmjene internet
saobracaja (IXP — Internet Exchange Point) u Crnoj Gori, koju je pripremila Agencija 2013. godine, pokazala
je da bi se uspostavljanjem IXP podstakao razvoj interneta u Crnoj Gori, snizile cijene usluge pristupa
internetu, rasteretili linkovi za globalni pristup internetu, poboljSao kvalitet usluge pristupa internetu i
sigurnost komunikacija.

Kao rezultat niza aktivnosti, u julu 2015. godine, je poceo sa radom MIXP (Montenegro Internet eXchange
Point -MIXP). Pored internet servis provajdera (ISP) na MIXP se mogu povezati i obrazovne ustanove,
drzavni organi, kompanije itd, ako ispunjavaju tehnicke uslove koji su objavljeni na web strani
www.mixp.me. Jedan od, tehnicki nezaobilaznih, preduslova za povezivanje na MIXP jeste da je
zainteresovani pravni subjekat, registrovan u Crnoj Gori, te da posjeduje racunarsku mrezu registrovanu
kao autonomni sistem (AS) sa jedinstvenim AS brojem (ASN). Registracija AS-a se vrSi prema vazeéim
procedurama kod nadlezne medunarodne institucije.
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Na kraju 2019. godine na MIXP su bili povezani: Crnogorski Telekom, Mtel, Telenor, Telemach i Univerzitet
Crne Gore (1 Gb/s linkovi). Telekomunikaciona mreZa Vlade Crne Gore je takode povezana na MIXP, ali jos
ne razmjenjuje saobracaj sa drugim mrezama, jer nema svoj ASN koji je tehnicki preduslov za razmjenu
saobradaja. Statistika razmijenjenog saobradaja izmedu povezanih subjekata, za cijelu 2019. godinu,
pokazuje da ukupan obim razmijenjenog saobracaja nije veliki, ali se mozZe konstatovati trend rasta. Detaljni
podaci o protoku pojedinac¢nih operatora/institucija, dati kao prosjek na nivou 2019. godine, su sljededi:

= Crnogorski Telekom: prosjeéno - downstream 85,8 Mb/s, upstream 90 Mb/s.

= Telenor: prosje¢no - downstream 3,8 Mb/s, upstream 53,4 Mb/s.

= Mtel: prosjeéno - downstream 117,6 Mb/s; upstream 75 Mb/s.

= Telemach: prosje¢no - downstream 47,1 Mb/s; upstream 29 Mb/s.

= Univerzitet CG: prosjecno - downstream 3,2 Mb/s; upstream 1,9 Mb/s.

Relativno mali obim saobracaja koji se razmjenjuje izmedu subjekata koji su povezani na MIXP pokazuje, da
operatori u Crnoj Gori nijesu direktno povezani sa pruzaocima sadrzaja i aplikacija koji nude atraktivne
sadrzaje, servise i aplikacije, pa na taj nacin ni njihovi krajnji korisnici ne generiSu znacajan obim saobracaja
prema drugim operatorima u Crnoj Gori.

1.11. Usluga prenosivosti broja u 2019. godini

Prenosivost broja je usluga koja omogucéava svakom pretplatniku da zadrzi telefonski broj pri promjeni
operatora. Broj se moze prenositi iz fiksne u fiksnu mrezu, odnosno iz mobilne u mobilnu mrezu. Procedure
pruzanja ove usluge propisane su ZEK-om i Pravilnikom o prenosivosti brojeva ("Sluzbeni list Crne Gore"
broj 28/14).

Pravilnikom o prenosivosti brojeva, donijetim u skladu sa ZEK-om i Direktivom 2009/136/EK je propisano da
je ukupno vrijeme za prenos broja 3 radna dana. Pretplatnik koji Zeli da prenese telefonski broj podnosi
zahtjev za prenos broja kod operatora primaoca broja (operator kod koga pretplatnik prelazi) i to se smatra
zahtjevom za raskid ugovora sa operatorom davaocem broja (operaotor sa kojim pretplatnik ima ugovor).
Ukoliko su ispunjeni svi uslovi za prenos broja, pretplatniku se odreduje datum prenosa broja, koji ne moze
biti duzi od 3 radna dana od podnosSenja zahtjeva. Pretplatnik ¢e bez servisa biti samo u periodu od 13.00 —
16.00 casova na dan prenosa broja. Pretplatnik moZe ponovo da prenese svoj broj nakon 3 mjeseca od
zadnjeg prenosa. Ukoliko zahtjev za prenos broja bude odbijen, pretplatnik moze da podnese prigovor
Agenciji.

Na osnovu ZEK-a i Pravilnika o prenosivosti brojeva, Agencija je donijela Odluku o utvrdivanju visine
jednokratne naknade za uslugu prenosivosti broja i nainu raspodjele. Propisana naknada iznosi 3,50 €, a
rasporeduje se izmedu operatora davaoca i operatora primaoca telefonskog broja u odnosu 80:20,
odnosno operator iz ije se mreZe prenosi broj dobija 2,80 € a operator u ¢iju se mrezu prenosi broj dobija
0,70 € po preneSenom broju. Za sada su operatori oslobodili pretplatnike plac¢anja naknade za uslugu
prenosa broja, ali u skladu sa predmetnom Odlukom, operator u ¢iju se mreZu prenosi broj pla¢a operatoru
iz Cije se mreZe prenosi broj 2,80 € po prenesenom broju.

Uslugu prenosivosti broja u 2019. godini je iskoristilo 8.268 pretplatnika, Sto je za 28,29% manje nego u
prethodnoj godini. Tokom 2019. godine ovu uslugu su viSe koristili pretplatnici mobilne telefonije i to njih
6.443, dok je u fiksnoj telefoniji preneseno ukupno 1.825 brojeva. U toku 2019. godine ukupno je bilo 5.000
odbijenih zahtjeva za prenosivost. Prosjecno vrijeme trajanja postupka prenosa u 2019. godini iznosilo je
2,39/3,47 (ukupan broj radnih dana/ ukupan broj dana u mjesecu).

0Od 1.825 prenesenih brojeva u fiksnoj telefoniji najvise brojeva je prenijeto u fiksnu mrezu Mtela 1.352 i to
1.272 iz fiksne mreZe Crnogorskog Telekoma i 80 brojeva iz mreZe Telemacha.
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U mrezu Telemacha preneSena su 394 broja: 379 brojeva iz fiksne mreze Crnogorskog Telekoma i 15
brojeva iz fiksne mreze Mtela. U fiksnu mreZu Crnogorskog Telekoma ukupno je preneSeno 66 brojeva: 33
broja iz fiksne mreZze Telemacha, 27 iz fiksne mreze Mtela, i 6 iz fiksne mreze Telenora. U fiksnu mrezu
Telenora ukupno je preneseno 13 brojeva i to iz fiksne mreze Crnogorskog Telekoma.

Iz fiksne mreZze Crnogorskog Telekoma ukupno su prenesena 1.664 broja od ¢ega su 1.272 broja prenesena
u fiksnu mrezu Mtela, 379 brojeva u fiksnu mrezu Telemacha i 13 u fiksnu mrezu Telenora. 1z fiksne mreze
Telemacha ukupno je preneseno 113 brojeva: 80 u fiksnu mrezu Mtela i 33 u fiksnu mrezu Crnogorskog
Telekoma. Iz fiksne mreze Mtela prenesena su 42 broja: 27 u fiksnu mreZzu Crnogorskog Telekoma i 15 u
fiksnu mrezu Telemacha. Iz fiksne mreZe Telenora ukupno je preneseno 6 brojeva i to u fiksnu mrezu
Crnogorskog Telekoma. Na sljedec¢em grafiku je dat odgovarajudi prikaz.

Ukupan broj prenesenih brojeva u fiksnim mrezama u 2019. godini

1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

0

Crnogorski Mtel Telemach Telenor
Telekom

B umrezu 66 1,352 394 13
iz mreze 1,664 42 113 6

Kod prenosa brojeva u mobilnim mreZzama u toku 2019. godine najvise brojeva je preneseno u mrezu Mtela
i to 3.753 (58,25%), zatim u mobilnu mrezu Crnogorskog Telekoma 1.629 (25,28%) brojeva, dok je u
mobilnu mrezu Telenora preneseno 1.061 (16,47%) brojeva. Najvise brojeva u 2019. godini preneseno je iz
mreze Crnogorskog Telekoma i to 2.746 (42,62%), zatim iz mreZe Telenora 2.615 brojeva (40,59%), a
najmanje iz mreze Mtela i to 1.082 broja (16,79%).

Na sljedeéem grafiku je dat prikaz prenesenih brojeva u 2019. godini po operatorima.

Ukupan broj prenesenih brojeva u mobilnim mrezama u 2019. godini
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Od pocetka pruzanja usluge prenosivosti brojeva do 31. 12. 2019. godine kod sva tri mobilna operatora
mijenjao se procentualni udio u ukupnom broju prenesenih brojeva, $to je graficki izrazeno po godinama
dato na sljede¢em grafiku.

Procentualni udio u ukupnom broju prenesenih brojeva u mrezu operatora
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Procentualni udio u ukupnom broju prenesenih brojeva iz mreze operatora
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Usluga prenosivosti telefonskih brojeva se pruza od 1. decembra 2011. godine i do 31. decembra 2019.
godine ukupno je preneseno 54.257 brojeva, od toga 13.710 brojeva u fiksnim i 40.547 brojeva u mobilnim
mrezama.

U fiksnim mrezama od 13.710 preneSenih brojeva, 13.436 brojeva je preneSeno iz fiksne mreze
Crnogorskog Telekoma i to: 8.063 brojeva u fiksnu mrezu Mtela, 3.575 brojeva u Telemach fiksnu mrezu i
1.798 brojeva u fiksnu mreZu Telenora; 134 broja su prenesena iz fiksne mreze Telemacha i to: 88 brojeva u
fiksnu mrezu Mtela i 46 brojeva u fiksnu mreZu Crnogorskog Telekoma; 127 brojeva je preneseno iz fiksne
mreze Mtela i to: 93 broja u fiksnu mreZzu Crnogorskog Telekoma, 24 broja u fiksnu mrezu Telemacha i 10
brojeva u mrezu Telenora; 13 brojeva je preneseno iz fiksne mreze Telenora i to svi u fiksnu mrezu
Crnogorskog Telekoma. NajviSe brojeva je preneseno u fiksnu mrezu Mtela 8.151, potom u mrezu
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Telemacha 3.599, u fiksnu mreZu Telenora preneseno je 1.808 brojeva, a u mrezu Crnogorskog Telekoma
152 broja. Na sljede¢em grafiku je dat odgovarajuéi prikaz.

Ukupan broj prenesenih brojeva u fiksnim mrezama od pocetka pruzanja usluge prenosivosti
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U mobilnim mreZzama, od 40.547 preneSenih brojeva najvise je preneSeno u mobilnu u mrezu Mtela,
ukupno 18.281 broj, zatim u mrezu Crnogorskog Telekoma ukupno 14.218 brojeva, dok je u mrezu Telenora
ukupno preneseno 8.048 brojeva. Najvise korisnika je broj prenijelo iz mreZe Telenora i to njih 19.988,
potom iz mobilne mreZe Crnogorskog Telekoma, njih 13.706, a najmanje iz mobilne mreze Mtela, njih
6.853. Na sljede¢em grafiku je dat odgovarajuci prikaz.

Ukupan broj prenesenih brojeva u mobilnim mrezama od pocetka pruzanja usluge prenosivosti
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Usluga prenosivosti telefonskih brojeva uspjesno se pruza i konstantno se radi na njenom unapredeniju.
Ovu uslugu koristi sve veci broj korisnika, te kao takva kroz potspjesivanje konkurencije, krajnjim
korisnicima obezbjeduje moguénost promjene korisnickog paketa shodno njegovim potrebama (povoljnije
cijene i bolji kvalitet usluga) uz zadrZavanje svog telefonskog broja.

1.12. Zajednicko koris¢enje elektronske komunikacione infrastrukture

Zajednicko koriséenje elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme propisano je sljedec¢im
aktima:
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= Zakon o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list Crne Gore" br. 40/13, 56/13, 02/17 i 49/19),

= Pravilnik o zajednickom koris¢enju elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme
("Sluzbeni list Crne Gore" br. 52/14, 02/17),

= Pravilnik o vrsti, nainu dostavljanja i objavljivanja podataka o elektronskoj komunikacionoj
infrastrukturi i povezanoj opremi koja moZze biti od interesa za zajednicko koris¢enje ("Sluzbeni list
Crne Gore ", br. 48/18).

Medusobna prava i obaveze operatora u vezi zajedni¢kog koriséenja elektronske komunikacione
infrastrukture i povezane opreme ureduju se, shodno ZEK-u, ugovorom, a blizi uslovi i nacin zajedni¢kog
koris¢enja elektronske komunikacione infrastrukture i povezane opreme, kao i mjere za povecanje
raspolozivosti slobodnih kapaciteta u toj infrastrukturi, utvrduju se propisom Agencije.

Na osnovu podataka koje je Agencija prikupila od operatora sacinjen je pregled zajednickog koris¢enja
elektronske komunikacione infrastrukture, koja obuhvata telekomunikacionu kablovsku (TK) kanalizaciju,
antenske stubove i objekte/zgrade/kontejnere.

1.12.1. Zajednicko koris¢enje telekomunikacione kablovske kanalizacije

Zakup prostora u elektronskoj komunikacionoj kablovskoj kanalizaciji pruzaju 4 operatora, i to: Crnogorski
Telekom, Komunalne usluge Podgorica, Mtel i Radio-difuzni centar. Mogucnost zakupa prostora u
kablovskoj kanalizaciji od strane drugih operatora dovela je do brze izgradnje pristupnih mreza i pojave
novih usluga, Sto potvrduje Cinjenica da istu operatori zakupljuju i to: kod Crnogorskog Telekoma 9
operatora, kod Komunalnih usluga Podgorica 6 operatora, kod Mtela 1 operator i kod Radio-difuznog
centra 1 operator.

Zajednicko koriséenje telekomunikacione kablovske kanalizacije zastupljeno je u 14 crnogorskih opstina u
ukupnoj duZini od oko 627 km, Sto je za oko oko 3% viSe u odnosu na isti period prosle godine. Detaljan

pregled zakupljene kanalizacije po opStinama dat je u sljedecoj tabeli.

Zajednicko koriS¢enje telekomunikacione kablovske kanalizacije po opstinama na dan 31. 12. 2019. godine

Duzina EK Duzina EK Duzina EK Duzina EK
kanalizacije kanalizacije kanalizacije kanalizacije | Ukupno kanalizacije
Opstina f40 mm (m) f20 mm (m) | 3xf40 mm (m) | 2xf20 mm (m) (m)

Podgorica 111281 249820 2749 413 370174
Herceg Novi 7811 43647 0 0 51458
Tivat 12809 33765 0 0 46574
Kotor 5450 10703 0 0 16153
Pljevlja 1962 20100 0 0 22062
Bijelo Polje 3841 28773 0 0 32614
Budvu 2520 13788 0 0 16308
Bar 1577 34713 0 0 36290
Niksi¢ 0 16511 0 0 16511
Cetinje 0 3103 0 0 3103
Berane 0 4813 0 0 4813
Ulcinj 0 2164 0 0 2164
Mojkovac 0 4362 0 0 4362
Danilovgrad 0 4030 0 0 4030
Ukupno 147251 470290 2749 413 626614

92




1. RAZVOJ SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACHA

Na sljede¢em grafiku je dat pregled zakupa telekomunikacione kablovske kanalizacije (m) za period od
2011. do kraja 2019. godine. Na grafiku se moZe uociti konstantan rast ukupne duZine zakupljene
telekomunikacione kablovske kanalizacije.

Pregled zakupljene TK kablovske kanalizacije (m) za period od 2011 do 2019.godine
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400000
300000 219139
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256828
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==@=Duzina zakupljene TK kanalizacije - presjek cijevi 40 mm (m)
=@=DuZzina zakupljene TK kanalizacije - presjek cijevi - presjek cijevi 20 mm (m)

==@= Ukupna duZzina zakupljene TK kanalizacije (m)

VaZzeée cijene zakupa prostora u telekomunikacionoj kablovskoj kanalizaciji Crnogorskog Telekoma,
Komunalnih usluga Podgorica, Mtela i Radio-difuznog centra su ujednacene i iznose 0,0811 €/m za cijev
presjeka 40mm, odnosno 0,0304 €/m za cijev presjeka 20mm.

1.12.2. Antenski stubovi

Crnogorski Telekom, Telenor, Mtel, Radio-difuzni centar, Telemach, TeleEye i S&E Tehnica u Crnoj Gori
posjeduju 591 antenskih stubova. U¢esSce u vlasnistvu nad antenskim stubovima operatora na kraju 2019.
godine dato je na sljedeé¢em grafiku.

Procentualno ucesce u vlasnistvu nad antenskim stubovima operatora

186%  1.18%
0.17%

= Crnogorski Telekom
= Telenor
= Mtel
» Radio-difuzni centar
= Telemach

TeleEye

S&E Tehnica

Operatori-vlasnici antenskih stubova daju u zakup prostor na antenskim stubovima na 300 lokacija, Sto Cini
oko 51% od ukupnog broja antenskih stubova. Na slede¢em grafiku dat je prikaz procentualnog ucescéa u
vlasnistvu nad zajednicki koris¢enim antenskim stubovima operatora.
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Procentualno ucesce u vlasnistvu nad zajednicki koris¢enim antenskim stubovima
operatora

0.33%

m Crnogorski
Telekom

= Telenor
= Mtel
= Radio difuzni

centar

= Telemach

Mobilni operatori (Crnogorski Telekom, Telenor i Mtel) za pruzanje usluga koriste u priblizno jednakoj mjeri
sopstvene i antenske stubove drugih operatora, a uceSce antenskih stubova Radio-difuznog centra u
mrezama Crnogorskog Telekoma, Telenora i Mtela je od 24-35%.

1.12.3. Objekti/zgrade

Crnogorski Telekom, Telenor, Mtel i Radio-difuzni centar imaju 676 lokacija na kojima se nalaze
objekti/zgrade/kontejneri u kojima je smjestena oprema. Zajednictko koriséenje je zastupljeno na 229
lokacija, $to ¢ini oko 34% ukupnog broja objekata/zgrada/kontejnera.

1.12.4. Mapiranje elektronske komunikacione infrastrukture

Agencija je krajem 2016. implementirala sistem za mapiranje elektronske komunikacione infrastrukture
(telekomunikacione kablovske kanalizacije, antenskih stubova i objekata/zgrada/kontejnera za smjestaj
elektronske komunikacione opreme). Ovaj sistem putem web portala omogucava uvid u geografsku poziciju
ove infrastrukture i povezane opreme koju su izgradili operatori, a namijenjen je svima koji su
zainteresovani (operatorima, obradivacima prostorno planskih dokumanata, investitorima i sl.). Putem
ovog portala operatori dostavljaju podatke o svojoj elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi, u skladu sa
ZEK-om i Pravilnikom o vrsti, nainu dostavljanja i objavljivanja podataka o elektronskoj komunikacionoj
infrastrukturi i povezanoj opremi koja moze biti od interesa za zajednicko koriséenje. Podloge u vidu mapa i
servisa obezbjeduje Uprava za nekretnine Crne Gore. Mapiranje elektronske komunikacione infrastrukture
omogucavanja maksimalno koriséenje postoje¢ih kapaciteta uz minimalna oSteéenja istih prilikom
izgradnje. Takode, ovaj sistem omogucava efikasno planirajnje mreza i usluga, kvalitetniju i jednostavniju
izradu planskih dokumenata, a investitorima da investiraju na osnovu realnih podataka. Sistem za
mapiranje je izraden na nacin da omogucava kontinuiranu nadogradnju i razvoj, tako da Agencija planira da
isti proSiruje i dograduje u pravcu mapiranja planova izgradnje elektronske komunikacione infrastrukture i
mapiranja Sirokopojanog pristupa internetu.

U georeferenciranoj bazi elektronske komunikacione infrastrukture nalaze se podaci o telekomunikacionoj
kablovskoj kanalizaciji, antenskim stubovima, zgradama/objektima/kontejnerima za smjestaj elektronske

komunikacione opreme, kao i podaci o visokonaponskim energetskim stubovima i antenskim nosacima.

Podaci o telekomunikacionoj kablovskoj kanalizaciji sadrze informacije o trasama, oknima, kablovima,
nastavcima i zavrsecima. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su ih dostavili:
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Crnogorski Telekom je dostavio podatke za trase, okna i sopstvene kablove za 271 pristupnu mrezu
od ukupno 278 pristupnih mreza. Dostavljeni su podaci za oko 1.074 km odnosno za 97% lokalne
mreze,

Komunalne usluge Podgorica su dostavile podatke za 26 km telekomunikacione kablovske
kanalizacije odnosno za 70% svojih kapaciteta,

Telenor je dostavio podatke za 16 km telekomunikacione kablovske kanalizacije odnosno za 100%
svojih kapaciteta,

Siol je dostavio podatke za 177 km telekomunikacione kablovske kanalizacije odnosno za 100%
svojih kapaciteta,

Mtel je dostavio podatke za 345 km telekomunikacione kablovske kanalizacije odnosno za 100%
svojih kapaciteta,

Telemach je dostavio podatke za 8 km telekomunikacione kablovske kanalizacije odnosno za 100%
svojih kapaciteta,

Zeljeznicka infrastruktura Crne Gore je dostavil podatke za 55 km telekomunikacione kablovske
kanalizacije odnosno za 60% svojih kapaciteta.

Podaci o antenskim stubovima sadrZe informacije o karakteristikama stuba, antenama i opremi smjestenoj
na stubu sa pripadajucim fotografijama i crtezima. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada
su dostavili:

Crnogorski Telekom —za 151 stub (100% ukupnog broja stubova),
Radio difuzni centar — za 150 stubova (100% ukupnog broja stubova),
Telenor —za 156 stubova (100% ukupnog broja stubova),

Mtel — za 113 stubova (100% ukupnog broja stubova),

Telemach - 1 stub (100% ukupnog broja stubova),

S&E Tehnica — za 7 stubova (100% ukupnog broja stubova),

TeleEye —a za 11 stubova (100% ukupnog broja stubova)

Podaci o zgradama/objektima/kontejnerima sadrze informacije o veli¢ini istog, kao i o rasporedu opreme u
istom sa pripadaju¢im fotografijama i crteZzima. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su
dostavili:

Crnogorski Telekom — za 276 zgrada/objekata/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),
Radio difuzni centar — za 129 zgrada/objekata/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),
Telenor - za 175 zgrada/objekata/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),

Mtel — za 66 zgrada/objekata/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),

Telemach — za 10 zgrada/objekata/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),

TeleEye — za 2 zgrade/objekta/kontejnera (100% ukupnog broja objekata),

Siol — za 2 zgrade/objekata/kontejnera (100% ukupnog broja objekata).

Podaci o antenskim nosaCima sadrze informacije o antenama i opremi smjestenoj na nosacu sa
pripadaju¢im fotografijama i crteZzima. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su dostavili:

Crnogorski Telekom —za 71 nosaca (100%),
Radio difuzni centar — za 1 nosaca (100%),
Telenor — za 86 nosaca (100%),

Mtel — za 105 nosaca (100%),

S&E Tehnica — za 16 nosaca (100%),
TeleEye —a — za 7 nosaca (100%),

Podaci o vazdusnim vodovima sadrze informaciju o trasama, kablovima, nastavcima, kao i stubovima na
kojima se kace nadzemni vodovi. Operatori sukcesivno dostavljaju ove podatke i do sada su dostavljeni:

Crnogorski elektrodistributivni sistem je dostavio podatke za 302 trase opticke mreZe na
magistralnim pravcima i u okviru lokalne mreze, odnosno 83% podataka,

Crnogorski elektroprenosni sistem je dostavio podatke za 34 trase na kojima se nalazi opticka
mreza, odnosno 97% svoje elektronske komunikacione infrastrukture,
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=  Crnogorski Telekom je dostavio podatke za 98 trasa na kojima se nalazi uglavhom vazduzna bakarna
mreza Crnogorskog Telekoma,

= Zeljezni¢ka infrastruktura Crne Gore dostavila podatke za nadzemnu opti¢ku mrezu na trasi Zlatica
(Podgorica) — Bar.

Na sistemu je prijavljeno 90 aktivnih korisnika iz slijedecih subjekata:
= 14 operatora,
= 7 planera - obradivaca planskih dokumenata i
= 3drZavna organa.

1.13. Pracenje kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga

Na osnovu clana 155 ZEK-a, operatori su u obavezi da Agenciji za elektronske komunikacije i posStansku
djelatnost dostave izmjerene parametre kvaliteta usluga u fiksnim i mobilnim mrezama. U decembru 2017.
godine Agencija je usvojila Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih komunikacionih usluga (u daljem tekstu
Pravilnik) koji je objavljen u ,Sluzbenom listu Crne Gore” br. 02/18. Pravilnik je dopunjen mjerenjem
parametara dostupnosti i kvaliteta signala digitalnih zemaljskih radio-difuznih sistema za emitovanje
televizijskih programa druge generacije, a Pravilnikom je stavljen van snage Pravilnik o kvalitetu javnih
elektronskih komunikacionih usluga iz 2014. godine. Pravilnik propisuje parametre kvaliteta javnih
elektronskih komunikacionih usluga u fiksnim i mobilnim mrezama, kao i metode mjerenja, nacin
objavljivanja rezultata mjerenja i vremenske periode u kojima se vrSe mjerenja.

Da bi se obezbjedila javna dostupnost informacijama o kvalitetu usluga koje pruzaju operatori u Crnoj Gori,
u skladu sa obavezama iz ¢lana 155 ZEK-a, Agencija treba da na svojoj internet stranici objavljuje uporedne
preglede izmjerenih vrijednosti parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksnoj i
mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mreZzi. U skladu sa istim ¢lanom ZEK-a operatori imaju obavezu da
izmjerene parametre kvaliteta u svojim mrezama ucine javno dostupnim, te da na taj nacin informisu
korisnike o nivoima kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga koje nude.

Operatori koji pruzaju uslugu u javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi (Crnogorski Telekom,
Telenor i Mtel) su tokom 2019. godine redovno dostavljali izvjestaje o izmjerenim vrijednostima
parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga. Od operatora u fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi izvjeStaje o parametrima kvaliteta su dostavljali Crnogorski Telekom, FiberCom, Mtel,
Orion Telekom, Radio-difuzni centar, SBS Net Montenegro, S&E Tehnica, TeleEye Montenegro, Telemach i
Telenor.

Na osnovu dostavljenih izvjeStaja Agencija je pripremila uporedne preglede izmjerenih vrijednosti
parametara kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga u fiksnoj i mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi i objavila ih na SvVojoj internet stranici na adresi:
http://www.ekip.me/zastita/kvalitet.php. Uporedni pregled parametara kvaliteta je korisnicima pruzao
informacije o kvalitetu usluga i sluZio im da izaberu kvalitetnije elektronske komunikacione usluge i
pouzdanijeg operatora. Operatorima je uporedni pregled sluZio da parametre u svojoj mreZi uporede sa
konkurencijom i preduzmu mjere za poboljSanje odredenih parametara kvaliteta javnih elektronskih
komunikacionih usluga u fiksnim i mobilnim mreZzama kako bi korisnicima ponudili $to kvalitetnije servise.

Analiza parametara kvaliteta usluga pokazuje da kvalitet usluga nije ujednacen i da se pojedini parametri
kvaliteta i u fiksnoj i u mobilnoj mrezZi od operatora do operatora znatno razlikuju. Ukoliko vrijednosti
pojedinih parametara kvaliteta usluga nijesu bile na zadovoljavajuéem nivou Agencija je kontaktirala
operatore, ukazivala da vrijednost odredenog parametra izlazi iz granica oCekivanog i da treba preduzeti
mjere za njegovo pobolj$anje. Sto se ti¢e parametara kvaliteta usluga u javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji Agencija je narocito ukazivala na parametre “vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji” i
“vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije”. Takode, operatorima javnih elektronskih komunikacionih
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usluga u fiksnoj mreZi za usluge interneta i usluge distribucije AVM sadrZaja Agencija je ukazala na obavezu
iz Pravilnika da izmjerene vrijednosti parametara kvaliteta objavljuju na svojoj internet stranici, Sto su
tokom 2019. godine operatori i radili.

Analizom izveStaja o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga za 2019.
godinu moze se konstatovati da su vrijednosti parametara kvaliteta za usluge u mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi tokom godine neznatno varirale od kvartala do kvartala.

Uzimajuéi u obzir da korisnik javnih elektronskih komunikacionih usluga ima, ukoliko postoje tehnicke
moguénosti, pravo na pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi u roku od 8 dana od dana
podnosenja zahtjeva, Agencija je ukazivala operatorima na neopravdano dug rok za uspostavljanje usluge
na fiksnoj lokaciji i zatraZila da ispoStuju zakonom definisani rok. Za uslugu fiksne telefonije vrijednost ovog
parametra kod Crnogorskog Telekoma se tokom 2019. godine kretala od 8,89 dana do 11,85 dana i na nivou
Citave godine je iznosila u prosjeku 9,95 dana Sto u odnosu na prethodnu godinu, kada je iznosilo 8,73 dana,
predstavlja poveéanje. Kod Telemacha vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji tokom 2019. godine
se kretalo od 7,71 dan do 8,21 dan i na nivou Citave godine u prosjeku je iznosilo 7,86 dana Sto u odnosu na
prethodnu godinu, kada je iznosilo 9,63 dana, predstavlja znacajno poboljsanje vrijednost ovog parametra.
Kod Mtela se ova vrijednost ne razlikuje bitno iz godine u godinu i za 2019. godinu je iznosila 3,05 dana. Sto
se tiCe parametra “vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije - za 80% kvarova na pristupnoj liniji u
posmatranom razdoblju” Crnogorski Telekom je u toku 2019. godine vrijednost ovog parametra sa 31,87
sati, koliko je iznosila tokom 2018. godine, smanjio na 28 sati. Sto se ti¢e ostalih operatora vrijednosti ovih
parametara su uglavnom bile nesto nize.

Sto se tice vrijednosti parametara kvaliteta usluge distribucije AVM sadrzaja postoje velike razlike medu
operatorima narocito za parametar “vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji” koji se krece od 3
dana do 9,66 dana. Sto se tice parametra “vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije” ono se kre¢e od 22
sata do 72 sata. Vrijednost parametra “vrijeme odziva sluzbe za korisnike” se kretala od 22 sekunde do 51
sekunde na godiSnjem nivou, pri ¢emu je Crnogorski Telekom smanjio vrijednost ovog parametra u
poredenju sa 2018. godinom, a Telemach je to vrijeme povecao.

Vrijednosti parametara za uslugu pristupa internetu je dosta teSko uporediti jer svi operatori ne nude
pakete istih karakteristika. Zato se porede samo pojedini parametri kao npr. parametar "vrijeme
uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji" ¢&ija vrijednost se kretala od 1 dana do 9,98 dana. Sto se tice
parametra “vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije” vrijednost se kretala od 2 sata do 72 sata, dok su
za parametar “vrijeme odziva sluzbe za korisnike” vrijednosti bile u opsegu od 5 sekundi do 51 sekunde. U
poredenju sa vrijednostima iz 2018. godine vecina operatora je vrijednosti ovih parametara ili odrzala na
istom nivou ili poboljsala.

Vrijednost parametra “vrijeme odziva sluzbe za korisnike” u mobilnoj mreZi Crnogorskog Telekoma iznosi
18 sekundi, u mobilnoj mrezi Mtela je 23,65 sekundi, dok je u mobilnoj mreZi Telenora iznosila 31,61
sekundi. "UcCestalost prigovora/prituzbi u vezi ispravnosti racuna" se krec¢e od 0,01% kod Mtela, 0,11% kod
Crnogorskog Telekoma i 0,19% kod Telenora, a "ucestalost raskinutih veza" od 0,12% kod Telenora, 0,19%
kod Crnogorskog Telekoma do 0,27% kod Mtela. U poredenju sa vrijednostima iz 2018. godine, tokom
2019. godine vrijednosti navedenih parametara su uglavnom smanjene ili su ostale na istom nivou.

U odnosu na izvjestaje iz prethodnog perioda operatori su u 2019. godini napravili pozitivan pomak u cilju
poboljSanja vrijednosti pojedinih parametara kvaliteta usluga koje nude korisnicima, ali i pored tih
poboljSanja i napora operatora da postignu Sto bolje vrijednosti parametara, vrijednosti pojedinih
parametara su i dalje visocije od ocekivanih. To se prvenstveno odnosi na parametre na koje je Agencija u
prethodnom periodu ukazivala operatorima: ,,vrijeme uspostavljanja usluge na fiksnoj lokaciji” i “vrijeme
otklanjanja kvara za pristupne linije” kao i na parametar “vrijeme odziva sluzbe za korisnike”.
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Kako bi korisnici elektronskih komunikacionih usluga mogli da se informisu o nivou kvaliteta usluga koje
nude operatori i izaberu elektronske komunikacione usluge koje odgovaraju njihovim potrebama, Agencija
¢e i dalje na svojoj internet stranici objavljivati uporedne vrijednosti parametara kvaliteta usluga u fiksnim i
mobilnim elektronskim komunikacionim mreZzama. Takode, Agencija ¢e i dalje pratiti kvalitet elektronskih
komunikacionih usluga, vrsiti detaljnu analizu vrijednosti parametara kvaliteta usluga i od operatora
zahtjevati da poboljsaju parametre koji nijesu na zadovoljavajuéem nivou.

1.13.1. Mjerenje brzine pristupa internetu

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost je, po¢etkom juna 2019. godine, pustila u rad
sistem za mjerenje i analizu kvaliteta usluge pristupa
Internetu  “EKIP NetTest”. Sistem EKIP NetTest
omogucava mjerenje parametara kvaliteta usluge
pristupa Internetu u fiksnim i mobilnim elektronskim

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE |

komunikacionim mrezama u Crnoj Gori. EKIP NetTest POSTANSKU DJELATNOST
je dostupan za:
= sve moderne web pretrazivate na adresi Aplikacija EKIP NetTest vam omoguéava da merite brzinu i
. kvalitet svoje Sirokopojasne internet konekcije, ali i da na
https://nettest.ekl me/, transparentnoj mapi provjerite rezultate ostalih korisnika,
. . . . . Sto je korisno u sluc¢ajevima kada provajdera internet usluga
u mobllne uredaje Sa Operatlvnlm sistemom birate u zavisnosti od lokacije ili tipa pristupa (fiksni/mobilni)
AndrOId (VerZIJa 60 III nov”e) ! IOS (Ve rZIJa 10 Ap/ikacr/? EKIP Net?’est za Android mobilne uredaje
ili novije). Mobilne aplikacije se mogu preuzeti IP 105 mobine arodajo s Apple App Storo-. @
sa Google Play-a za Android OS i App Store-a =

= | www.nettest.ekip.me

o Mjerenje

za Apple iOS.

Sa vise od 80 parametara koji se mjere, ovo je
vjerovatno najkompletniji mjerni alat dostupan na
trzitu. Sistem je u potpunosti u skladu s BEREC-ovim’
izvjeStajem iz 2014. godine, koji preporucuje
parametre kvaliteta za kvalitet Internet konekcije.

Mijerni server je smjesten u tacki za razmjenu Internet
saobracaja (MIXP) u Crnoj Gori, kako bi korisnici svih
Operatora bili u JednakoJ pOZiCIJi kada mjere Q Bulevar DzordZa Vasingtona br. 56, 81000 Podgorica, CRNA GORA
parametre kvaliteta usluge pristupa Internetu, tj. kako & stk B kdinne 1) S a0 M 0 @ a0 e
bi se dobijeni rezultati mjerenja mogli uporedivati.

Pomocu EKIP NetTest-a korisnici, izmedu ostalih, mogu da testiraju parametre kvaliteta internet konekcije:
= Brzina download-a (preuzimanja podataka - mjerenje od servera ka korisniku),
= Brzina upload-a (slanja podataka - mjerenje od korisnika ka serveru),
= ping (kasnjenje),
= gubitak paketa,
= transparentnost i kvalitet konekcije i
= snaga signala (u zavisnosti od uredaja i operativnog sistema).

Koris¢enje mobilne aplikacije moZe dovesti do prenosa velike koli¢ine podataka. U 3G mreZi kolicina
podataka koja se prenese prilikom izvodenja jednog testa iznosi 5MB - 10MB, dok u 4G mrezZi koli¢ina
podataka koja se prenese prilikom izvodenja jednog testa iznosi preko 100MB.

Osim uobicajenih parametara, kao Sto su upload i download brzina, sistem obavlja vise od 70 jedinstvenih
testova Ciji je cilj da se procijeni kvalitet Internet konekcije i provjeri da li se operatori drZe principa mrezne
neutralnosti. Sistem EKIP NetTest, takode, omogucava detaljni graficki i statisticki prikaz rezultata mjerenja.

” BEREC - Tijelo evropskih regulatora za elektronske komunikacije
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Agencija ¢e ovaj sistem koristiti i za pracenje implementacije obaveza operatora mobilnih usluga, u
pogledu dinamike i obima pokrivanja stanovniStva Crne Gore signalom mobilnih mreza u skladu sa
odobrenjima za koris¢enje radio-frekvencija.

Sistem EKIP NetTest korisnici mogu da iskoriste za testiranje kvaliteta usluge pristupa internetu, u kontekstu
parametara kvaliteta usluge utvrdenih pretplatnickim ugovorom. Ako su izmjereni parametri kvaliteta
usluge pristupa internetu ispod ugovorenog kvaliteta, odredenog pretplatni¢kim ugovorom, korisnik moze
da iskoristi rezultate mjerenja i uputi prigovor operatoru, a u slucaju da nije zadovoljan odgovorom
operatora moze uputiti Zalbu Agenciji uz dostavljanje dobijenih rezultata sa sistema EKIP NetTest.

Od pocetka rada do kraja 2019. godine, obavljeno je ukupno 27038 pojedinacnih mjerenja korisnika iz Crne
Gore prema mjernom serveru sistema EKIP NetTest. Korisnici mobilnih elektronskih komunikacionih mreza
su ostvarili 25778 mjerenja, pri ¢emu je prosjecna brzina download-a iznosila 36,52 Mb/s. Broj mjerenja u
fiksnim elektronskim komunikacionim mrezama, u istom periodu je bio znacajno manji i iznosio je 1260.
Prosjecna izmjerena brzina download-a je iznosila 36,88 Mb/s.

1.14. Sigurnost i integritet elektronskih komunikacionih mreza i usluga

1.14.1. Mjere za obezbijedenje sigurnosti i integriteta elektronskih komunikacionih mrezai
usluga

Prema Pravilniku o nacinu i rokovima za sprovodenje mjera sigurnosti i integriteta elektronskih
komunikacionih mreZa i usluga (“Sluzbeni list Crne Gore” br. 41/15 i 81/16) (u daljem tekstu: Pravilnik)
operator je duzan da predmetne mjere primijeni u slijede¢im oblastima:

= Upravljanje rizikom,

= Sigurnost ljudskih resursa,

= Sigurnost sistema i objekata,

= Upravljanje operacijama,

= Upravljanje incidentima,

= Upravljanje kontinuitetom poslovanja,

= Nadzor, revizija i testiranje,

= j da u okviru svake od navedenih oblasti ispuni odgovarajuce sigurnosne ciljeve, i preduzme

sigurnosne mjere.

Operatori su u navjecoj mjeri sproveli mjere za zastitu sigurnosti i integriteta elektronskih komunikacionih
mreZa i usluga iz navedenih oblasti. Putem svojih centara za nadzor i upravljanje mrezom (NOC) operatori
Salju obavijestenja i izvjeStaje o nastalim sigurnosnim incidentima u skladu sa Pravilnikom.

Pravilnikom je propisano da je operator koji ima vise od 10.000 korisnika (telefonija, internet) duzan da na
teritoriji Crne Gore na georedundantnoj lokaciji izgradi DRS (Disaster Recovery Site) kojim bi bila
obezbijedena neprekidnost pruzanja usluga (telefonskih, SMS, interneta).

Prema izvjestajima dobijenim od strane operatora i na osnovu kontrola koje je izvrsila Agencija stanje sa
realizacijom DRS-a je sledece:
= Crnogorski Telekom je u potpunosti zavrsio obaveze prema Pravilniku i pustio u rad DRS u Bijelom
Polju,
= Telenor je realizovao DRS u Pljevljima, ali isti radi kao pasivni element mreze i da bi se aktivirao
potrebno je sprovesti proceduru preko udaljenog pristupa iz Podgorice,
=  Mtel je gradevinski osposobio objekat DRS-a u NikSi¢u i oCekuje se da ¢e radovi biti zavrseni do
sredine marta 2020. godine nakon cega Ce se pristupiti testiranju opreme i servisa na DRS-u Niksi¢
kao i njegovo povezivanje sa ostalim mreZzama i DRS-ovima. Rok za potpuno uklju¢enje u saobradaj
je do kraja juna 2020. godine.
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= Telemach je posljednji operator koji, shodno Pravilniku, treba da izgradi DRS. Za izgradnju DRS-a
Telemach je izabrao lokaciju u Pljevljima. Ocekuje se da ¢e radovi i povezivanje sa ostalim mrezama
biti zavrseni do kraja marta 2020. godine.

=  QOstali operatori, prema kriterijumima iz Pravilnika, za sada nemaju obavezu izgradnje DRS-ova.

Operatori za sada nijesu izvrsili medusobno povezivanja DRS-ova kako bi isti bili stalno u funkciji i preko njih
se odvijao dio saobracaja. Agencija ¢e preduzeti sve zakonske mjere kako bi se do kraja juna 2020. godine
svi DRS-ovi medusobno povezali i pustili u saobracaj.

Praédenjem obavjestenja i izvjeStaja o sigurnosnim incidentima utvrdeno je da je i dalje veliki broj smetnji
(oko 90%) nastao zbog problema sa napajanjem sa elektrodistributivne mreze, a na pojedinim objektima i
loSim stanjem rezervnog napajanja. lzvrSen je nadzor rada komutacionog sistema Crnogorskog Telekoma na
podrucju opstine Podgorica. Utvrdeno je da su objekti obezbijedeni neophodnim sistemima i sredstvima
protivpoZarne zastite, koji su servisirani u predvidenom roku. U toku 2018. i 2019. godine na pojedinim
objektima izvrSena je instalacija novih baterija, ¢ime je povec¢ana autonomnost rada uredaja u slucaju
prekida napajanja elektricnom energijom sa elektrodistributivne mreze, dok je u 13 objekata utvrdeno da
kapacitet instaliranih baterija ne zadovoljava propisane standarde. U svim objektima na podrucju opstine
Podgorica na elektricnim instalacijama su obezbijedene propisane mjere zaStite na radu i usaglasenost
ispitnih parametara i karakteristika elektricnih i gromobranskih instalacija sa odredbama vazecih propisa.
Crnogorskom Telekomu je naloZeno da poboljSa neprekidnost napajanja na spornim objektima.

Telenor je postupio po rjesenju kojim mu je nalozeno da organizuje rad sluzbe za nadzor mreZe u slucaju
pojave sigurnosnih incidenata - CNOC u svojim poslovnim prostorijama, na nacin da ova sluzba ima
omogucen kontinuirani rad u periodu 24/7, kao i da obezbijedi redundantnost napajanja transportnog
sistema elektronske komunikacione mreze.

Telemach je u 2019. godini otklonio sve nepravilnosti koje su uocene prilikom stru¢nog nadzora u cilju
utvrdivanja preduzetih mjera za zastitu sigurnosti i integriteta elektronskih komunikacionih mreza i usluga i
zastite licnih podataka od strane ovog operatora.

1.14.2. Plan mjera u vanrednim situacijama

Shodno ¢lanu 61 stav 1 ZEK-a i ¢lanu 8 Uredbe o sadrzZini plana mjera za obezbijedenje integriteta javnih
elektronskih komunikacionih mreza i koriséenje elektronskih komunikacionih usluga u vanrednim
situacijama (“Sluzbeni list Crne Gore” br. 50/14) operatori su u novembru i decembru 2019. godine Agenciji
dostavili Plan mjera u vanrednim situacijama za 2020. godinu. Planove za 2020. godinu su dostavili sljedeci
operatori: Crnogorski Telekom, Telenor, Mtel, Wireless Montenegro, Telemach, RDC, Orion Telekom,
SBSNet Montenegro, WiMAX Montenegro i TeleEye Montenegro.

AZuriran je zajednicki spisak operatora i hitnih sluzbi sa kontakt osobama i isti je dostavljen svim
operatorima i Direktoratu za vanredne situacije. Ovaj spisak se redovno azZurira u slu¢aju kada operatori
dostave informaciju o promjenama u spisku.

1.14.3. Registracija korisnika

U skladu sa ¢lanom 174 ZEK-a operator je duZan da bez odlaganja registruje sve korisnike fiksne i mobilne
telefonije kao i interneta.

Kako su kod operatora mobilne telefonije uocene nepravilnosti pri registraciji korisnika u papirnoj formi
(2015-2016. godina) u cilju prevazilazenja identifikovanih problema prihvaceno je od strane operatora da se
uvede i elektronska registracija korisnika. U skladu sa ovim unaprijedenim pristupom registracije korisnika
odradene su izmjene Pravilnika o nacinu registracije korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga
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(“Sluzbeni list Crne Gore” br. 60/16) kojim se omogucila i elektronska registracija korisnika. Elektronska
registracija korisnika pocela je da se sprovodi od 20. 05. 2017. godine.

Uvodenje elektronskog nacina registracije korisnika, u dosadasnjem periodu primjene, opravdalo je sva
ocekivanja drzavnih organa, Agencije i operatora. U 2019. godini nije bilo Zalbi na registraciju korisnika od
strane drZavnih organa. Nadzornik elektronskih komunikacija, prilikom izvrSenih kontrola, nije uocio
prekrsaje u registraciji korisnika.

1.14.4. Nezeljene komunikacije zloupotrebom elektronske poste

U 2019. godini Agencija je uspostavila registar “NE ZOVI ME” u elektronskom obliku. Registar sadrzi
telefonske brojeve i e-mail adrese korisnika koji ne Zele da primaju elektronske poruke odnosno telefonske
pozive u svrhu direktnog marketinga. Upis ili brisanje podataka u Registar na osnovu zahtjeva korisnika
obavlja, bez naknade, operator sa kojim korisnik ima zakljuc¢en pretplatnicki ugovor.
Upis u Registar se vrsi:

= dostavljanjem zahtjeva putem poste ili u poslovnici operatora,

= dostavljanjem zahtjeva, putem elektronske poste sa adrese koja je prethodno registrovana kod

operatora kao adresa elektronske poste korisnika koji podnosi zahtjev,
= slanjem SMS-a na broj 14876, sa telefonskog broja korisnika koji se Zeli upisati u Registar.

Telefonski broj odnosno e-mail adresu za koji je podnijet zahtjev operator je duzan da upiSe u Registar u
roku od 2 radna dana od dana prijema ispravnog zahtjeva korisnika. Pristup podacima iz Registra ¢e imati
sva zainteresovana lica. Lice koje Salje ili u Cije ime se 3alju elektronske poruke ili upucuju telefonski pozivi
radi direktnog marketinga, duzno je da obezbijedi saglasnost korisnika, odnosno da prije njihovog slanja
provjeri status korisnika u Registru. Upis u Registar “NE ZOVI ME” povlaci sve prethodno date saglasnosti,
tako da se prema telefonskim brojevima i e-mail adresama koji se nalaze u Registru ne smiju upucivati
elektronske poruke odnosno telefonski pozivi u svrhu direktnog marketinga. Vise informacija o Registru je
dostupno na adresi nezovime.ekip.me. Do kraja 2019. godine u Registar su upisana 236 korisnika, a pristup
Registru u cilju pradenja upisanih brojeva, pored operatora imaju i dva privredna drustva koja se bave
slanjem marketinskih poruka.

1.14.5. Zadrzavanje podataka o saobracaju

Na osnovu clana 181 ZEK-a operator je obavezan da zadrZava odredene podatke o saobracdaju (za uspjele i
neuspjele pozive) kao i relevantne podatke potrebne za identifikaciju i registraciju pretplatnika i da u svojoj
mrezi i o svom troSku obezbijedi neophodne tehnicke i organizacione uslove koji omogucavaju nadleznim
drZavnim organima preuzimanje zadrzanih podataka o saobraéaju. Kategorije podataka koje treba zadrzati,
shodno odredbama ¢lana 182 stav 1 ZEK-a, blize se utvrduju Pravilnikom o tehnic¢kim i organizacionim
uslovima za preuzimanje zadrzanih podataka (“Sluzbeni list Crne Gore” br. 54/15) i Uredbom o kategoriji
podataka o elektronskim komunikacijama koji se zadrzavaju (“Sluzbeni list Crne Gore” br. 52/14). Razlozi za
nepotpunu realizaciju neophodnih tehnickih i organizacionih uslova, koji omoguéavaju nadleznim drzavnim
organima preuzimanje zadrzanih podataka o saobracaju i lokaciji, kao i odgovarajuéih podataka potrebnih
za identifikaciju i registraciju pretplatnika, prevazideni su donoSenjem Pravilnika o izmjenama Pravilnika o
tehnickim i organizacionim uslovima za preuzimanje zadrzanih podataka (“Sluzbeni list Crne Gore” br.
59/16), kao i misljenjem Agencije za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama (br. 06-11-
2273-3/16 od 03. 06. 2016. godine), kojim je odgovoreno na pitanje operatora kojim nadleznim drzavnim
organima, odnosno organima drZavne uprave su operatori obavezni, shodno pozitivnim propisima Crne
Gore, da proslijede zadrzane podatke.

Operatori elektronskih komunikacija: Telenor, Mtel, Crnogorski Telekom i Telemach zadrZane podatake
nadleznim drzavnim organima predaju elektronskim putem, u skladu sa zakonom.
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2.1. Analiza relevantnih trzista u cilju ocjene stepena konkurentnosti trziSta

Agencija sprovodi postupak analiza relevantnih trziSta sa ciljem procjene stepena efikasnosti trzista.
Osnovni cilj postupka analize relevantnih trzista je utvrdivanje prisustva operatora koji imaju status
pojedinacne ili zajednicke trziSne snage na relevantnom trzistu. Agencija odreduje regulatorne obaveze
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, ako postupkom analize i/ili Testa tri kriterijuma utvrdi da
konkurencija na relevantnom trzistu nije efikasna ili ih ukida ako utvrdi suprotno. Osim toga, Agencija
sprovodi i nadzor nad implementacijom propisanih regulatornih obaveza od strane operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom.

2.1.1.Regulatorni okvir Evropske unije za oblast elektronskih komunikacija

Regulatorni okvir Evropske unije za oblast elektronskih komunikacija ima za cilj uklanjanje prepreka
efikasnom funkcionisanju jedinstvenog evropskog trZista elektronskih komunikacionih mreza i usluga. Taj
okvir danas predstavlja regulatorni model koji je prihvacen kao najbolji poznati model, ¢ak i u mnogim
zemljama koje nijesu ¢lanice Evropske unije.

Regulatorni okvir iz 2002. godine sastojao se od pet direktiva, i to:

= Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonekciji elektronskih komunikacionih mreza i pripadajuéih
dodatnih usluga ("Direktiva o pristupu")?,

» Direktiva 2002/20/EC o autorizaciji na podruéju elektronskih komunikacionih mreza i usluga
("Direktiva o autorizaciji")®,

» Direktiva 2002/21/EC o zajedni¢kom regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreze i
usluge ("Okvirna direktiva"),

= Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom servisu i pravima korisnika u vezi sa elektronskim
komunikacionim mrezama i uslugama ("Direktiva o univerzalnom servisu")",

= Direktiva 2002/58/EC o obradi li¢nih podataka i zastiti privatnosti i povjerljivosti komunikacija u
sektoru elektronskih komunikacija ("Direktiva o privatnosti u elektronskim komunikacijama")*.

Evropska komisija je 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna tijela, o definisanju i analizi
relevantnih trzista, utvrdivanju statusa operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom i nametanju regulatornih
obaveza®. Osnovna svrha pomenutih Smjernica je doprinos harmonizaciji primjene regulatornih nacela i
konzistentnosti regulacije. Koriséenje iste metodologije definisanja i analize trZiSta osigurava da vedina
trziSta definisanih za potrebe sektorski specificne regulacije odgovaraju definicijama koje bi bile
primjenjene saglasno propisima o zastiti konkurencije.

Na osnovu c¢lana 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila sljedece
preporuke o relevantnim trzistima na podrucju elektronskih komunikacija:

® Directive 2002/19/EC Access directive (OJ of the ECL 108/7 from 24.02.2002)

° Directive 2002/20/EC Authorisation directive (OJ of the ECL 108/21 from 24.02.2002)

1% Directive 2002/21/EC Framework directive (OJ of the ECL 108/33 from 24.02.2002)

" Directive 2002/22/EC Universal service directive (OJ of the ECL 108/51 from 24.02.2002)

' Directive 2002/58/EC Directive on privacy and electronic communications (OJ of the ECL 201/37 from 31.07.2002)

3 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory framework for
electronic communications networks and services (OJ of the ECC 165/6 from 11.07.2002)
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=  Preporuku (2003/311/EC)** od 11. 02. 2003. godine, o relevantnim trzistima na podrudju
elektronskih komunikacija, koja je sadrzala 18 trziSta koja su podloZna prethodnoj (ex-ante)
regulaciji,

=  Preporuku (2007/879/EC)"” od 17. 12. 2007. godine, o relevantnim trzistima na podrugju
elektronskih komunikacija, koja sadrZi 7 trzista koja su podlozna prethodnoj (ex-ante) regulaciji.

Na inicijativu Evropske komisije, Evropski parlament i Savjet ministara Evropske unije su u decembru 2009.
godine donijeli novi Regulatorni okvir u oblasti elektronskih komunikacija koji se sastoji od dvije direktive i
jedne uredbe i to:
= Uredbe 1211/2009 Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta, o uspostavljanju Tijela evropskih
regulatora za elektronske komunikacije (BEREC)™,
= Direktive 2009/136/EC Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta’’, kojom se mijenjaju Direktiva
2002/22/EC o univerzalnom servisu, Direktiva 2002/58/EC o koris¢enju podataka o licnosti i
Pravilnik broj 2006/2004 o saradnji nacionalnih organa nadleznih za primjenu propisa o zastiti prava
potrosaca,
= Direktiva 2009/140/EC Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta'®, kojom se mijenjaju Direktiva
2002/21/EC o zajednickom okviru, Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonenciji i Direktiva
2002/20/ EC o izdavanju odobrenja za mreze i usluge.

Preporuka Evropske komisije o relevantnim trzistima koja podlijezu prethodnoj regulaciji (2014/10/EU)
je usvojena 09. 10. 2014. godine. Prema ovoj Odluci prethodnoj regulaciji podlijeze pet veleprodajnih
trzista.

Evropska unija je krajem 2018. godine usvojila nova pravila Evropske unije o elektronskim komunikacijama
s ciljem promovisanja brzog uvodenja tehnologija 5G i drugih tehnologija sljedeée generacije Sirom Evrope,
podsticanja najmodernijih inovacija i jaCanja zaStite potroSaca u oblasti elektronskih komunikacija.
Usvojena su dva zakonodavna akta:
= Uredba (EU) 2018/1971 Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. o osnivanju Tijela
evropskih regulatora za elektronske komunikacije (BEREC) i Agencije za podrSku BEREC-
u (Kancelarija BEREC-a), izmjeni Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju van snage Uredbe (EZ) br.
1211/2009 i
= Direktiva (EU) 2018/1972 Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. 0 Evropskom
okviru elektronskih komunikacija.

2.1.2. Pravni osnov za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnih trzista u Crnoj Gori

U Poglavlju VI ZEK-a - Zastita konkurencije u oblasti elektronskih komunikacija, propisani su kriterijumi i
nacin utvrdivanja prisustva operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu, postupak
analize trzista, odredivanja i definisanja relevantnih trZista i odredivanja odgovarajucih regulatornih mjera
koje se namedu operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.

! Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante
egulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council on a common regulatory framework for
electronic communication networks and services (OJ of the EC L 114/456 from 08.05.2003

> Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communications networks and services.

1 Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, establishing the Body of European
Regulators for Electronic Communications (BEREC) and the Office

' Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directive 2002/22/EC on universal service
and users’ rights relating to electronic communications networks and services, Directive 2002/58/EC concerning the processing of personal data
and the protection of privacy in the electronic communications sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between national
authorities responsible for the enforcement of consumer protection laws

'8 Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directives 2002/21/EC on a common
regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/19/EC on access to, and interconnection of, electronic
communications networks and associated facilities, and 2002/20/EC on the authorisation of electronic communications networks and services
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Znacajna novina u ovom poglavlju ZEK-a se odnosi na novu regulatornu obavezu funkcionalnog razdvajanja
aktivnosti povezanih sa pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa u posebnu poslovnu jedinicu
(¢lan 79), koju Agencija mozZe odrediti vertikalno integrisanim operatorima ako ocijeni da, primjenom
regulatornih obaveza nije ostvarena efikasna trZiSna konkurencija i da postoje bitne i trajne prepreke u
trzisSnoj konkurenciji ili nedostaci na trzistu u vezi sa pruzanjem odredenih veleprodajnih usluga pristupa na
relevantnom trziStu pristupa. Takode, ZEK-om se definiSe obaveza obavjesStavanja Agencije u slucaju
dobrovoljnog razdvajanja vertikalno integrisanog operatora (¢lan 80).

2.1.3.Analiza trzista u skladu sa Preporukom Evropske komisije (2014/10/EU) o relevantnim
trzistima koja su podlozna prethodnoj regulaciji

Na sjednici od 28. 12. 2016. godine, u skladu sa Preporukom Evropske komisije o relevantnim trzistima koja
podlijezu prethodnoj regulaciji (2014/10/EU), a nakon sprovedenog konsultativnog procesa, Agencija je
donijela Odluku o relevantnim trzistima:

= Veleprodajno trziSte zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se pruzaju

na fiksnoj lokaciji,

= Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi,

=  Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji,

=  Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste,

= Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Odluka o relevantnim trzistima je objavljena u "Sluzbenom listu Crne Gore" broj 02/17.

U skladu sa navedenom odlukom Agencija je sprovela proces analiza gore navedenih trZiSta, pripremila
nacrte tekstova analize trzZista i otvorila proces javnih konsultacija 29. 06. 2017. godine. Proces konsultacija
je trajao do 31. 08. 2017. godine. Komentare na analize Agenciji su dostavili Crnogorski Telekom, Mtel i
Telenor. Agencija je pripremila odgovore na komentare operatora, opravdane sugestije usvojila i nakon
toga pristupila izmjenama u tekstu analiza.

Na sjednici Savjeta Agencije odrzanoj dana 26. 10. 2017. godine, donijeta je Odluka o usvajanju analiza
relevantnih trZista koja su analizirana u 2017. godini. Odluka je dostavljena "Sluzbenom listu Crne Gore" na
objavljivanje. Odluka, komentari operatora i odgovori Agencije i analize relevantnih trziSta su objavljeni na
sajtu Agencije, a ujedno dostavljeni Agenciji za zastitu konkurencije i operatorima koji su definisani kao
operatori sa znacajnom trziSnom pozicijom.

Nakon pribavljenog misljenja od Agencije za zastitu konkurencije Savjet Agencije je, na sjednici odrzanoj 05.
12. 2017. godine, donio rjeSenja o odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom snagom na sljede¢im
relevantnim trzistima:

= Veleprodajno trZiSte zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se pruzaju

na fiksnoj lokaciji,

= Veleprodajno trzZiste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi,

=  Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji,

= Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trZiste,

= Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Agencija je tokom 2019. godine pratila implementaciju mjera i obaveza nametnutih navedenim rjesenjima,

kao i regulatornih mjera nametnutih rjeSenjima iz prethodnih godina kojima su, nakon sprovedenog
postupka analize relevantnih trziSta, odredeni operatori sa znacajnom snagom na relevantnim trzistima.
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2.1.3.1. Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji

Na veleprodajnom trZistu zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se pruzaju na
fiksnoj lokaciji, u periodu koji obuhvata analiza, prisutna su bila Cetiri operatora: Crnogorski Telekom, Mtel,
Telemach i Telenor. Analiza je pokazala da na posmatranom trzistu ne postoji supstitucija na strani traznje i
ponude, kao ni potencijalna konkurencija. U skladu sa tim, Agencija je odredila 4 relevantna trziSta
veleprodajnog zavrsavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji:
= Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu elektronsku komunikacionu mrezu
koja se pruza na fiksnoj lokaciji operatora Crnogorski Telekom, bez obzira odakle je poziv zapoceo,
= Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu elektronsku komunikacionu mrezu
koja se pruza na fiksnoj lokaciji operatora Mtel, bez obzira odakle je poziv zapoceo,
= Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu elektronsku komunikacionu mrezu
koja se pruza na fiksnoj lokaciji operatora Telemach, bez obzira odakle je poziv zapoceo i
= Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u javnu elektronsku komunikacionu mrezu
koja se pruza na fiksnoj lokaciji operatora Telenor, bez obzira odakle je poziv zapoceo.

Takode, Agencija je odredila relevantno trziSte u geografskoj dimenziji - teritorija Crne Gore, za
veleprodajnu uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji i koju nude prethodno navedeni operatori fiksnih mreza.

Na osnovu analize, na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji, Agencija je zakljucila da su na posmatranom trZiStu operatori Crnogorski Telekom, Mtel,
Telemach i Telenor operatori sa zna¢ajnom trZiSnom snagom. Za operatore sa znacajnom trziSnom snagom,
Agencija je, uvaZavajuéi relativnu snagu operatora i moguce prepreke za razvoj trziSne konkurencije,
utvrdila sljedeée obaveze:

Za Crnogorski Telekom:
=  Obaveza objavljivanja podataka,
=  Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,
= Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija,
=  Obaveza pristupa elementima mreZe i njihovog koris¢enja i
= (Obaveza kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Za Mtel, Telemach i Telenor:
=  QObaveza objavljivanja podataka,
= QObaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,
= Obaveza pristupa elementima mreZe i njihovog koriséenja i
= QObaveza kontrole cijena.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trZiStu zavrSavanja
(terminacija) poziva u sopstvenoj fiksnoj telefonskoj mreZi i zapocinjanja (originacija) poziva iz sopstvene
javne fiksne telefonske mreZe, u skladu sa Rjesenjem, od 01. 06. 2019. godine primjenjuje slijedeée
jedini¢ne cijene:

= veleprodajnu cijenu nacionalne teriminacije 0,0058€,

= veleprodajnu cijenu nacionalne originacije 0,0058€.

Agencija je tokom 2019. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

105



2. UVEDENE REGULATORNE MJERE

2.1.3.2. Veleprodajno trziste zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi

Na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi, u cjelokupnom periodu
koji obuhvata analiza, prisutna su bila tri operatora: Crnogorski Telekom, Telenor i Mtel. Analiza
veleprodajnog trZista zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi je
podijeljena u nekoliko djelova. Prvi dio se bavio definisanjem relevantog trzista. Postupak definisanja je
obuhvatao analizu supstitucije na strani ponude, analizu supstitucije na strani potraznje, utvrdivanje
postojanja potencijalne konkurencije i odredivanje geografske dimenzije trzista. Analiza je pokazala da na
posmatranom trzistu ne postoji supstitucija na strani traznje i ponude, kao ni potencijalna konkurencija. U
skladu sa tim, Agencija je odredila 3 relevantna trZista veleprodajnog zavrsavanja (terminacije) poziva u
sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi:

= Zavrsavanje (terminacija) poziva u mrezi Telenora nezavisno od mreZe u kojoj je poziv zapoceo,

= Zavrsavanje (terminacija) poziva u mrezi Crnogorskog Telekoma nezavisno od mreZe u kojoj je

poziv zapoceo i
=  ZavrSavanje (terminacija) poziva u mrezi Mtela nezavisno od mreZe u kojoj je poziv zapoceo.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno trZiste u geografskoj dimenziji - teritorija Crne Gore, za
veleprodajnu uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi.

Na osnovu analize prethodno navedenih kriterijuma za utvrdivanje znacajne trZiSne snage na
veleprodajnom trzistu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mobilnoj telefonskoj mrezi, Agencija je
zaklju¢ila da su na posmatranom trzistu Crnogorski Telekom, Telenor i Mtel operatori sa znacajnom
trziSnom snagom.

Za identifikovane operatore sa znacajnom trZiSnom snagom, Agencija je, uvaZavajuéi relativnhu snagu
operatora i moguce prepreke za razvoj trziSne konkurencije, utvrdila sljedeée obaveze:

=  Obaveza objavljivanja podataka,

= Obaveza pristupa elementima mreZe i njihovog koriséenja,

=  Obaveza obezbjedivanja nediskriminatornosti,

= Obaveza odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija i

= Obaveza kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Telenor, Mtel i Telemach, kao operatori sa zna¢ajnom trzZiSnom snagom na relevantnom trZistu zavrsavanja
(terminacije) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji, u skladu sa Rjesenjem,
od 01. 06. 2019. godine primjenjuju veleprodajnu cijenu terminacije poziva u mobilnim mrezama u iznosu
0,0076 €/min.

Agencija je tokom 2019. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

2.1.3.3. Veleprodaijni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji

Na osnovu sprovedene analize Agencija je zakljucila da relevantno veleprodajno trziste lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji obuhvata:

= Uslugu pristupa razvezanoj lokalnoj petlji i potpetlji na osnovu bakarne parice,

= Uslugu pristupa lokalnoj petlji na osnovu optickog vliakna,

=  Uslugu lokalnog pristupa koju Crnogorski Telekom pruza za sopstvene potrebe.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno veleprodajno trziste lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji, u geografskoj dimenziji, teritorija Crne Gore.

Nakon odredivanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, na osnovu prepreka koje se mogu pojaviti na

veleprodajnom trzistu lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i na pripadajuéem maloprodajnom
trZiStu na koje operator sa znacCajnom trZiSnom snagom moZe prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu,
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Agencija je Crnogorskom Telekomu kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odredila sljedece
regulatorne obaveze:

= Obavezu objavljivanja podataka, uz obavezu izmjene i objavljivanja Referentne interkonekcione

ponude,

= QObavezu obezbjedivanja nediskriminatornosti,

= Obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija,

= Obavezu omogudivanja pristupa elementima mreze i njihovog koris¢enja i

= Obavezu kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Agencija je tokom 2019. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

2.1.3.4. Veleprodajni centralni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste

Na bazi sprovedene analize Agencija je zakljucila da relevantno trziSte veleprodajnog centralnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziSte obuhvata sljede¢e usluge, nezavisno od
tehnologije koja se upotrebljava:
=  Bitstream ADSL uslugu, sa podrazumijevanim sljede¢im tackama preuzimanja saobracaja izmedu
operatora koji pruza uslugu i operatora koji koristi uslugu:
- tacka pristupa na IP nivou,
- tacka pristupa na Ethernet nivou,
- tacka pristupa na DSLAM-u/OLT-u ili odgovarajucoj tacki,
= Uslugu ADSL pristupa koju Crnogorski Telekom pruza za sopstvene potrebe.

Nezavisnost od upotrebljene tehnologije znaci da pruzanje navedenih usluga moze biti na bazi bakarne
parice, optickog vlakna ili hibridnog rjeSenja (koje podrazumjeva koris¢enje i bakarne parice i optickog
vlakna) i bez uticaja je na odredenje navedenih usluga kao sastavnog dijela dimenzije relevantnog trzista.

Takode, na bazi sprovedene analize Agencija je odredila da je, relevantno trZiste veleprodajnog centralnog

.....

teritorija Crne Gore.

Nakon Sto je Agencija odredila Crnogorski Telekom kao operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, na
osnovu prepreka koje se mogu pojaviti na trzistu veleprodajnog centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trziste, kao i na pripadajuéem maloprodajnom trzistu na koje Crnogorski
Telekom prenosi ili moZe prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu, Agencija je Crnogorskom Telekomu kao
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odrede sljedece regulatorne obaveze:

= Obavezu objavljivanja podataka, uz obavezu izmjene i objavljivanja referentne interkonekcione

ponude,

=  Obavezu obezbjedivanja nediskriminatornosti,

=  Obavezu odvajanja racunovodstvenih evidencija,

= Obavezu omogucavanja pristupa elementima mreze, odnosno njihovog koriséenja i

=  Obavezu kontrole cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva.

Agencija je tokom 2019. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.
Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu veleprodajnog
centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste, u skladu sa RjeSenjem

Agencije od 01. 06. 2019. godine primijenjuje sniZzene jedinicne veleprodajne cijene mjesecnih pretplate za
ADSL pakete.
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2.1.3.5. Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji

Na osnovu sprovedenog postupka definicije, Agencija je utvrdila da relevatnom trzZistu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, u dimenziji usluga, pripadaju javno ponudene
usluge iznajmljenih linija koje se nude drugim operatorima, ukljuCujuci tradicionalne iznajmljene linije i
Ethernet iznajmljene linije, bez obzira na kapacitet prenosa i medijuma koji se koristi za prenos. Isti ¢ine
sljedece usluge:

= Usluge veleprodajnih iznajmljenih linija,

= Usluge dijela veleprodajnih iznajmljenih linija i

= Usluge iznajmljenih linija koje operatori pruzaju za sopstvene potrebe.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trZiste za pruzanje navedenih usluga u opsegu
nacionalno, s obzirom da su preovladujuéi uslovi konkurencije, pravni i regulatorni okvir i cjenovna politika
identi¢ni na Citavoj teritoriji Crne Gore.

Nakon sprovedene analize relevantnog trzista Agencija je konstatovala da je Crnogorski Telekom operator
sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji.

Agencija je Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom, odredila sljedece
regulatorne obaveze:

=  Obavezu objavljivanja podataka,

= Obavezu obezbjedivanja nediskriminatornosti,

= Obavezu odvojenog vodenja racunovodstvenih evidencija,

=  Obavezu omogucavanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriséenja,

= Obavezu kontrole cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva.

Referentne ponude su objavljene u skladu sa zahtjevima Agencije.
Agencija je tokom 2019. godine pratila implementaciju nametnutih regulatornih obaveza.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, u skladu sa RjeSenjem Agencije od 01. 06. 2019.
godine primjenjuje sniZzene jedini¢ne cijene TDM LLi IP LL.

2.1.4.Analiza trzista u skladu sa Odlukom o relevantnim trzistima usluga koja su predmet
provjere ispunjenosti Testa Tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje
primjene prethodne regulacije

Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 28. 05. 2019. godine donio Odluku o relevantnim trzistima usluga
koja su predmet provjere ispunjenosti Testa Tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje
primjene prethodne regulacije ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 31/19).

Odlukom su odredena sljedeca relevantna trzista usluga, na kojima je Agencija provjeravala ispunjenost
Testa Tri kriterijuma:
1. Maloprodajno trziste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za fizicka i pravna lica,
2. Maloprodajno trziste javno dostupne usluge lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i fizicka lica,
koja se pruza na fiksnoj lokaciji,
3. Maloprodajno trziste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se
pruza na fiksnoj lokaciji,
4. Veleprodajno trziste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze,
5. Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza.
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Agencija je tokom 2019 godine sprovela postupak definicije relevantnih trzista i Test tri kriterijuma na gore
navedenim trzistima. Nacrti dokumenata su bili predmet otvorenog konsultativhog postupka u periodu od
20. 09. do 21. 10. 2019. godine.

Agencija je po prijemu komentara i sugestija Crnogorskog Telekoma, jedinog koji je uzeo uces$c¢a u javhom
konsultativnom postupku, i po pribavljenom misljenju Agencije za zastitu konkurencije, usvojila konacna
dokumenta kojim se dokazala ispunjenost uslova iz Testa Tri kriterijuma na svim Odlukom razmatranim
trzistima.

Kako je ispunjenost uslova Testa Tri kriterijuma preduslov za sprovodjenje postupka analiza relevantnih
trzista, razrade postojeéih i potencijalnih prepreka razvoju konkurencije, Agencija je nacrte analiza gore
navedenih trziSta sa predlogom regulatornih mjera uputila svim zainteresovanim stranama u otvorenom
konsultativnom procesu koji je trajao u periodu od 27. 12. 2019. godine do 15. 02. 2020. godine.

Nakon zavrSetka konsultativhog procesa, Agencija ¢e pripremiti odgovore po prispjelim primjedbama,
sugestijama i komentarima operatora i usvojiti konacne tekstove analiza i rjeSenja o utvrdjivanju operatora
sa znacajnom trZziSnom snagom na predmetnim trzistima.

2.2. Projekat racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva

2.2.1.Pravni osnov za sprovodenje obaveza racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
racunovodstva

Agencija nakon sprovedenog postupka analize relevantnog trzista, u skladu sa ZEK-om, moZe operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom odrediti i regulatorne obaveze odvajanja racunovodstvenih evidencija,
kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.

Clanom 74 ZEK-a propisano je da Agencija moZe rje$enjem o odredivanju operatora sa znac¢ajnom trzisnom
snagom naloziti operatoru odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija radi odvojenog iskazivanja
rezultata poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruZanje usluga pristupa i/ili interkonekcije sa ciljem
kontrole sprovodenja mjera propisanih ZEK-om ili sprijeCavanja neosnovanog unakrsnog subvencioniranja.
Agencija moZe, vertikalno integrisanom operatoru, narolito naloziti da obezbijedi preglednost svojih
veleprodajnih i internih transfernih cijena koje se odnose na transakcije izmedu poslovnih jedinica, trzita,
segmenata trzista i usluga vertikalno integrisanog operatora. Takode, Agencija odreduje nacin vodenja i
odvajanja racunovodstvenih evidencija. Operator je duZan da, na zahtjev Agencije, dostavlja
racunovodstvene evidencije, ukljucujuci i podatke o prihodima od drugih lica. Radi podsticanja konkurencije
i otvorenog trziSta Agencija na svojoj internet stranici objavljuje podatke koje prikupi od operatora u skladu
sa ZEK-om uz obezbjedenje zastite povjerljivih podataka.

Clanom 76 ZEK-a propisano je da Agencija moZe rje$enjem o odredivanju operatora sa znac¢ajnom trzisnom
snagom naloZiti preduzimanje mjera u vezi sa povratom troskova, kontrolom cijena odredenih usluga koje
se pruzaju radi obezbjedivanja pristupa i/ili interkonekcije i vodenje troskovnog racunovodstva. Mjere iz
ovog Clana Agencija mozZe naloziti ako na osnovu analize trzZista ocijeni da operator sa znacajnom trziSnom
snagom, zbog nedostatka efikasne konkurencije ili u cilju njenog suzbijanja, moZe zadrzati ili previsoke
cijene ili suvise malu razliku izmedu maloprodajnih i veleprodajnih cijena na Stetu krajnjih korisnika.
Agencija je duZna da, u postupku odredivanja mjera, uzme u obzir rizike, ulaganja i obezbjedenje
prihvatljive stope prinosa na investiciona ulaganja operatora. Operator kojem je naloZzeno preduzimanje
mjera kontrole cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva duZan je da dokaZe da su cijene izracunate na
osnhovu troskova uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona ulaganja.

Clanom 77 ZEK-a propisano je da prilikom kontrole izvréavanja mjera Agencija moZe primijeniti metode
troskovnog racunovodstva koje mogu biti razliCite od metoda koje primjenjuje operator. Agencija moze
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operatoru rjeSenjem naloZiti i da obrazloZi i po potrebi koriguje cijene, pri cemu je teret eventualnog
dokazivanja opravdanosti cijena na operatoru. Agencija moZe, primjereno cilju unaprijedenja efikasnosti i
odrzive konkurencije, ciljevima razvoja trzista i povecanju dobrobiti za korisnike, propisati mehanizam
pokrivanja troskova ili metodologiju odredivanja cijena, odnosno, vrsiti uporedivanje sa cijenama na
uporedivim trzistima ili trZiStima sa razvijenom konkurencijom, uzimajuéi u obzir specificnosti domaceg
trziSta. Agencija moZe rjeSenjem naloZiti operatoru vodenje odredenog sistema troSkovnog ra¢unovodstva,
kao i oblik i metodologiju vodenja racunovodstva, ukljucujuéi kategorizaciju i razvrstavanje troSkova i
pravila koja se primjenjuju za rasporedivanje troskova. Uskladenost sistema troSkovnog racunovodstva sa
rieSenjem Agencije utvrduje nezavisni revizor, Ciju izjavu o uskladenosti Agencija godisnje objavljuje na
SV0joj internet stranici.

2.2.2.Svrha uvodenja obaveza racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog raCunovodstva

Svrha uvodenja obaveze odvajanja racunovodstvenih evidencija i nadzora cijena i troSkovnog
racunovodstva je obezbjedenje ravnopravnih i transparentnih kriterijuma koje operator sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnom trziStu treba da primijeni prilikom raspodjele troskova na usluge koje
pruza, kao i raspodjelu troSkova, prihoda, imovine, obaveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge.

Racunovodstveno odvajanje omogucava sistemsku podjelu troSkova, prihoda i angaZovanog kapitala
izmedu poslovnih jedinica regulisanog subjekta, trziSta, segmenata i usluga vertikalno integrisanog
operatora. Takode, racunovodstveno odvajanje i troskovno ra¢unovodstvo obezbjeduju da svaki finansijski
izvjestaj ukljuuje samo troskove, prihode i angazovani kapital a koji se odnose na regulatorne subjekte,
segmente, trzista ili usluge.

Metodologijom troSkovnog racunovodstva se omoguéava sprovodenje obaveze racunovodstvenog
odvajanja i provjera troSskovne usmjerenosti cijena radi sprijeCavanja unakrsnog subvencionisanja,
previsokih cijena ili neefikasnog ponasanja operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom
trziStu. Model racunovodstvenog odvajanja koji primjenjuje operator sa znacajnom trZiSnom snagom na
relevantnom trZistu, mora u potpunosti da zadovolji regulatorne obaveze na nacin da pruza finansijske
informacije kako bi pokazao potpunu uskladenost sa regulatornim obavezama.

Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva se uvodi kako za veleprodajno tako i za maloprodajno
trziSte, na nacin da osigura metodologiju implementacije odgovaraju¢eg modela troSkovnog racunovodstva,
tj. operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu treba da osigura prihvatljivu stopu
prinosa na angazovani kapital uzimajudi u obzir ukljucenu stopu rizi¢nosti ulaganja, Sto znaci da je trosak
kapitala potrebno utvrditi kao ponderisani prosjecni troSak kapitala (Weighted Average Cost of Capital —
WACC).

Agencija je, zajedno sa izabranim konsultantom KPMG Croatia, definisala metodologiju troskovnog
racunovodstva baziranu na modelu potpuno raspodijeljenih troskova (Fully Distributed Costs - FDC) sa
prelaskom na metodologiju dugorocnih inkrementalnih troskova (Long Run Incremental Costs - LRIC), tj. u
prvoj fazi implementacija po istorijskim troSkovima, sa prelaskom na obracun po tekucim troskovima.

2.2.3.Aktivnosti Agencije u realizaciji Projekta racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
racunovodstva u 2019. godini

U 2019. godini nastavljene su aktivnosti na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva, shodno dinamici predvidenoj Metodologijom racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
racunovodstva. Usvojenom Metodologijom troskovnog racunovodstva se omogucava sprovodenje obaveze
racunovodstvenog odvajanja i provjera troskovne usmjerenosti cijena u svrhu sprijeCavanja unakrsnog
subvencionisanja, previsokih cijena ili neefikasnog ponasanja operatora sa znacajnom trZziSnom snagom na
relevantnom trzistu. Takode, racunovodstveno odvajanje i troskovno racunovodstvo imaju za svrhu i
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pradenje sprovodenja obaveza transparentnosi, u smislu praéenja profitabilnosti pojedinih trzisnih
segmenata, i nediskriminatornosti, u smislu praéenja transfernih usluga izmedu segmenata poslovanja.

Uvodenjem obaveze racunovodstvenog odvajanja, operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom trzisStu se namedu sadrzaj i oblik prikupljanja racunovodstvenih informacija za potrebe
regulatornog izvjestavanja. Modeli su podrska za donosenje regulatornih odluka i obezbjeduju pouzdane
informacije za sprovodenje cjenovne kontrole.

Agencija od 2013. godine sprovodi snizenje cijena regulisanih usluga na osnovu rezultata troskovnog i
odvojenog ra¢unovodstva, kao instrumenta za regulaciju cijena. U toku 2019. godine, Agencija je, nakon
prihvatanja sprovedenih aktivnosti Crnogorkog Telekoma, Telenora i Mtela na Projektu racunovodstvenog
odvajanja i troskovnog racunovodstva (CCA) kao troskovne osnovice i dugoroc¢nih inkrementalnih troskova
(LRIC) kao racunovodstvene metodologije, ovim operatorima naloZila sniZenje cijena odredenih
veleprodajnih i maloprodajnih usluga.

Agencija je, nakon prihvatanja sprovedenih aktivnosti Crnogorkog Telekoma na Projektu racunovodstvenog
odvajanja i troskovnog racunovodstva (CCA) kao troskovne osnovice i dugorocnih inkrementalnih troskova
(LRIC) kao racunovodstvene metodologije za fiksnu mrezu za 2017. godinu, donijela Rjesenja kojim je,
nalozila Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trZistu
zavrsavanja (terminacija) poziva u sopstvenoj fiksnoj telefonskoj mrezi i zapocinjanje (originacija) poziva iz
sopstvene javne fiksne telefonske mreze, da od 01. 06. 2019. godine, primijeni slijedece jedinicne cijene:

= veleprodajnu cijenu nacionalne teriminacije 0,0058€,

= veleprodajnu cijenu nacionalne originacije 0,0058€.

Agencija je naloZila operatorima: Telenor, Mtel i Telemach, kao operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom na relevantnom trzistu zavrSavanja (terminacija) poziva u sopstvenoj telefonskoj mrezi koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji da od 01. 06. 2019. godine primjene veleprodajne cijene nacionalne teriminacije u
iznosu 0,0058 €/min.

Operatorima sa znacajnom trziSnom snagom: Crnogorskom Telekomu, Mtelu, Telemachu i Telenoru je
odredena cijena veleprodajne usluge terminacije poziva u javnoj fiksnoj telefonskoj mreZi na osnovu cijene
koja je proistekla kao rezultat Modela 2017. godine i jedini¢nih cijena iz regulatornog finansijskog izvjestaja
(RFI).

Agencija je donijela rjeSenja kojima je, nakon prihvatanja sprovedenih aktivnosti Crnogorkog Telekoma,
Telenora i Mtela na Projektu raCunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva (CCA) kao troSkovne
osnovice i dugorocnih inkrementalnih troskova (LRIC) kao racunovodstvene metodologije za mobilnu mrezu
za 2017. godinu, naloZila Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtelu, kao operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom na relevantnom Veleprodajnom trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj
mobilnoj mreZi i na Veleprodajnom trzistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
mreza, da od 01. 06. 2019. godine primijene sljedece jedini¢ne cijene:

= cijenu usluge terminacije poziva u mobilnoj mrezi od 0,0076 €/min;

= cijenu usluge originacije poziva iz mobilne mreze od 0,0076 €/min.

Agencija je, nakon prihvatanja sprovedenih aktivnosti Crnogorkog Telekoma na Projektu racunovodstvenog
odvajanja i troskovnog racunovodstva (CCA) kao troskovne osnovice i dugorocnih inkrementalnih troskova
(LRIC) kao racunovodstvene metodologije za fiksnu mrezu za 2017. godinu, donijela RjeSenje kojim je
Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu
Veleprodajnog centralnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trZiste, nalozila
da od 01. 06. 2019. godine primijeni sljedece jedini¢ne cijene:

= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za ADSL Basic paket od 3,08 €,

= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za ADSL FI@t 2 paket od 4,122 €,

= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za ADSL FI@t 5 paket od 5,751 €,
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= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za ADSL FI@t 7 paket od 7,182 €,
= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za ADSL FI@t B4 paket od 5,049 €,
= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za ADSL FI@t B6 paket od 6,462 €,
= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za ADSL FI@t B8 paket od 7,911 €,
= veleprodajnu cijenu mjesecne pretplate za ADSL FI@t B10 paket od 9,414 €.

Agencija je, nakon prihvatanja sprovedenih aktivnosti Crnogorkog Telekoma na Projektu racunovodstvenog
odvajanja i troskovnog racunovodstva (CCA) kao troskovne osnovice i dugorocnih inkrementalnih troskova
(LRIC) kao racunovodstvene metodologije za fiksnu mrezu za 2017. godinu, donijela Rjesenje kojim je,
Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu
Veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, nalozila da od 01. 06. 2019.
godine primjeni sljedede cijene:

= cijenu TDM LL 64 kb/s 2 km od 23,04 €,

= cijenu TDM LL 64 kb/s 5 km od 23,27 €,

= cijenu TDM LL 64 kb/s 15 km od 24,95 €,

= cijenu TDM LL 64 kb/s 50 km od 32,09 €,

= cijenu TDM LL 2 Mb/s 2 km od 58,67 €,

= cijenu TDM LL2 Mb/s 5 km od 84,71 €,

= cijenu TDM LL 2 Mb/s 15 km od 120,41 €,

= cijenu TDM LL 2 Mb/s 50 km od 206,93 €,

= cijenu TDM LL 34 Mb/s 2 km od 325,08 €,

= cijenu TDM LL 34 Mb/s 5 km od 354,90 €,

= cijenu TDM LL 34 Mb/s 15 km od 621,18 €,

= cijenu TDM LL 34 Mb/s 50 km od 1.016,82 €,

= cijenu TDM LL 155 Mb/s 2 km od 452,76 €,

= cijenu TDM LL 155 Mb/s 5 km od 504,42 €,

= cijenu TDM LL 155 Mb/s 15 km od 781,20 €,

= cijenu TDM LL 155 Mb/s 50 km od 1.685,46 €,

= cijenuIP LL10 Mb/s 2 km od 123,86 €,

= cijenuIP LL10 Mb/s 5 km od 152,38 €,

= cijenu IP LL 10 Mb/s 15 km 209,48 €,

= cijenu IP LL 10 Mb/s 50 km od 409,55 €,

= cijenu IP LL 100 Mb/s 2 km od 378,99 €,

= cijenu IP LL 100 Mb/s 5km od 436,51 €,

= cijenu IP LL 100 Mb/s 15 km od 646,50 €,

= cijenu IP LL 100 Mb/s 50 km od 1.381,50 €.

Saglasno propisanoj metodologiji troSkovnog racunovodstva i rezultatima troSkovnih modela za 2017.
godinu Agencija je naloZila Crnogorskom Telekomu, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
relevantnom Maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i
fizicka lica koja se pruzaju na fiksnoj lokaciji, da od 01. 06. 2019. godine, snizi maloprodajne cijene:
= cijenu usluge lokalnih poziva u periodu jakog saobradaja 0,0112 €/min,
= cijenu usluge lokalnih poziva u periodu slabog saobracaja od 0,008 €/min,
= cijenu usluge medumjesnih poziva u periodu jakog saobracaja 0,0142 €/min,
= cijenu usluge medumjesnih poziva u periodu slabog saobradaja od 0,009 €/min,
= cijenu usluge poziva prema mobilnim mrezama u periodu jakog saobracaja 0,0436 €/min,
= cijenu usluge poziva prema mobilnim mrezama u periodu slabog saobracaja od 0,02952€/min,
= cijenu usluge poziva prema svim ostalim fiksnim mrezama u Crnoj Gori (off net pozivi) u periodu
jakog saobracaja 0,0318€/min,
= cijenu usluge poziva prema svim ostalim fiksnim mrezama u Crnoj Gori (off net pozivi) u periodu
slabog saobracaja 0,0318€/min.
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Agencija je obavezna da svake godine vrsi obra¢un WACC-a (ponderisanog prosjecnog troska kapitala) u
skladu sa Metodologijom obracuna WACC-a zasnovanoj na Metodologiji radunovodstvenog odvajanja i
troskovnog racunovodstva, koja je usvojena Odlukom Agencije broj 0902-2327/1 dana 30. 05. 2013. godine
za fiksne mreze i Odlukom Agencije broj 0102-579/1, usvojenom dana 17. 10. 2012. godine za mobilne
mreze. Ugovor za pruzanje konsultantskih usluga za izradu Metodologije obra¢una ponderisanog
prosje¢nog troska kapitala WACC-a za 2018. godinu potpisan je 27. 05. 2019. godine izmedu Agencije i
konsultanta Ernst&Young Montenegro.

Konacni dokument - Metodologija obracuna ponderisane cijene kapitala - WACC za 2018. godinu za
elektronske komunikacije, je usvojen od strane Agencije, nakon sprovedenih javnih konsultacija. Savjet je
na sjednici odrzanoj 27. 06. 2019. godine usvojio Odluku o vrijednosti ponderisanog troska kapitala za 2018.
godinu u iznosu od 10,17%.

2.3. Studija opravdanosti izrade troSkovnih modela Agencije po Bottom-Up LRIC
metodologiji

Agencija je tokom 2019. godine izradila Studiju opravdanosti izrade troskovnih modela Agencije po Bottom
Up LRIC metodologiji koja je bila predmetom otvorenog javnog konsultativhog procesa. Cilj ove Studije je
bio razmatranje svih aspekata regulacije, kako pravnih tako i ekonomskih, koji ¢e rezultirati predlogom
najprikladnijeg dizajna troSkovnog modela za fiksne i mobilne mreZe, a koji bi odrazavao uslove
crnogorskog trzista elektronskih komunikacionih usluga i ispunjavao odredbe ZEK-a i evropskog
regulatornog okvira. Optimalna regulacija bi doprinijela ispunjenju jednog od najvaznijih ciljeva regulacije
koji se odnosi na promociju efikasne i fer konkurencije izmedu novih i postojeéih operatora i zastitu interesa
krajnjih korisnika u pogledu cijena, dostupnosti i kvaliteta usluga.

Racunovodstveno odvajanje (eng. Accounting Separation — AS) i troskovno racunovodstvo (eng. Cost
Accounting — CA) su regulatorni instrumenti koji se koriste za utvrdivanje i sprjeCavanje aktivnosti koje
onemogucavaju trzisnu konkurenciju. Racunovodstveno odvajanje daje uvid u interne (transferne) cijene
operatora i na taj nadin omogucava provjeru uskladenosti s primjenom principa transparentnosti i
nediskriminacije u utvrdivanju cijena. Troskovno racunovodstvo omogucava utvrdivanje stvarnih troskova u
pruzanju usluga s krajnjim ciljem regulacije cijena, kako na maloprodajnom tako i na veleprodajnom nivou.
Ova dva procesa usko su povezana i sprovode se na nacin da podsticu efikasno investiranje i utvrduju
potencijalno netrziSno ponasanje. Kao racunovodstvene metodologije primjenjuju se metodologija potpuno
alociranih (raspodijeljenih) troskova (eng. Fully Allocated Costing — FAC) ili metodologija dugorocnih
inkrementalnih troskova (eng. Long Run Incremental Costs - LRIC), dok se procjena troskova vrsi na osnovu
istorijskog troskovnog racunovodstva (eng. Historic Cost Accounting — HCA) kao troskovne osnovice ili na
osnovu tekuéeg troskovnog racunovodstva (eng. Current Cost Accounting — CCA) kao troskovne osnovice.

Izrada modela na bazi dugorocnih inkrementalnih troskova (LRIC) je ¢esto u upotrebi u sektoru elektronskih
komunikacija zato $to je primjenjiva u sektorima u kojima se ostvaruju znacajna ulaganja. U osnovi
koncepta je dugorocni troSak za pruzanje definisanog "inkrementa" usluge. Kod primjene dugorocne
perspektive svi se troskovi (ukljuéujuci i kapitalna ulaganja), smatraju varijabilnim (ili se mogu izbjedi).

Najcescée koriséene metode izrade troskovnih modela su Top-down LRIC ili “odozgo prema dolje" i Bottom-
up LRIC ili “odozdo prema gore". Oba navedena pristupa imaju odredene prednosti i nedostatke, $to na
kraju uti¢e kod donoSenja odluke o izboru optimalnog pristupa.

U pristupu "odozgo prema dolje" - Top-down LRIC, ulazni podaci o troskovima se uzimaju iz
racunovodstvenih podataka operatora i raspodjeljuju razli¢itim uslugama na bazi uzro¢nog odnosa izmedu
troskova i usluga. Ova metoda se bazira na racunovodstvenim sistemima pa odnosi izmedu cijena i troskova
proizlaze iz tzv. istorijskih podataka. Primjenom ove metode, troSkovi operatora izraCunavaju se
koriséenjem podataka iz poslovnih knjiga operatora nakon cega se ponovno procjenjuju metodom
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revaluacije koja uzima u obzir promjene cijena (troSak zastarjele tehnologije je potrebno ponovno
procijeniti pomocu cijene modernog ekvivalenta imovine (Modern Equivalent Asset - MEA), odnosno
imovine s modernom tehnologijom koja obavlja istu funkciju kao zastarjela imovina.

Bottom-up modeli koriste podatke o traznji kao pocetnu tacku i odreduju efikasnu mrezu koja moze
zadovoljiti navedenu traznju koriséenjem ekonomskih i inZenjerskih pravila. Prema ovom pristupu model
“ponovo hipotetski gradi” (prema trenutnim cijenama imovine) efikasnu mrezu koja u odredenoj mjeri
odraZzava mreZu operatora. Mreza u modelu mozZe pruziti elektronske komunikacione usluge i zadovoljiti
traznju za tim uslugama.

Agencija je najprije napravila uvid u odredbe vazeéeg evropskog regulatornog okvira, s posebnim osvrtom
na relevantne odredbe Preporuke Evropske Komisije od 07. 05. 2009. godine o regulatornom tretmanu
cijena usluga fiksne i mobilne terminacije poziva koje predvidjaju utvrdivanje efikasnih troskova na bazi
tekucih troSkova kao troSkovne osnovice i upotrebu Bottom up LRIC kao relevantne troSkovne
metodologije. Takode, relevantne odredbe Preporuke Evropske Komisije od 11. 09. 2013. godine o
konzistentnoj primjeni obaveza nediskriminacije i troskovnih metodologija sa ciliem promovisanja
konkurencije i investicija u razvoj Sirokopojasnih mreza koje preciziraju da u slucaju usluga Sirokopojasnog
pristupa upotrebom Bottom-up LRIC + troSkovne metodologije se u potpunosti ispunjavaju ciljevi prilikom
utvrdivanja regulisanih cijena veleprodajnog pristupa.

Na nivou Evropske unije postoji visok stepen usaglasenosti sa Preporukom Evropske Komisije o cijenama
terminacije u fiksnim i mobilnim mrezama. Od kada je objavljena Preporuke Evropske Komisije od 11. 09.
2013. godine, o konzistentnoj primjeni obaveza nediskriminacije i troskovnih metodologija sa ciljem
promovisanja konkurencije i investicija u razvoj Sirokopojasnih mreza, veliki broj regulatornih tijela
Evropske unije je uzeo u obzir smjernice Preporuke prilikom modeliranja troSkova, narocito u vezi sa
regulacijom cijena usluga veleprodajnog pristupa fiksnoj mrezi.

Studijom su prezentovana iskustva Agencije na implementaciji Projekta ra¢unovodstvenog odvajanja i
troSkovnog racunovodstva kao i efekti petogodisnje primjene rezultata troSkovnih modela u regulaciji cijena
maloprodajnih i veleprodajnih usluga. Konstatovano je da su postoje¢i Top-down troskovni modeli, koji su
razvijani i mijenjani tokom proteklih godina u saradnji sa telekomunikacionim operatorima, predstavljali
koristan regulatorni instrument za korekcije cijena regulisanih usluga ali i koristan izvor informacija za
razlicite regulatorne potrebe.

Studija sadrZi pregled prakse koriséenja Bottom-up i Top-down LRIC troskovnih modela u zemljama
Evropske unije i zemljama Regiona sa posebnim osvrtom na regulatorne prakse koriséenja troskovnih
modela za regulaciju pojedinih relevantnih trzista ili usluga, kao i razloge i nac¢ine implementacije Bottom-
up modela uz analizu postignutih efekata implementacije istih.

Na kraju Studije, Agencija je ocijenila opravdanim izradu sopstvenih Bottom—up troskovnih modela koji ¢e
predstavljati vazan dodatni alat uz postojece regulatorne instrumente i omoguditi Agenciji izvrSavanje svojih
nadleznosti u skladu sa ZEK-om na efikasniji i transparentniji nacin.

Agencija ne namjerava iskljuiti upotrebu postojeéih informacija o troSkovima na bazi Top-down LRIC
troskovnih modela operatora, ve¢ koristiti oba pristupa kao komplementarne regulatorne instrumente.
Ispitujudi troskove iz perspektive Top-down LRIC modela i Bottom-up modela, Agencija ¢e imati realniju
sliku, detaljnije informacije o troSkovima operatora i generalno, bolje razumijevanje poslovanja operatora, a
samim tim i veci stepen sigurnosti kod donosenja odluka u postupku regulacije cijena usluga.

Izrada Bottom-up troskovnih modela u potpunosti je u skladu sa nadleZnostima Agencije u pravcu

promocije konkurencije i zastite interesa krajnjih korisnika. Regulatorne cijene treba da reflektuju efikasne
troskove pruzanja usluga tako da korisnici veleprodajnih i maloprodajnih usluga plaéaju stvarne troskove
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pruzanja usluga. U cijenama nece biti sadrzane neefikasnosti operatora, tako da ¢e operatori imati vedi
podsticaj za snizavanjem troskova i povecanjem efikasnosti poslovanja.

Na osnovu svega navedenog, Agencija ocjenjuje svrsishodnim da pristupi, u saradnji sa izabranim
konsultantima, implementaciji Projekta izrade:

=  Bottom-up troSkovnog modela za fiksnu mrezu i

=  Bottom-up troSkovnog modela za mobilne mreze.
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3. OSTVARIVANIE | KVALITET UNIVERZALNOG SERVISA U SEKTORU
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACUA

3.1. Regulatorni okvir za pruzanje Univerzalnog servisa

3.1.1. Regulatorni okvir Evropske unije

Univerzalni servis u elektronskim komunikacijama definisan je u sljede¢im propisima iz pravne tekovine
Evropske unije:

- Direktiva 2002/22/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 7. marta 2002. godine o univerzalnom
servisu i pravima korisnika u vezi sa elektronskim komunikacionim mrezama i uslugama (Universal
Service direktiva),

- Direktiva 2002/58/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 12. jula 2002. godine, u vezi s obradom
licnih podataka i zastiti privatnosti u elektronskim komunikacijama sektora (Direktiva o privatnosti
u elektronskim komunikacijama),

- Uredba (EC) br 2006/2004 Evropskog Parlamenta i Savjeta od 27. oktobra 2004. godine, o saradniji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za sprovodenje Zakona o zastiti potrosaca (Pravilnik o zastiti
potrosaca, saradnja NRA),

- Direktiva 2009/136/EC Evropskog Parlamenta i Savjeta od 25. novembra 2009. godine, sa
izmjenama i dopunama Direktive 2002/22/EC na osnovne usluge i prava korisnika u vezi s
elektronskim komunikacionim mrezama i uslugama, Direktiva 2002/58/EC u vezi s obradom li¢nih
podataka i zastiti privatnosti u elektronskim komunikacijama i Uredba (EC) br 2006/2004 o saradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za sprovodenje Zakona o zastiti potrosaca.

Evropska unija je krajem 2018. godine usvojila nova pravila Evropske unije o elektronskim komunikacijama
s ciliem promovisanja brzog uvodenja tehnologija 5G i drugih tehnologija sljedece generacije Sirom Evrope,
podsticanja najmodernijih inovacija i jaCanja zaStite potroSaca u oblasti elektronskih komunikacija.
Usvojena su dva zakonodavna akta od kojih je za pitanje Univerzalnog servisa znacajns Direktiva (EU)
2018/1972 Evropskog parlamenta i Savjeta od 11. decembra 2018. 0 Evropskom okviru elektronskih
komunikacija.

3.1.2. Regulatorni okvir u Crnoj Gori

Poglavljem VII (¢l. 81-95) ZEK-a obuhvacen je Univerzalni servis u elektronskim komunikacijam u Crnoj Gori.
Clanom 81 ZEK-a Univerzalni servis je definisan kao skup osnovnih elektronskih komunikacionih usluga
propisanog kvaliteta koje su na teritoriji Crne Gore dostupne svim krajnjim korisnicima po pristupacnim
cijenama, bez obzira na njihov geografski polozaj.

PruZanje Univerzalnog servisa u elektronskim komunikacijama u Crnoj Gori je pored ZEK-a regulisano i
podzakonskim aktima koja su na osnovu ZEK-a donijeli: Vlada Crne Gore, Ministarstvo za informaciono
drustvo i telekomunikacije, Ministarstvo rada i socijalnog stranja i Agencija i to:

= Uredba o minimalnom skupu usluga koje obuhvata Univerzalni servis (,Sluzbeni list Crne Gore”,

broj 46/14),
= Pravilnik o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa (,,Sluzbeni list Crne Gore“, broj 23/14),
= Pravilnik o vrstama povoljnosti i posebnim mjerama za pristup javnim elektronskim

komunikacionim uslugama za lica sa invaliditetom (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 43/14i26/17),
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= Pravilnik o utvrdivanju brzine prenosa podataka za funkcionalan pristup internetu putem
Univerzalnog servisa (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 46/14 i 80/18),

= Pravilnik o utvrdivanju liste kategorija korisnika posebnih povoljnosti u koriséenju usluga
Univerzalnog servisa (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 52/14),

=  Pravilnik o kriterijumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi putem Univerzalnog servisa (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 56/13),

= Pravilnik o metodologiji obracuna neto troska pruzanja usluga Univerzalnog servisa (,,Sluzbeni list
Crne Gore“, broj 12/14),

= Pravilnik o nacinu procjene pristupacnosti cijena usluga i posebnih paketa Univerzalnog servisa za
socijalno ugrozena lica i lica sa invaliditetom (,,Sluzbeni list Crne Gore*, br. 33/14i13/17) i

=  Pravilnik o sprovodenju javnog konkursa i uslovima za odredivanje operatora Univerzalnog servisa
(,,Sluzbeni list Crne Gore” broj 45/14).

Za sve propise koje je donijela Agencija vodeni su javni konsultativni procesi u skladu sa ZEK-om i
dostavljeni izvjestaji subjektima koji su uéestvovali u javnom konsultativnom procesu.

Propisi u Crnoj Gori koji reguliSu pruzanje Univerzalnog servisa u elektronskim komunikacijama su uskladeni
sa pravnom tekovinom Evropske unije iz oblasti Univerzalnog servisa i privatnosti u elektronskim
komunikacijama: Direktivom 2002/22/EC, Direktivom 2002/58/EC i Direktivom 2009/136/EC.

3.2. Aktivnosti na realizaciji Univerzalnog servisa

Na osnovu Uredbe o minimalnom setu usluga koje obuhvata Univerzalni servis i ZEK-a, Univerzalni servis u
Crnoj Gori obuhvata:

- ispunjavanje opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i
javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji, ¢cime se omogucéava
govorna komunikacija i brzina prenosa podataka koja omogucava funkcionalni pristup internetu;

- pruzanje usluge Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe za davanje informacija o
telefonskim brojevima pretplatnika;

- posebne mjere i povoljnosti za lica smanjene pokretljivosti, kao i lica sa invaliditetom, ukljucujudi i
pristup hitnim sluzbama, sluzbi za davanje informacija o broju pretplatnika i imeniku pretplatnika,
koje omogucéavaju jednake moguénosti za pristup javno dostupnim telefonskim uslugama koje
imaju i drugi krajnji korisnici, kao i odgovarajuéi izbor operatora dostupnih veéini krajnjih korisnika.

Univerzalni servis/univerzalni pristup u elektronskim komunikacijama se obezbjeduje kroz tri klju¢na
elementa:
- Geografska dostupnost — servis je dostupan u okviru posmatranog geografskog podrucja;
- Infrastrukturna dostupnost — servis je dostupan osobama sa razli¢itim mogucnostima (psihofizi¢kim
sposobnostima) i
- TroSkovna dostupnost — cijena servisa treba da je takva da je veéina korisnika moZe priustiti.

Geografska dostupnost servisa je glavno obiljeZje Univerzalnog servisa i predstavlja obezbjedenje osnovnog
obima servisa na cijelokupnoj teritoriji za koju se Univerzalni servis planira. Principi infrastrukturne i
troskovne dostupnosti bi u ovom slucaju podrazumijevali da je korisnicima sa invaliditetom dostupna
oprema (specijalizovani aparati, uredaji...) koja je u skladu sa njihovim potrebama/moguénostima, kao i
postojanje posebnih tarifa za lica sa invaliditetom, ali i za socijalno ugroZena lica.

3.2.1.Pruzanje usluge Univerzalne sluzbe informacija i Univerzalnog imenika
Savjet Agencije je na osnovu javnog konkursa rjeSenjem broj: 0402-3993/14 od 10.09.2015. godine odredio
operatora Mtel za operatora Univerzalnog servisa za pruzanje usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne

sluzbe informacija. Mtel je pofeo sa pruZanjem usluge Univerzalnog imenika i Univerzalne sluzbe
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informacija od 25.01.2016. godine i u narednih 5 godina od toga dana ¢e obavljati uslugu za koju je
odabran. Mtel se ponudom na javnom konkursu obavezao da u periodu pruZanja usluga za koje je
Rjesenjem Agencije imenovan nede traziti naknadu neto troskova.

Broj 1180 je dostupan iz svih javnih elektronskih komunikacionih mreza u Crnoj Gori. Pozivom na broj 1180
dobijaju se informacija o fiksnim i mobilnim (post-paid i pre-paid) telefonskim brojevima svih pretplatnika
koji nijesu zahtijevali zabranu objavljivanja tih podataka i to po pretplatnickom broju ili korisniku broja.
Cijena poziva prema Univerzalnoj sluzbi informacija, odnosno broju 1180, je ista za krajnje korisnike svih
mreza u Crnoj Gori i iznosi 0,08 € bez PDV-a odnosno 0,0968 € sa PDV-om.

U periodu od 01.01.2019. godine, zaklju¢no sa 31.12.2019. godine, korisnici su prema broju 1180 uputili
165.535 poziva (ostvaren je prihod od 13.242,80 € bez PDV-a), u cilju dobijanja informacija o telefonskom
broju Zeljenog korisnika ili o korisniku telefonskog broja na osnovu broja telefona. Kretanje broja poziva
prema broju 1180 po mjesecima tokom 2019. godine dato je u sljedec¢em grafiku.

pozivi prema 1180
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14.000
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8.000

6.000

4.000

2.000

U toku 2018. godine, prema broju 1180 korisnici su uputili 155.443 poziva, dok je u 2019. godini ostvareno
165.535 poziva Sto je za 6,5 % poziva vise nego u 2018. godini.

3.2.2.Pruzanje usluga pristupa elektronskoj komunikacionoj mrezi, telefonskih poziva i pristupa
internetu

Univerzalni servis je sigurnosni mehanizam kojim se obezbjeduje da set minimalnih elektronskih
komunikacionih usluga bude dostupan svim krajnjim korisnicima, kako bi se sprijecila njihova izolovanost od
drustva. Ovdje se pored socijalno ugroZenih lica i lica sa invaliditetom prije svega misli na osobe koji Zive u
ruralnim oblastima i izolovanim podrucjima na kojima je elektronska komunikaciona mreza slabo razvijena.
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Zbog niske gustine stanovniStva prosirenje elektronske komunikacione mreZe na takva podrucja
podrazumjeva ulaganja koja operatoru nijesu ekonomski isplativa.

Operator Crnogorski Telekom je na osnovu javnog konkursa, rieSenjem Agencije broj: 0402-3993/15 od
10.09.2015. godine, odreden za operatora Univerzalnog servisa na cijeloj teritoriji Crne Gore za period od
pet godina, a poceo je sa pruzanjem usluga 25.01.2016. godine. Crnogorski Telekom pruza sljedeée usluge:
= jspunjavanja svakog opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj
mreZi i javno dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji,
= omogucavanje govorne komunikacije i funkcionalnog pristupa internetu i
= povoljnosti za lica sa invaliditetom i socijalno ugrozena lica.

Crnogorski Telekom kao operator Univerzalnog servisa je duzan da obezbjedi priklju¢ak na fiksnoj lokaciji,
na osnovu opravdanog zahtjeva bilo kog gradanina Crne Gore bez obzira na geografski poloZaj objekta u
kom taj gradanin stanuje, u skladu sa Pravilnikom o kriterijumima za ocjenu opravdanosti zahtjeva korisnika
za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi putem Univerzalnog servisa.

Crnogorski Telekom usluge Univerzalnog servisa pruza po povoljnim cijenama. Cijena priklju¢ka na fiksnoj
lokaciji za Univerzalni servis je 0,00 €. Cijena mjesecne pretplate je 4,05 €. U tu cijenu je uklju¢eno 120
minuta poziva prema fiksnim mrezama u Crnoj Gori, 10 minuta prema mobilnim mrezama u Crnoj Gori, 15
minuta poziva prema inostranstvu i 1 GB za prenos podataka. Cijena minuta poziva prema fiksnim mrezama
u Crnoj Gori je 1,36 €centi, cijena minuta poziva prema mobilnoj mrezi Crnogorskog Telekoma je 1,36
€centi, a prema drugim mobilnim mrezama u Crnoj Gori 3,57 €centi. Cijena za 1 MB prenesenih podataka je
0,0051 €centi.

Crnogorski Telekom socijalno ugrozenim licima i licima sa invaliditetom usluge Univerzalnog servisa pruza
po jo$ povoljnijim uslovima od naprijed navedenih. Lica sa invaliditetom i socijalno ugroZena lica ne placaju
priklju¢ak i mjesecnu pretplatu za Univerzalni servis. Pored ove povoljnosti lica sa invaliditetom i socijalno
ugrozena lica, dobijaju besplatno 120 minuta poziva prema fiksnim mreZzama u Crnoj Gori, 10 minuta prema
mobilnim mreZama u Crnoj Gori, 15 minuta poziva prema inostranstvu i 2 GB prenesenih podataka. Nakon
potroSenog saobradaja koji se ne naplacuje popust na cijenu telefonskih poziva i cijenu prenesenih
podataka za lica sa invaliditetom iznosi 50%, a za socijalno ugroZena lica 33% u odnosu na navedene cijene
usluga Univerzalnog servisa za komercijalne korisnike.

Crnogorski Telekom je u 2019. godini izgradio radio bazne stanice za potrebe Univerzalnog servisa na
lokacijama u MZ Cukovici, Prijestonica Cetinje i MZ Fundina, Glavni grad Podgorica. U fazi izgradnje su i RBS
za potrebe Univerzalnog servisa na lokacijama u MZ Bliskovo, opstina Bijelo Polje i MZ Jelovica, opstina
Berane. Agencija je po zahtjevima korisnika za priklju¢ak putem Univerzalnog servisa odobrila Crnogorskom
Telekomu izgradnju radio baznih stanica u ovim mjesnim zajednicama. Crnogorski Telekom je definisao
tehnicka rjesenja za ove lokacije, ali ih nije izgradio zbog problema sa lokalnim samoupravama.

Crnogorski Telekom je na dan 31.12.2019. godine imao 21 aktivnog korisnika Univerzalnog servisa i to 5
korisnika u MZ TreSnjevo, Prijestonica Cetinje, 1 korisnika u MZ Gostilje, opstina Danilovgrad, 1 korisnik u
MZ Prisoje, opstina Zabljak, 2 korisnika u MZ Nudo, opstina Niksi¢, 2 korisnika u MZ Medun, Glavni grad
Podgorica, 1 korisnik u selu Zaglavak MZ Glibaci, opstina Pljevlja, 1 korisnik u MZ Mosori, opstina
Danilovgrad, 2 korisnika u MZ Vinici, opstina Danilovgrad i 6 korisnika u MZ Fundina, Glavni grad Podgorica.

U cilju bolje implementacije Univerzalnog servisa Agencija se viSe puta obracala lokalnim samoupravama da
dostave podruéja/lokacije u okviru opstina za koje znaju da sada ne postoji mogucénost obezbjedenja
priklju¢ka na telekomunikacionu mrezu, kao i da ispitaju zainteresovanost gradana. U tim dopisima je
naglaseno da bi u slucaju potrebe, po pozivu lokalne samouprave predstavnici Agencije i Crnogorskog
Telekoma odrzavali prezentacije Univerzalnog servisa. Agencija je takode pozivala na koordinirane
aktivnosti u implementaciji Univerzalnog servisa organe drzavne uprave: Ministarstvo rada i socijalnog
staranja, Ministarsvo poljoprivrede i ruralnog razvoja i Ministarstvo ekonomije.
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Crnogorski Telekom se obratio Agenciji Zahtjevom za naknadu neto troska za poslovnu 2018. godinu, od
28.06.2019. godine, kojim je traZzena naknada neto troska u ukupnom iznosu od 253.189,97 €. U prilogu
zahtjeva dostavljeni su racuni dobavljaca i izvrSilaca usluga za sve stavke iz zahtjeva. Racuni su se odnosili
na:
= pruzanje usluga Univerzalnog servisa korisnicima koji se te usluge koristili od 2016. godine i u 2017.
godini, na lokacijama Nudo, Gostilje, Tresnjevo, Medun, Meterizi, Ubli, Mosor, Prisoje i Lever Tara;
=  obezbjedivanje uslova za izgradnju novih lokacija Univerzalnog servisa za koje je Agencija dala
saglasnost da se relaizuju kao lokacije Univerzalnog servisa po opravdanim zahtjevima korisnika koji
su te zahtjeve podnijeli ranijem operatoru Univerzalnog servisa — Telenoru, tj. lokacije BliSkovo i
Barice u opstini Bijelo Polje i
= obezbjedivanje uslova za izgradnju novih lokacija Univerzalnog servisa za koje je Agencija dala
saglasnost da se relaizuju kao lokacije Univerzalnog servisa po opravdanim zahtjevima korisnika koji
su te zahtjeve podnijeli Crnogorskom Telekomu na lokacijama: MZ Bijele Poljane, Prijestonica
Cetinje, MZ Vinié¢i, opstina Danilovgrad, MZ Cukovi¢i Rijeka Crnojeviéa, Prijestonica Cetinje, MZ
Fundina, Glavni grad Podgorica i MZ Jelovica, opStina Berane.

Crnogorski Telekom je na osnovu dostavljenih racuna u Zahtjevu za naknadu neto troska traZio iznos od
253.189,97 €, koji uklju€uje sve aktivnosti koje se preduzimaju da bi se ispunili opravdani zahtjevi korisnika
za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi i javno dostupnim elektronskim komunikacionim
uslugama na fiksnoj lokaciji. Od trazenog neto troska Crnogorskom Telekomu je priznat neto troSak u
trazenom iznosu od 253.189,97 €. Agencija je sacinila predlog Rjesenja za naknadu neto troska za poslovnu
2018. godinu i dostavila ga operatoru Univerzalnog servisa, kao i svim operatorima elektronskih

komunikacija ¢iji je dio u ukupnom godiSnjem prihodu u oblasti elektronskih komunikacija veci od 2%, na
davanje komentara, primjedbi, misljenja i sugestija.

Razmatrajuéi Zahtjev Crnogorskog Telekoma za naknadu neto troska za poslovnu 2018. godinu, Agencija je
ocijenila da ima osnova da se odobri naknada za pokri¢e neto troska Crnogorskom Telekomu za pruZanje
usluge Univerzalnog servisa u iznosu od 253.189,97 €. Svi operatori obveznici naknade neto troska su izvrsili
uplate kako je naloZeno rjeSenjem.

Informacije o Univerzalnom servisu u Crnoj Gori nalaze se na internet stranici Agencije
www.ekip.me/uservis.

3.3. Kvalitet Univerzalnog servisa u sektoru elektronskih komunikacija

Na osnovu ZEK-a izabrani operatori duzni su da Agenciji kvartalno dostavlja podatke o izmjerenim
parametrima kvaliteta usluga Univerzalnog servisa za uslugu koju pruZaju, a na osnovu rjeSenja o izboru
operatora Univerzalnog servisa duzni su da dostave godisnji izvjeStaj o vrijednostima pokazatelja kvaliteta
usluga Univerzalnog servisa za uslugu koju pruZaju, sve u skladu sa Pravilnikom o kvalitetu usluga
Univerzalnog servisa. S tim u vezi, a prema ¢lanu 3. Pravilnika o kvalitetu usluga Univerzalnih usluga,
propisani su parametri kvaliteta usluga Univerzalnog servisa. Operatori Univerzalnog servisa vrsili su
mjerenje parametara kvaliteta usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa koju pruzaju, u skladu sa
definicijama i metodama navedenim u tehni¢kom uputstvima METI ETSI EG202 057-1, METI ETSI EG 201
769-1 i METI ETSI EG 202 057-4.

Operator Univerzalnog telefonskog imenika i Univerzalne sluzbe informacija Mtel je za period od
01.01.2019. godine, do i sa 31.12.2019. godine dostavio Agenciji sledeée podatke:
= Prosjecno vrijeme odziva kontakt osobe operatora (telefoniste) je iznosilo 11,00 sekundi;
= Na broj Univerzalne sluzbe informacija 1180 bilo je upuéeno ukupno 170.606 poziva od kojih je
165.535 poziva bilo uspjesno (uspostavljena je veza sa operaterom i dobijena trazena informacija).
Od ovih poziva je:
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- na 156.859 poziva, odnosno 92,01% poziva, odgovor Univerzalne sluzbe informacija bio u
vremenu kra¢em od 20 sekundi,

- na 8.676 poziva, odnosno 7,99% poziva, odgovor Univerzalne sluzbe informacija uslijedio
nakon 20 sekundi,

- 5.071 poziva ((170.606 - 165.535)/170.606) *100)), odnosno 2,97% poziva, bilo prekinuto.

Pravilnikom o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa definisano je da prosje¢no vrijeme odziva Univerzalne
sluzbe informacija ne smije preci 15 sekundi u jednoj godini, kao i da procenat poziva na koje Univerzalna
sluzba informacija odgovori u vremenu do 20 sekundi, ne smije biti manji od 80% u jednoj godini. Na
osnovu prethodnih podataka moze se zakljuciti da je izabrani operator Mtel ispunio sve kriterijume
definisane Pravilnikom o kvalitetu usluga Univerzalnog servisa za uslugu koju pruza.

Crnogorski Telekom je dostavio Agenciji za period od 01.01.2019. godine, do i sa 31.12.2019. godine
sliede¢e podatke o parametrima kvaliteta usluge iz opsega usluga Univerzalnog servisa koju pruzaju:
vrijeme uspostavljanja usluge, ucestalost kvarova na pristupnoj liniji, vrijeme otklanjanja kvara, ucestalost
neuspjesnih poziva, vrijeme uspostavljanja poziva, ucestalost prigovora na racun za usluge Univerzalnog
servisa i minimalna brzina prenosa podataka za pristup internetu (izlazna brzina , upload” i ulazna brzina
,download”). Izmjereni parametri su u granicama vrijednosti navedenih Pravilnikom o kvalitetu usluga
Univerzalnog servisa. Neki od njih su:
= Ucestalost neuspjesnih poziva:
- % svih nacionalnih poziva je 0,15%.
= Vrijeme uspostavljanja poziva:
- prosjec¢no vrijeme za sve nacionalne pozive je 4,08sec.
=  Ucestalost prigovora na racun za usluge Univerzalnog servisa:
- % ujednoj godini je 1%.
= Ucestalost kvarova na pristupnoj liniji:
- % ujednoj godini je 7,12%.
= Minimalna brzina prenosa podataka za pristup internetu:
- Brzina slanja podataka (,upload”) podrazumijeva maksimalnu brzina slanja podataka
ostvarenu u 95% slucajeva, izrazena u kb/s i iznosi 731kb/s i
- Brzina preuzimanja podataka (,download") podrazumijeva maksimalnu brzinu preuzimanja
podataka ostvarenu u 95% slucajeva, izrazena u kb/s i iznosi 3.974kb/s.

Korisnici dijela Univerzalnog servisa koji pruza Crnogorski Telekom izrazili su zadovoljstvo cijenama i
kvalitetom Univerzalnog servisa i telefonske veze koju imaju (preko koje ostvaruju govornu komunikaciju i
vrse prenos podataka). Istakli su misljenje da je ovaj sistem veoma koristan i zapravo jedini mogudi za ljude
koji Zive u udaljenim i nepristupacnim podrucjima gdje je komunikacija u svakom smislu otezana.

Za potrebe Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, Agencija za ispitivanje javnog
mnjenja ,Damar Plus” iz Podgorice je sprovela istraZivanje krajem aprila i po¢etkom maja 2019. godine o
stepenu zadovoljstva korisnika elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori i to na uzorku od 1.034
ispitanika, starosti od 15 i viSe godina. Anketni upitnik se odnosio na informisanost gradana o broju 1180,
odnosno o Univerzalnoj sluzbi informacija i stepenu zadovoljstva uslugom ovog servisa. Prema rezultatima
istrazivanja za servis na kojem gradani mogu da dobiju informacije o telefonskom broju korisnika ili o
korisniku na osnovu broja telefona, fiksne i mobilne telefonije pozivom broja 1180 - Univerzalna sluzba
informacija Culo je 36,1% ispitanika, Sto je za 5,54% viSe nego u 2018. godini kada je taj podatak iznosio
34,1%. Od onih koji su ¢uli za broj 1180, 81,2% ispitanika je odgovorilo da zna koje informacije moze dobiti
pozivom na navedeni broj, $to je za 5,54% viSe nego u 2018. godini, kada je taj procenat iznosio 76,7%. Od
anketiranih koji su €uli za broj 1180, njih 52,8% zatraZilo je informacije preko ovog servisa i oni su pruzenom
uslugom zadovoljni u 84,00% slucajeva, Sto predstavlja blagi pad stepena zadovoljstva u odnosu na 2018.
godinu, kada je procenat zadovoljnih ispitanika iznosio u 89,7% slucajeva.
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4. DODIJELJENI OGRANICENI RESURSI
4.1. Dodijeljene radio-frekvencije i ocjena njihovog racionalnog koris¢enja

4.1.1.Upravljanje radio-frekvencijskim spektrom

Radio-frekvencijski spektar je ograniceni prirodni resurs koji predstavlja dobro od opsteg interesa nad kojim
svojinska prava i ovlaséenja vrsi Crna Gora. NadleZni drZavni organi, saglasno medunarodnim propisima koji
se primjenjuju u Crnoj Gori, obezbjeduju efikasno i nesmetano koriséenje radio-frekvencijskog spektra i
obezbjeduju prava Crne Gore u orbitalnim pozicijama. Agencija je ovlaséena da upravlja, vrsi nadzor i
kontrolu koriséenja radio-frekvencijskog spektra u skladu sa ZEK-om, Planom namjene radio-frekvencijskog
spektra u Crnoj Gori, planovima raspodjele radio-frekvencija i medunarodnim sporazumima.

Planom namjene radio-frekvencijskog spektra ("Sluzbeni list Crne Gore" broj 32/17), koji je donijela Vlada
Crne Gore, utvrduje se namjena radio-frekvencijskih opsega za pojedine radiokomunikacione sluzbe u
skladu sa propisima o radiokomunikacijama Medunarodne unije za telekomunikacije. Osim Plana namjene,
za upravljanje radio-frekvencijskim spektrom veoma je vaino i donoSenje odgovarajuc¢ih planova
raspodjele.

Planom raspodjele radio-frekvencija iz odredenog opsega utvrduje se podjela opsega na radio-frekvencijske
kanale, blizi uslovi, nacin koriséenja i nacin dodjele radio-frekvencija jednoj ili vise odredenih
radiokomunikacionih sluzbi, saglasno Planu namjene radio-frekvencijskog spektra.

Tokom 2019. godine, Agencija je donijela sljedeée planove raspodjele radio-frekvencija:

= Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 48,500-50,200/50,900-52,600 GHz za fiksne veze
("Sluzbeni list Crne Gore" broj 02/19),

= Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 57-64 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore"
broj 65/19),

= Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 64-66 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore"
broj 65/19) i

= Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 71-76/81-86 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne
Gore" broj 65/19.

4.1.2.Dodijeljene radio-frekvencije

Fizicka i pravna lica radio-frekvencije mogu da koriste na osnovu odobrenja za kori$¢enje radio-frekvencija,
koje izdaje Agencija. lzuzetak predstavljaju radio-frekvencije koje se koriste u skladu sa Pravilnikom o radio-
frekvencijama i uslovima pod kojima se radio-frekvencije mogu koristiti bez odobrenja za koriséenje radio-
frekvencija (,,Sluzbeni list Crne Gore“, br. 47/14, 50/14, 64/18 i 66/19).

U 2019. godini je donijeto 1.677 odobrenja za koriséenje radio-frekvencija, rjeSenja o utvrdivanju tehnickih i
operativnih uslova za koris¢enje odobrenih radio-frekvencija i rjeSenja o dodjeli pozivnog znaka/MMSI
broja. U istom periodu oduzeto je 136 odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija i rjeSenja o utvrdivanju
tehnickih i operativnih uslova za koriséenje odobrenih radio-frekvencija. U sljedeéoj tabeli je dat pregled
broja izdatih i oduzetih odobrenja/rjesenja po radiokomunikacionim sluzbama tokom 2019. godine.
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Pregled izdatih odobrenja i rjeSenja po radiokomunikacionim sluzbama

Radiokomunikaciona sluzba Broj izdatih Broj oduzetih
odobrenja/rjesenja odobrenja/rjesenja
FIKSNA radio-relejne veze 292 38
eskluzivno koris¢enje radio-frekvencija na 0 0
teritoriji Crne Crne Gore
MOBILNA funkcionalni sistemi 9 3
eskluzivno koris¢enje radio-frekvencija na 0 0
teritoriji Crne Crne Gore
tehnicki uslovi za GSM/DCS1800/ 964 34
JUMTS/LTE radio bazne stanice
POMORSKA kopnene radio stanice za podrsku 192 59
kretanju plovila i radio stanice na
plovilima
tehnicki uslovi za stanice za podrsku 4 0
kretanju plovila i radio stanice na
plovilima
pozivni znak/MMSI broj 93 0
VAZDUHOPLOVNA radio stanice na vazduhoplovima 4 0
tehnicki uslovi za radio stanice na 0 0
vazduhoplovima
RADIO-AMATERSKA | radio-amaterske radio stanice 48 0
SATELITSKA fiksna satelitska, VSAT ili SNG stanica 10 0
RADIO-DIFUZNA DVB-T2 predajnici 9 0
FM predajnici 48 2
veze za dotur modulacionog signala 4 0
Ukupno 1.667 136

4.1.3. Analiza zauzetosti najznacajnijih radio-frekvencijskih opsega

4.1.3.1. Fiksna i mobilna sluzba

Javne mobilne elektronske komunikacione mreze

Za realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreZza u Crnoj Gori su na ekskluzivnoj osnovi na
c¢itavoj teritoriji dodijeljene radio-frekvencije iz sljedeéih opsega:

790-862 MHz (opseg 800 MHz) za realizaciju TRA-ECS sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 790-862 MHz za TRA-ECS sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 55/14),
880-915/925-960 MHz (opseg 900 MHz) za realizaciju GSM i TRA-ECS sistema, u skladu sa Planom
raspodjele radio-frekvencija iz opsega 880-915/925-960 MHz za GSM i TRA-ECS sisteme ("Sluzbeni
list Crne Gore", broj 53/14),

1710-1785/1805-1880 MHz (opseg 1800 MHz) za realizaciju DCS1800 i TRA-ECS sistema, u skladu sa
Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 1710-1785/1805-1880 MHz za GSM/DSC1800 i TRA-
ECS sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 53/14),

1900-1920 MHz (neupareni dio opsega 2 GHz) i 1920-1980/2110-2170 MHz (upareni dio opsega 2
GHz) za realizaciju TRA-ECS sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
1900-1920 MHz, 1920-1980-2110-2170 MHz i 2010-2025 MHz za TRA-ECS sisteme ("SluZbeni list
Crne Gore", broj 59/14),
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= 2500-2690 MHz (opseg 2,6 GHz) za realizaciju TRA-ECS sistema, u skladu sa Planom raspodjele
radio-frekvencija iz opsega 2500-2690 MHz za TRA-ECS sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore", broj
17/15).

U skladu sa vazeéim odobrenjima za koriséenje radio-frekvencija, radio-frekvencije iz opsega 790-862 MHz,
880-915/925-960 MHz, 1710-1785/1805-1880 MHz, 1900-1920/1920-1980/2110-2170 MHz i 2500-2690
MHz, namijenjene za realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza, dodijeljene su
mobilnim operatorima: Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtelu.

U opsegu 800 MHz, Crnogorskom Telekomu je dodjeljen blok Sirine 2x20 MHz, a Mtelu blok Sirine 2x10
MHz. Obije dodjele vaze do 01. 09. 2031. godine. Oba mobilna operatora koriste radio-frekvencije iz ovog
opsega za realizaciju pristupnog dijela LTE mobilne mreze na nacionalnom nivou.

U opsegu 900 MHz, Telenoru je odobreno koriséenje bloka Sirine 2x15 MHz, a Crnogorskom Telekomu i
Mtelu bloka Sirine 2x10 MHz, s tim Sto dodjela Telenoru i Crnogorskom Telekomu vazi do 01. 09. 2031.
godine, dok dodjela Mtelu vazi do 20. 04. 2022. godine. Crnogorski Telekom i Mtel opseg 900 MHz koriste
za realizaciju pristupnog dijela GSM mobilne mreze, a jedan njegov dio (blok Sirine 2x4,2 MHz) i za
realizaciju pristupnog dijela UMTS mreZe, ali samo u ruralnim oblastima, dok je Telenor, osim za GSM i
UMTS u ruralnim oblastima, dio resursa u opsegu 900 MHz (blok Sirine 2x10 MHz na lokacijama gdje nije
implementirana UMTS900 tehnologija, odnosno blok Sirine 2x5 MHz na lokacijama gdje je implementirana
UMTS900 tehnologija) upotrijebio i za realizaciju pristupnog dijela LTE mreZe na nacionalnom nivou.

U opsegu 1800 MHz sva tri operatora raspolazu blokovima Sirine 2x25 MHz. Odgovarajuca odobrenja vaze
do 01. 09. 2031. godine, osim odobrenja Mtelu za blok Sirine 2x20 MHz koje vaZi do 20. 04. 2022. godine.
Sva tri mobilna operatora koriste blok Sirine 2x5 MHz za realizaciju pristupnog dijela DCS1800 mreze, a blok
Sirine 2x20 MHz za realizaciju pristupnog dijela mobilne LTE mreZe na nacionalnom nivou.

U opsegu 2 GHz Crnogorskom Telekomu i Telenoru je dodijeljeno 2x20+5 MHz spektra, a Mtelu 2x15+5
MHz. Odobrenje Crnogorskom Telekomu za sve dodijeljene resurse iz ovog opsega vazi do 01. 09. 2031.
godine, do kada vaZi i odobrenje Telenoru za upareni blok, dok odobrenje Mtelu za sve dodijeljene resurse,
odnosno Telenoru za neupareni blok isti¢e u aprilu 2022. godine. Sva tri mobilna operatora koriste radio-
frekvencije iz uparenog dijela opsega 2 GHz za realizaciju pristupnog dijela UMTS mreZe na nacionalnom
nivou, s tim sto je Telenor izvrsio refarming dijela dodijeljenih resursa iz ovog opsega u cilju implementacije
LTE tehnologije. Telenor i Mtel su angaZovali sve dodijeljene resurse iz ovog opsega (Telenor Cetiri UMTS
nocioca ili dva UMTS nosioca i jedan LTE nosilac Sirine 10 MHz, a Mtel tri UMTS nosioca), dok je Crnogorski
Telekom trenutno angaZovao tri od Cetiri dodijeljena bloka, pri ¢emu se jedan blok Sirine 2x5 MHz, koji
pripada dijelu opsega koji je izloZen interferenciji od nestandardnih DECT 6.0 terminala, trenutno ne koristi.
Radio-frekvencije iz neuparenog dijela opsega 2 GHz se ne koriste od prvobitne dodjele u aprilu 2007.
godine.

U opsegu 2,6 GHz Crnogorskom Telekomu je dodijeljeno 2x10+5 MHz spektra, a Mtelu frekvencijski blok
Sirine 2x20 MHz. Crnogorski Telekom je u uparenom bloku implementirao LTE tehnologiju, ali samo na
nekoliko lokacija u Podgorici, Baru i Tivtu, dok se neupareni blok jo$ uvijek ne koristi. Mtel je zapoceo sa
koriséenjem dodijeljenih radio-frekvencija iz opsega 2,6 GHz u | kvartalu 2019. godine, instalacijom LTE
radio bazne stanice na lokaciji Plaza COPACABANA u Ulcinju.

U opsezima 800 MHz, 900 MHz i 1800 MHz dodijeljeni su svi raspoloZivi resursi. U uparenom dijelu opsega 2
GHz nije dodijeljen jedan blok Sirine 2x5 MHz i to iz dijela opsega koji je izloZen interferenciji od
nestandardnih DECT 6.0 terminala, a uparenom dijelu opsega 2 GHz trenutno su nedodijeljena cetiri bloka
Sirine 5 MHz. U opsegu 2,6 GHz nije dodijeljeno osam uparenih blokova Sirine 2x5 MHz i devet neuparenih
blokova Sirine 5 MHz.
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Na osnovu navedenog moZze se zakljuditi da se dodijeljene radio-frekvencije iz opsega 800 MHz, 900 MHz,
1800 MHz i uparenog dijela opsega 2 GHz intenzivno i racionalno koriste za realizaciju javnih mobilnih
elektronskih komunikacionih mreza od strane GSM, UMTS i LTE/LTE-Advanced tehnologija, shodno dinamici
razvoja mreza i korisni¢kih potreba. Koriséenje neuparenog dijela opsega 2 GHz za mobilne mreze u Evropi
nikada nije komercijalno zazZivjelo, a na nivou CEPT"-a se razmatraju alternativne mogucnosti valorizacije
ovog opsega. Sa druge strane, opseg 2,6 GHz ima perspektivu koris¢enja za LTE mreZe, a njegova masovnija
upotreba od strane Crnogorskog Telekoma i Mtela se ocekuje sa porastom potrebe za dodatnim
kapacitetom u postojeéim LTE mrezama.

Shodno Planu namjene radio-frekvencijskog spektra, osim gore navedenih opsega, za realizaciju javnih
mobilnih elektronskih komunikacionih mreza u Crnoj Gori se mogu koristiti i radio-frekvencije iz slobodnih
opsega:
=  694-790 MHz (opseg 700 MHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 694-790 MHz za MFCN (TRA-ECS) sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore", broj
16/18),
= 1452-1492 MHz (opseg 1500 MHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele
radio-frekvencija iz opsega 1452-1492 MHz za MFCN (TRA-ECS) sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore",
broj 17/18),
= 2300-2400 MHz (opseg 2,3 GHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 2300-2400 MHz za MFCN (TRA-ECS) sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore", broj
25/18),
= 3400-3600 MHz (opseg 3,5 GHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 3400-3600 MHz za MFCN (TRA-ECS) sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore ", broj
25/18),
= 3600-3800 MHz (opseg 3,7 GHz) za realizaciju MFCN sistema, u skladu sa Planom raspodjele radio-
frekvencija iz opsega 3600-3800 MHz za MFCN (TRA-ECS) sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore ", broj
11/18).

Opsezi 694-790 MHz, 3400-3800 MHz i opseg 24,25-27,5 GHz, koji je od strane konferencije WRC**-19
globalno identifikovan za IMT sisteme, se smatraju opsezima pogodnim za inicijalnu implementaciju
buducih 5G mobilnih sistema.

Kada je rije¢ o opsegu 3,5 GHz, trenutno su radio-frekvencije dodijeljene Mtelu, koji opseg koristi za
realizaciju FWA/BWA sistema na nacionalnom nivou. Mtel raspolaZe frekvencijskim blokom Sirine 2x25
MHz, a dodjela vazi do aprila 2022. godine, shodno ishodu aukcije spektra iz ovog opsega sprovedene 2017.
godine. Nakon isteka perioda vaZenja postojeceg odobrenja za BWA, opseg je moguce koristiti iskljuivo za
MFCN sisteme u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 3600-3800 MHz za MFCN (TRA-
ECS) sisteme.

Fiksne veze

Za realizaciju dvosmijernih fiksnih veza tipa "tacka-tacka" u Crnoj Gori se koriste sljededi radio-frekvencijski
opsezi:
= 3800-4200 MHz (opseg 4 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 3800-
4200 MHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 77/18),
= 5925-6425 MHz (opseg L6 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 5925-
6425 MHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 09/16),
= 6425-7125 MHz (opseg U6 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 6425-
7125 MHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 09/16),

% CEPT - Konferencijom evropskih administracija za postu i telekomunikacije
% WRC - Svjetska konferencija o radiokomunikacijama

125


http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf
http://www.ekip.me/download/Plan_raspodjele_radio-frekvencija_iz_opsega_790-862_MHz_za_TRA-ECS_sisteme.pdf

4. DODIJELJENI OGRANICENI RESURSI

= 7125-7425 MHz (opseg L7 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 7125-
7425 MHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 28/16),

= 7425-7725 MHz (opseg U7 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega7425-
7725 MHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 28/16),

= 7725-8275 MHz (opseg L8 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 7725-
8275 MHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 28/16),

= 10,700-11,700 GHz (opseg 11 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
10,700-11,700 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 05/16),

= 12,750-13,250 GHz (opseg 13 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
12,750-13,250 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 70/15),

= 14,500-15,350 GHz (opseg 15 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
14,500-15,350 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 15/16),

= 17,700-19,700 GHz (opseg 18 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
17,700-19,700 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 05/16),

= 22,000-23,600 GHz (opseg 23 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
22,000-23,600 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 7/16),

= 24,500-26,500 GHz (opseg 26 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
24,500-26,500 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 7/16),

= 27,500-29,500 GHz (opseg 28 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega
27,500-29,500 GHz za fiksne veze (,,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 77/18),

= 37,500-39,500 GHz (opseg 38 GHz), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega

37,000-39,500 GHz za fiksne veze ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 15/16).

Pored navedenih opsega, odgovarajuci planovi raspodjele su doneseni jos i za opsege:
= 48,500-50,200/50,900-52,600 GHz (opseg 50 GHz) (,,Sluzbeni list Crne Gore”“, broj 02/19),
= 55,780-57,000 GHz (opseg 55 GHz) (,,Sluzbeni list Crne Gore*“, broj 77/18),
57-64 GHz (opseg 60 GHz) ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 65/19),
*  64-66 GHz (opseg 65 GHz) ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 65/19),
= 71-76/81-86 GHz (opseg 70/80 GHz) ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 65/19),
ali se radio-frekvencije iz ovih opsega jo$ uvijek ne koriste za realizaciju fiksnih veza.

Opsezi ispod 10 GHz se uglavnom koriste za realizaciju kicme prenosnog dijela elektronskih komunikacionih
mreza. Kiéma prenosne mreze Telenora se u potpunosti zasniva na sistemima dvosmjernih digitalnih radio-
relejnih veza realizovanih u formi prstenova. Telenor u ovom segmentu koristi opsege L6 GHz (32
segmenta) i 11 GHz (4 segmenta) u konfiguraciji 4+0. Kicma prenosne mreZze Mtela se zasniva za prenosu po
optickim vlaknima i na digitalnim radio-relejnim vezama uz koris¢enje opsega L8 GHz (13 segmenata) i 11
GHz (2 segmenta) u konfiguraciji 2+0 ili 3+0, u zavisnosti od trase. Mtel je jedan broj radio-relejnih veza u
kicmi prenosne mreze zamijenio vezama po optickim vlaknima. Kicma prenosne mreze Radio-difuznog
centra se bazira na koris¢enju opsega U6 GHz (34 segmenta) i U7 GHz (28 segmenata), uz jednu vezu (trasa
Podgorica-Lovéen) koja je realizovana u opsegu 4 GHz. Crnogorski Telekom u ki¢mi prenosne mreze koristi
opticku prenosnu infrastrukturu, sa samo jednim segmentom (na trasi Podgorica-Lovéen) koja je
realizovana u formi dvosmjerne digitalne radio-relejne veze i to u opsegu U6 GHz sa konfiguracijom 4+0.

Opsezi iznad 10 GHz se uglavnom koriste za realizaciju pristupnih veza na kiému prenosnog dijela
elektronskih komunikacionih mrezZa i za pojedinacne veze drugih korisnika. Povezivanje radio baznih stanica
do najpogodnije prikljucne tacke backbone prenosnih sistema realizuje se vezama po opti¢kim vlaknima (u
manjem dijelu) i dvosmjernim digitalnim radio-relejnim vezama. Telenor u ovom segmentu koristi opsege
13 GHz, 15 GHz, 18 GHz i 23 GHz, uz nekoliko pristupnih linkova na duZim trasama realizovanih u opsegu L7
GHz i 11 GHz, Mtel koristi opsege 13 GHz, 18 GHz, 23 GHz i 26 GHz, uz par veza na duZim trasama, gdje se
koristi opseg L8 GHz, a Crnogorski Telekom takode opsege 13 GHz, 23 GHz i 26 GHz, uz po nekoliko veza u
opsezima L7 GHz, 15 GHz, 18 GHz, 28 GHz i 38 GHz. Radio difuzni centar za pristupne linkove do radio-
difuznih predajnika koristi opseg 18 GHz (40 veza), a Wireless Montenegro za povezivanje dispecerskih
centara korisnika na TETRA mrezu opsege 18 GHz, 23 GHz (po jedna veza) i 38 GHz (dvije veze).
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Osim pomenutim operatorima, odobrenja za fiksne veze su dodijeljena Eelektroprivredi Crne Gore (tri veze
za povezivanje elemenata funkcionalne mreze u opsegu L8 GHz), Upravi pomorske sigurnosti (tri veze u
opsegu L7 GHz, 4 veze u opsegu 18 GHz i jedna veza u opsegu 23 GHz za povezivanje elemenata VTMIS
sistema), SMATSA-i (jedna veza u opsegu 23 GHz za povezivanje radara na Srpskoj Gori u Podgorici sa
kontrolnim tornjem) i Skupstini Crne Gore (jedna veza u opsegu 23 GHz za prenos signala od zgrade
Skupstine do RTV doma za potrebe direktnih TV prenosa sjednica).

Opseg 1525-1535 MHz se koristi za realizaciju jednosmjernih radio-relejnih veza za potrebe dotura
modulacionog signala od studija do predajnika za potrebe FM radio emitera. Realizovano je 11 radio-
relejnih veza.

U sljedecoj tabeli je dat pregled broja dodijeljenih radio kanala po Sirini i po opsezima.

Pregled broja dodijeljenih radio kanala po Sirinu po opsezima

Opseg Sirina kanala Broj dodijeljenih Broj dodijeljenih
kanala po Sirini kanala po opsegu
1525-1535 MHz 0,5 MHz 11 11
3800-4200 MHz 2x29 MHz 2 2
5925-6425 MHz 2x29,65 MHz 126 126
6425-7125 MHz 2x40 MHz 56 56
7125-7425 MHz 2x28 MHz 16 16
7425-7725 MHz 2x28 MHz 37 37
7725-8275 MHz 2x29,65 MHz 32 33
2x59,3 MHz 1
10,700-11,700 GHz 2x40 MHz 23 23
12,750-13,250 GHz 2x7 MHz 21 152
2x14 MHz 21
2x28 MHz 82
2x56 MHz 28
14,500-15,350 GHz 2x7 MHz 21 80
2x14 MHz 11
2x28 MHz 45
2x56 MHz 3
17,700-19,700 GHz 2x7 MHz 36 244
2x13,75 MHz 60
2x27,5 MHz 121
2x55 MHz 27
22,000-23,600 GHz 2x7 MHz 46 273
2x14 MHz 25
2x28 MHz 170
2x56 MHz 32
24,500-26,500 GHz 2x7 MHz 7 75
2x14 MHz
2x28 MHz 55
2x56 MHz 9
27,000-29,500 GHz 2x28 MHz 1 1
37,500-39,500 GHz 2x28 MHz 7 7
Ukupno 1136
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Na sljedecem grafiku je prikazana struktura odobrenih radio-frekvencijskih kanala za realizaciju fiksnih veza
po opsezima na kraju 2019. godine.
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Struktura dodijeljenih radio-frekvencijskih kanala za realizaciju fiksnih veza po opsezima
na kraju 2019. godine

U 2019. godini je nastavljena tendencija poveéanja kapaciteta prenosnih sistema mobilnih operatora kao
podrska za razvoj pristupnog dijala LTE mreZza. Kod novih fiksnih veza i kod proSirenja postojecih veza
uocava se trend rasta broja veza kapaciteta veceg od 100 Mb/s i u posmatranom periodu njegov udio je
porastao na 84%. Osim toga, primjecéuje se i trend prelaska na prenos po optickim vlaknima u "last mile"
dijelu prenosnih mreZa, Sto je rezultiralo prestankom koris¢enja izvjesnog broja fiksnih veza. Operatori vrie
i replaniranje trasa kojima realizuju prenosnu mrezu u cilju izbjegavanja lokacija koje nijesu u njihovom
vlasnistvu, Sto je dovelo do gaSenja jednog broja fiksnih veza i uspostavljanja novih, a sve u svrhu
racionalizacije troSkova zakupa koris¢enja lokacija.

Na Svjetskoj konferenciji o radiokomunikacijama WRC-19 opseg 26 GHz (24,25-27,5 GHz) je globalno
identifikovan za IMT sisteme, a od strane mobilne industrije ovaj opseg je oznacen kao jedan od kljucnih
opsega za ranu implementaciju 5G sistema, zajedno sa opsezima 694-790 MHz i 3400-3800 MHz. Dio ovog
opsega, tj. 24,5-26,5 GHz se koristi za fiksne veze i trenutno je u Crnoj Gori u upotrebi 75 fiksnih veza koje
koriste dva operatora (Crnogorski Telekom i Mtel).

TETRA sistem

Radio-frekvencije iz opsega 380-385/390-395 MHz (opseg 400 MHz) za realizaciju TETRA sistema su
dodijeljene privrednom drustvu Wireless Montenegro. Cilj realizacije ovog sistema je obezbjedivanje
komunikacionih kanala za potrebe odredenih sluzbi drzavne uprave (policija, vojska, bezbjednost, sluzbe
zastite i druge hitne sluzbe). Odobrenje vazi do kraja maja 2022. godine. Dodijeljena su dva uparena radio-
frekvencijska bloka Sirine 2x2 MHz (80 dvosmjernih radio kanala Sirine 2x25 kHz). Do sada je realizovana prva
i druga faza, sa TETRA radio baznim i repetitorskim stanicama na ukupno 42 lokacije. TETRA signal je
omogucen u svim opstinama u Crnoj Gori.

PMR sistemi
PMR (Professional (Private) Mobile Radio) je dio kopnene mobilne sluzbe zasnovan na koriséenju
simpleksnog, poludupleksnog i po moguénosti dupleksnog nacina rada na nivou terminala u cilju

obezbjedivanja komunikacija zatvorenoj korisnickoj grupi. PMR obi¢no koriste privredna drustva za potrebe
vrienja svoje djelatnosti u formi sopstvenih funkcionalnih sistema, ali ima i nekoliko slucajeva gdje se PMR
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sistemi koriste za pruZanje javnih elektronskih komunikacionih usluga (najc¢esée usluga dispeceringa kod
obavljanja taksi djelatnosti).

Planom namjene radio-frekvencijskog spektra za PMR sisteme su namijenjeni opsezi 29,7-68 MHz, 68-87,5
MHz, 146-174 MHz, 380-400 MHz, 406,1-410 MHz, 410-430 MHz, 440-470 MHz i 870-876/915-921 MHz. U
Crnoj Gori su PMR sistemi realizovani samo u opsezima:
= 146-174 MHz (VHF PMR opseg), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 146-174
MHz za PMR/PAMR sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 81/16),
= 440-470 MHz (UHF PMR opseg), u skladu sa Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 440-470
MHz za PMR/PAMR sisteme ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 24/17).

Najvecim sistemom funkcionalnih veza u Crnoj Gori raspolaze MUP, koji pretezno koristi VHF PMR opseg.
Oprema koju koristi MUP ne posjeduje tehnicku moguénost podeSavanja na novi kanalni aranZman
propisan Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 146-174 MHz za PMR/PAMR sisteme, na osnovu
CEPT/ECC Preporuke T/R 25-08. Koriséenje radio-frekvencija u ovom slucaju se ne moZe smatrati
racionalnim, buduc¢i da su novim aranZmanom dobijeni dodatni resursi i za simpleksni i za
poludupleksni/dupleksni nacin rada. Shodno odgovarajuc¢im planovima raspodijele, dozvoljeno je koris¢enje
starog kanalnog aranzmana najkasnije do 01. 03. 2021. godine, osim u slucaju potrebe nacionalne i javne
bezbjednosti, kada se ovaj rok moZe produziti. Napominjemo da sluzbe bezbjednosti (MUP, UP, ANB)
nemaju odgovarajuca odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija za njihov PMR sistem, ali je Agencija
obavijestena od strane ovih institucija o dijelu spektra iz kog koriste radio-frekvencije, tako da je izbjegnuta
mogucénost izazivanja Stetnih smetnji sistemima bezbjednosti ali i drugih civilnih korisnika, ¢ime je ujedno
obezbijeden dovoljan nivo tajnosti sa aspekta obavljanja njihove djelatnosti a po pitanju koriS¢enja radio-
frekvencija. Osim toga, ove sluzbe sve vise koriste TETRA sistem kao primarni sistem za komunikaciju tokom
obavljanja poslova iz njihove nadleznosti, pa se u buducnosti o¢ekuje redukcija obima PMR instalacija.

4.1.3.2. Pomorska i vazduhoplovna sluzba

Do kraja 2019. godine Agencija je u skladu sa ZEK-om, Planom namjene radio-frekvencijskog spektra i
Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 156-162,05 MHz za pomorske komunikacije ("Sluzbeni list
Crne Gore", broj 73/17), donijela 188 odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija na plovilima, 4 rjesenja
kojim su utvrdeni tehnicki i operativni uslovi za koris¢enje radio-frekvencija na plovilima za naredni period,
59 rjeSenja o prestanku vaZzenja odobrenja za koriséenje radio-frekvencija na plovilima i 4 odobrenja za
koriséenje radio-frekvencija iz VHF pomorskog opsega za realizaciju funkcionalne mreze namijenjene za
lucke operacije i podrsku kretanju plovila.

U skladu sa Pravilnikom o nacinu, uslovima i postupku odredivanja pozivnog znaka i medunarodnog
pomorskog radiokomunikacionog identifikacionog broja za radio uredaje u pomorskim mobilnim
radiokomunikacijama (Sluzbeni list Crne Gore*, broj 24/14), do kraja 2019. godine Agencija je donijela 93
rjeSenja o odredivanju pozivnog znaka i/ili MMSI broja.

Do kraja 2019. godine Agencija je izdala ukupno 4 odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija na
vazduhoplovu.

4.1.3.3. Radioamaterska sluzba

Radio-frekvencije za radioamatersku sluzbu dodijeljuju se u skladu sa ZEK-om, Planom namjene radio-
frekvencijskog spektra, Pravilnikom o radioamaterskim komunikacijama (,Sluzbeni list Crne Gore” broj
23/14) i Planom raspodjele radio-frekvencija namijenjenih radioamaterskoj sluzbi (,,Sluzbeni list Crne Gore”
broj 25/12).

U 2019. godini donijeto je ukupno 48 odobrenja koja su izdata fizickim licima koja su stekla pravo poloZivsi
radioamaterski ispit, radioamaterskim klubovima ili udruzenjima. Od toga se dva odobrenja odnose na far
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radioamterske stanice i Sest na repetitorski sistem izdata NVO ,,Savez radio amatera Crne Gore” i NVO ,,Digi
HAM".

4.1.3.4. Satelitska sluzba

Tokom 2019. godine Agencija je donijela 10 odobrenja za SNG (Satellite News Gathering) stanice, a
istovremeno su i INMARSAT-u izdata tri odobrenja za koriS¢enje radio-frekvencija iz opsega 1980-
2010/2170-2200 MHz za realizaciju MSS/CGC (Mobile Satellite Service/Complementary Ground Component)
stanice na lokacijama Bjelasica (opstina Kolasin), Vrace (opstina Pljevlja) i Krajina/Stegvas (opstina Bar).

4.1.3.5. Radio-difuzna sluzba

U radio-difuznoj sluzbi dodjela radio-frekvencija se vrsi u skladu sa ZEK-om, Zakonom o elektronskim
medijima (,,Sluzbeni list Crne Gore” br. 46/10, 40/11, 53/11, 6/13, 55/16, 92/17), Planom namjene radio-
frekvencijskog spektra, kao i odgovarajuc¢im planovima raspodjele i to:
= Planom raspodjele radio-frekvencija u opsegu 87,5-108 MHz za FM radio (,,Sluzbeni list Crne Gore”
br.34/17,57/17,51/18 i 16/19),
=  Planom raspodjele radio-frekvencija u opsegu 526,5-1606,5 kHz za AM radio (,Sluzbeni list Crne
Gore"“ broj 34/17) i
= Planom raspodjele radio-frekvencija iz opsega 174-230 MHz i 470-694 MHz za DTT i T-DAB sisteme
(,,Sluzbeni list Crne Gore“ broj 16/18, 70/18 i 16/19).

Agencija je tokom 2019. godine elektronskim medijima i operatorima elektronskih komunikacionih mreza
izdavala odobrenja za koriséenje radio-frekvencija, na osnovu podnesenih zahtjeva.

Postupajuci po zahtjevima, Agencija je izdala 48 odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija iz opsega 87,5-
108 MHz za emitovanje FM radijskog signala privrednim drustvima i nevladinim organizacijama kao i 2
rjeSenja o prestanku vaZenja odobrenja.

U cilju pruzanja audiovizuelnih medijskih usluga posredstvom DVB-T2 radio-difuznih sistema Agencija je
priviednom drustvu Radio-difuzni centar u radio-frekvencijskom opsegu 470-694 MHz za realizaciju
radiokomunikacione mreze sa nacionalnim pokrivanjem izdala odobrenja kojima se mijenju prethodno
utvrdeni tehnicki i operativni uslovi za koriséenje radio-frekvencija i to 5 za MUX 1 i 4 za MUX 2 na
relevantnim lokacijama.

4.2. Provjera ispunjenosti zahtjeva u pogledu pokrivanja signalom mobilnih mreza

Odobrenjima za koriséenje radio-frekvencija iz opsega 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz za
realizaciju javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza, izdatim na osnovu sprovedenog postupka
javnog nadmetanja u septembru 2016. godine, nosiocima odobrenja su propisani odgovarajuci zahtjevi u
pogledu obima i dinamike pokrivanja stanovnistva Crne Gore signalom mreze, ukljucujuci i zahtjeve u vezi
sa kvalitetom usluga. Odgovarajuéim uputstvom Agencija se opredijelila da ispunjenost ovih zahtjeva na
kraju treée godine vaZenja odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija provjerava putem softverske predikcije
jacine prijemnog polja, odnosno putem mjerenja parametara kvaliteta usluge specijalizovanom mjernom
opremom.

Pokrivenost signalom mreZe znaci moguénost pruzanja usluga prenosa podataka sa minimalnim protokom
ka korisniku (downlink) od 10 Mb/s na bazi korisnickog iskustva, odnosno sa garantovanim protokom ka
korisniku (downlink) od 2 Mb/s i garantovanim protokom od korisnika (uplink) od 1 Mb/s, u sluéaju
mobilnog prijema u spoljasnjem (outdoor) okruzenju.

130



4. DODIJELJENI OGRANICENI RESURSI

Smatra se da je zahtjev za minimalni protok ka korisniku od 10 Mb/s na bazi korisni¢kog iskustva (Uslov 10
Mb/s DL) ispunjen ako je u najmanje 90% mjerenja izvrsenih tokom jednog dana (00-24h) izmjerena brzina
prenosa podataka ka korisniku 10 Mb/s ili vise, uz stepen uspjesno zapocetih i zavrSenih mjernih sesija od
najmanje 95%, pri ¢emu se iskljuCuju mjerenja napravljena tokom dva sata maksimalnog opterecenja
mreze. Navedeni zahtjev se ne odnosi na mjerenja izvrSena tokom 45 dana ljetnje turisticke sezone.

Smatra se da je zahtjev za garantovani protok ka korisniku od 2 Mb/s (Uslov 2 Mb/s DL), odnosno od korisnika
od 1 Mb/s (Uslov 1 Mb/s UL), ispunjen ako je u najmanje 95% mjerenja izvrsenih tokom bilo kog vremenskog
intervala trajanja 120 minuta izmjerena brzina prenosa podataka ka korisniku 2 Mb/s ili vise, odnosno od
korisnika 1 Mb/s ili vise, uz stepen uspjesno zapocdetih i zavrsenih mjernih sesija od najmanje 95%.

Mobilni operatori su u pogledu obima i dinamike pokrivanja signalom mreZze bili obavezni da do kraja 2019.
godine ispune zahtjeve date u donjoj tabeli.

Crnogorski Telekom

Telenor

99% stanovnistva Crne Gore, u
smislu dostupnosti usluge govorne
telefonije i SMS-a

99% stanovnistva Crne Gore, u
smislu dostupnosti usluge govorne
telefonije i SMS-a

Mtel
99,5% stanovnistva Crne Gore
signalom  GSM/DCS1800 mreze

(zahtjev utvrden saglasno Posebnoj

licenci iz 2007. godine)

95%  stanovniStva Crne  Gore | 50% stanovnistva Crne Gore | 91,6% stanovniStva Crne Gore
signalom  TRA-ECS mreZe koji | signalom TRA-ECS mreze koji | signalom IMT-2000/UMTS mreze
omogucava pruzanje Sirokopojasnih | omogucava pruzanje | (zahtjev utvrden saglasno Posebnoj
usluga  prenosa  podataka sa | Sirokopojasnih  usluga prenosa | licenciiz 2007. godine)
definisanim kvalitetom podataka sa definisanim kvalitetom
75%  stanovnistva Crne  Gore
signalom  TRA-ECS mreze koji

omogucava pruZanje Sirokopojasnih
usluga  prenosa  podataka sa
definisanim kvalitetom

Kao nosilac odobrenja za koriséenje radio-frekvencija iz opsega 800 MHz sa specificnim zahtjevima u
pogledu obima i dinamike pokrivanja signalom mreze, pored gornjeg zahtjeva, Crnogorski Telekom je bio
obavezan da tokom treée godine vaZenja odobrenja) implementira pet novih LTE radio baznih stanica u
opsegu 800 MHz u ruralnim oblastima u kojima ne postoji drugi nacdin pruzanja Sirokopojasnih usluga
prenosa podataka, od 15 ruralnih oblasti koje je odredila Agencija.

Za odredivanje stepena pokrivenosti sighalom mrezZe u smislu dostupnosti usluge govorne telefonije i SMS-
a uzeta je u obzir GSM tehnologija u opsezima 900 MHz i 1800 MHz i UMTS tehnologija u opsezima 900
MHz i 2 GHz, a za odredivanje stepena pokrivenosti signalom mreZze u smislu dostupnosti usluge prenosa
podataka sa minimalnim protokom ka korisniku od 10 Mb/s na bazi korisni¢kog iskustva uzeta je u obzir LTE
tehnologija u opsezima 800/900 MHz, 1800 MHz i 2/2,6 GHz.

U sljededoj tabeli je dat pregled rezultata softverske predikcije stepena pokrivenosti stanivnistva i teritorije
Crne Gore signalom mreza mobilnih operatora po tehnologijama, sprovedene od strane Agencije uzimajudi
u obzir podatke o radio baznim stanicama za koje je Agencija utvrdila tehnic¢ke i operativne uslove do kraja
2019. godine i koje su mobilni operatori verifikovali kao aktivne.

Tehnologija Kriterijum e Telenor Mtel
Telekom

GSM - stanovniStvo RxLev>-99 dBm 97,50% 97,70% 97,33%

GSM - teritorija RxLev>-99 dBm 78,96% 79,63% 74,66%

UMTS - stanovnistvo RSCP>-99 dBm 96,11% 96,60% 95,06%

UMTS - teritorija RSCP=-99 dBm 71,11% 74,25% 60,65%
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- - >
GSM/UMIS kompozitno (Voice/SMS) RxLev>-99 dBm & 97,70% 97,.71% 97,46%
- stanovnistvo RSCP>-99 dBm
GSM/UMTS kompozitno (Voice/SMS) RxLev2-99 dBm & 0 0 0
- teritorija RSCP>-99 dBm 79,79% 79,72% 75,33%
LTE (osnovno) - stanovnistvo RSRP>-120 dBm 97,24% 96,93% 94,08%
LTE (osnovno) - teritorija RSRP>-120 dBm 76,48% 74,72% 60,13%
. RSRP2-106 dBm@10 MHz & . . .
LTE (10 Mb/s DL) - stanovnistvo RSRP>-112 dBm @20 MHz 96,86% 95,18% 91,76%
. RSRP2-106 dBm@10 MHz & . \ .
LTE (10 Mb/s DL) - teritorija RSRP2-112 dBm@20 MHz 73,60% 63,48% 48,53%

Na osnovu dobijenih rezultata se zakljucuje da su sva tri mobilna operatora ispunila zahtjeve pokrivenosti
stanovniStva signalom LTE mreZe koji omogucava pruzanje usluge prenosa podataka sa minimalnim
protokom ka korisniku (downlink) od 10 Mb/s na bazi korisnickog iskustva, uz naglasak da je Crnogorski
Telekom ispunio veoma visok zahtjev od 95% stanovniStva Crne Gore. Takode, Mtel je ispunio zahtjev koji
se odnosi na pokrivenost stanovniStva Crne Gore signalom UMTS mreZe, dok je procijenjeni stepen
pokrivenosti signalom GSM mreZe ovog operatora, kao i kompozitne pokrivenosti signalom GSM/UMTS
mreza ostala dva operatora neznatno manji od zahtijevanog. Medutim, pri evaluaciji dobijenih rezultata
potrebno je uzeti u obzir Cinjenicu da se procjena pokrivenosti stanovniStva signalom mreze zasniva na
propagacionim modelima ograni¢ene tacnosti i pod pretpostavkom ravnomjerne raspodijele stanovnistva
unutar jedinicne teritorije (Agencija koristi clutter stanovnistva koji se zasniva na tzv. popisnim krugovima),
Sto u nekim sluc¢ajevima, posebno u brdovitim predjelima, moZe dati manji rezultat od realne pokrivenosti
(npr. u slucaju kada je pokrivena polovina teritorije popisnog kruga na kojoj Zive svi stanovnici popisnog
kruga model ¢e dati pokrivenost od 50% stanovnistva, iako je realna pokrivenost 100% stanovnistva). Stoga
se, uzimajuci u obzir malu razliku izmedu procijenjenog i zahtijevanog stepena pokrivenosti signalom, na
osnovu dobijenog rezultata ne moZe apriori zakljuciti da zahtjev koji se odnosi na stepen pokrivenosti
signalom mreze u smislu dostupnosti usluge govorne telefonije i SMS-a, odnosno signalom GSM mreZe nije
zadovoljen, pogotovo Sto mobilni operatori u svojim izvjestajima isticu stepen pokrivenosti signalom GSM
mreze od preko 99% stanovnistva Crne Gore.

U cilju pokrivanja odabranih ruralnih oblasti Crnogorski Telekom je tokom 2019. godine implementirao
LTE800 radio bazne stanice na lokacijama Krivosije, Lovéen, Cevo, Cuce, Dvrsnik i Bijele Poljane za
pokrivanje ruralnih oblasti Cevo, Donja Zaljut, Gornja Zaljut, Grab, Gradina, Lastva, Lipa, OZegovice, Pejovici,
Prentin Do, RZani Do, Trnjine i Ubli u Prijestonici Cetinje, kao i na lokacijama Sokolovac, Kurilo BP i Godijevo
za pokrivanje ruralnih oblasti Dalovi¢i, Mokri lug, Negrobatina, Osmanbegovo Selo i Vrh, odnosno Sipanje,
Crhalj i Godijevo u opstini Bijelo Polje, dok LTE800 radio bazna stanica na lokaciji Duricka Rijeka za
pokrivanje ruralnih oblasti Duricka Rijeka i Hoti u opstini Plav, i LTE80O radio bazna stanica na lokaciji
Koljeno za pokrivanje istoimene ruralne oblasti u opstini RoZaje nijesu realizovane, zbog problema sa
rjeSavanjem imovinsko pravnih odnosa i dobijanjem saglasnosti u vezi sa izgradnjom infrastrukture.

Ispunjenost zahtjeva u pogledu kvaliteta usluge Agencija je provjerila putem mjerenja parametara kvaliteta
javne elektronske komunikacione usluge prenosa podataka u mobilnim mreZzama sprovedenim u novembru
i decembru 2019. godine specijalizovanom mjernom opremom na bazi drive test-ova. Konstatovan je visok
stepen kvaliteta usluge prenosa podataka, pogotovo u mrezama Crnogorskog Telekoma i Telenora.
Parametri kojima se definiSe dostupnost i pouzdanost usluge prenosa podataka su bili na zadovoljavaju¢em
nivou u mrezama sva tri mobilna operatora, dok su postavljeni uslovi u vezi sa brzinom prenosa podataka
ispunjeni u mrezama Crnogorskog Telekoma i Telenora.

Na donjem grafiku je dat pregled najmanjih izmjerenih brzina po FTP sesiji ka korisniku u 90% mjernih sesija

(percentil 10), odnosno najmanjih izmjerenih brzina ka i od korisnika u 95% mjernih sesija (percentil 5) u
gradskim zonama, na putevima i na ukupnom uzorku.
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Brzina prenosa podataka u mobilnim mreZzama po FTP sesiji za percentile 5i 10 [Mb/s]
18

16.3

Percentil 10  Percentil 10  Percentil 10  Percentil 5 Percentil 5 Percentil 5 Percentil 5 Percentil 5 Percentil 5
downlink downlink downlink downlink downlink downlink uplink uplink uplink
(gradovi) (putevi) (ukupno) (gradovi) (putevi) (ukupno) (gradovi) (putevi) (ukupno)

B Crnogorski Telekom ETelenor ® Mtel

S obzirom da su operatori imali razli¢ite zahtjeve u pogledu stepena pokrivenosti, pri analizi mjernih
rezultata i ocjeni ispunjenosti uslova u pogledu kvaliteta usluge prenosa podataka su uzete u obzir zone
koje se na osnovu softverske predikcije smatraju pokrivenim signalom mreze operatora, a koje obuhvataju
zahtijevani procenat stanovnistva. Tako je u slucaju Crnogorskog Telekoma (95% stanovnistva) analizom
obuhvacena cjelokupna pokrivena teritorija, u sluc¢aju Telenora (50% stanovnistva) samo gradske zone, a u
slucaju Mtela (75% stanovnistva) gradske zone i dio suburbanih i ruralnih oblasti.

Prema rezultatima mjerenja, vrijednost percentila 10 za sve uzorke prikupljene u svim gradskim zonama i
na putevima u mrezi Crnogorskog Telekoma iznosi 10,16 Mb/s. Uslov 10 Mb/s DL nije bio ispunjen u 6 od 29
mjernih dana (20,69%), s tim Sto je u 5 mjernih dana percentil 10 imao vrijednost neznatno ispod
zahtijevanih 10 Mb/s. Na rezultate dominantno su uticali losi rezultati zabiljezeni u Plavu, kao i na
putevima, Cije pokrivanje se ne zahtijeva. Vrijednost percentila 5 za sve uzorke prikupljene u svim gradskim
zonama i na putevima u mrezi Crnogorskog Telekoma za downlink smjer iznosi 6,78 Mb/s, a za uplink smjer
7,81 Mb/s. Uslov 2 Mb/s DL u mreZi Crnogorskog Telekoma nije bio ispunjen u 38 od 717 analiziranih
vremenskih blokova trajanja 120 minuta (5,33%), a Uslov 1 Mb/s UL u 14 od 766 analiziranih blokova
(1,83%), pri cemu su uracunati i blokovi tokom kojih su mjerenja vrSena na putevima.

Vrijednost percentila 10 za uzorke prikupljene u svim gradskim zonama (oko 70% od ukupnog broja
stanovnika Crne Gore) u mrezi Telenora iznosi 11,06 Mb/s. Uslov 10 Mb/s DL u mrezi Telenora nije bio
ispunjen u 9 od 28 mjernih dana (32,14%). Na rezultate dominantno su uticali losi rezultati zabiljeZzeni u
Bijelom Polju, Pljevljima, RoZajama i Mojkovcu, a dijelom i u Petnjici i Gusinju. Ako se izuzmu svi gradovi u
kojima Uslov 10 Mb/s DL nije bio ispunjen, ostatak teritorije koja se smatra pokrivenom signalom mreze
Telenora obuhvata oko 60% stanovnistva Crne Gore. Vrijednost percentila 5 za uzorke prikupljene u svim
gradskim zonama u mrezi Telenora za downlink smjer iznosi 7,18 Mb/s, a za uplink smjer 6,38 Mb/s. Uslov 2
Mb/s DL u mrezi Telenora nije bio ispunjen u 7 od 363 analiziranih vremenskih blokova trajanja 120 minuta
(1,93%), pri éemu su uracunati i blokovi tokom kojih su mjerenja vrSena na putevima. Uslov 1 Mb/s UL je
bio ispunjen u svih 331 analiziranih blokova.

Kada govorimo o mreZi Mtela, Uslov 10 Mb/s DL nije bio ispunjen u 21 od 28 mjernih dana (75%). Uslov 10
Mb/s DL nije bio ispunjen u gradskim zonama Berana, Bijelog Polja, Cetinja, Danilovgrada, Herceg Novog,
Kolasina, Kotora, Mojkovca, Niksica, Petnjice, Plava, Pljevalja, RozZaja i Tivta, pri ¢emu je u Bijelom Polju,
Pljevljima i RoZajama i srednja brzima bila ispod 10 Mb/s. Vrijednost percentila 10 za sve uzorke prikupljene
u svim gradskim zonama i na putevima u mrezi Mtela iznosi 2,39 Mb/s, a za uzorke prikupljene samo u
gradskim zonama 4,97 Mb/s. Uslov 2 Mb/s DL u mrezi Mtela nije bio ispunjen u 36 od 356 analiziranih
vremenskih blokova trajanja 120 minuta (10,11%), a uslov 1 Mb/s UL u 23 od 359 analiziranih blokova
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(6,41%), pri cemu su uracunati i blokovi tokom kojih su mjerenja vrSena na putevima. Vrijednost percentila
5 za sve uzorke prikupljene u svim gradskim zonama i na putevima u mrezi Mtela za downlink smjer iznosi
0,52 Mb/s, a za uplink smjer 0,84 Mb/s.

Ako se uzmu u obzir postavljeni zahtjevi, na osnovu rezultata mjerenja i analiza koje je Agencija sprovela,
moZe se konstatovati da su Crnogorski Telekom i Telenor ispunili zahtjeve koji se odnose na kvalitet usluge
prenosa podataka, uz napomenu da se problemi sa kvalitetom usluge u mrezi Crnogorskog Telekoma u
Plavu moraju rijesiti. Takode se moze konstatovati da Mtel nije ispunio postavljene zahtjeve, te da se ne
radi o lokalnim problemima, veé o limitiranom kapacitetu mreze da omogudi pruzanje usluge prenosa
podataka sa zahtijevanim kvalitetom.

4.3. Medunarodna koordinacija radio-frekvencija

Jedan od segmenata upravljanja radio-frekvencijskim spektrom je i koordinacija korisé¢enja radio-frekvencija
u pograni¢nim oblastima, koju Agencija sprovodi sa nadleznim administracijama u susjednim drzavama, u
skladu sa relevantnim medunarodnim preporukama i drugim dokumentima. Koordinacijom se obezbjeduje
koris¢enje radio-frekvencija bez pojave Stetne interferencije, a sve u cilju nesmetanog pruzanja servisa u
podrucjima uz drzavnu granicu.

Tokom 2019. godine nastavljene su
aktivnosti na koordinaciji radio-
frekvencija za javne mobilne elektronske
komunikacione mreze, koje su zapocete
tokom 2018. godine. Jedna od inicijativa
Foruma saradnje regulatornih tijela za
elektronske  komunikacije = Bosne i
Hercegovine (RAK), Crne Gore (EKIP),
Makedonije (AEK) i Srbije (RATEL) odnosi
se na postizanje tehnickih sporazuma o
koordinaciji ne-GSM (UMTS, LTE i 5G NR)
sistema u pograni¢nim oblastima koji
koriste radio-frekvencije iz opsega 800
MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz,
2600 MHz i  3400-3800 MHz.
Odgovarajuci sporazumi o koordinaciji LTE sistema u opsegu 800 MHz, UMTS i LTE sistema u opsegu 900
MHz, LTE sistema u opsegu 1800 MHz, UMTS i LTE sistema u opsegu 2100 MHz i LTE sistema u opsegu 2600
MHz svec¢ano su potpisani tokom regulatorne konferencije koju je Agencija organizovala u sklopu INFOFEST-
a 2019 u Budvi u oktobru 2019. godine. S obzirom da je opseg 3400-3800 MHz, zajedno sa opsezima 700
MHz i 26 GHz, u Evropi identifikovan za inicijalnu implementaciju 5G mobilnih mreZa, dogovoreno je da se
sa potpisivanjem sporazuma saceka dok ECC ne razvije tehnicke kriterijume za koordinaciju 5G NR sistema u
ovom opsegu.

Agencija je tokom 2019. godine nastavila konsultacije sa administracijama susjednih drzava po pitanju
krajnjeg roka za oslobadanje opsega 700 MHz za MFCN sisteme, buduci da je valorizacija ovog opsega za 5G
mobilne mreZe u Crnoj Gori ograni¢ena prisustvom signala digitalne zemaljske televizije (DTV) iz susjednih
drzava, u prvom redu iz Republike Albanije, Republike Italije i Republike Hrvatske. lako se nijedna od
administracija susjednih drZava nije decidno izjasnila do kog roka ¢e opseg 700 MHz biti osloboden od
zemaljskih DTV sistema, izvjesno je da ce se u Republici Hrvatskoj i Republici Italiji, kao zemljama ¢lanicama
Evropske unije, to dogoditi najkasnije do juna 2022. godine, a vjerovatno i prije. Situacija u Republici
Albaniji je po ovom pitanju neodredena, buduci da u toj zemlji trenutno ne postoje slobodni RF resursi za
migraciju postojecih radio-difuznih sistema na TV kanale ispod 694 MHz. Radio-frekvencijski resursi prema
Sporazumu GEO06 su iscrpljeni, a Albanija nije ucestvovala u procesu replaniranja opsega 470-694 MHz za
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digitalnu zemaljsku radio-difuziju i nije potpisnica Adriatik-Jonskog sporazuma iz 2017. godine. Stoga je
replaniranje opsega 470-694 MHz za DTV sisteme preduslov za oslobadanje opsega 700 MHz za MFCN
sisteme u Albaniji, a prvi koraci na tom planu su napravljeni na trilateralnom koordinacionom sastanku
administracija Albanije, Crne Gore i Italije koji je odrZzan u oktobru 2019. godine u Rimu. Problem u vezi sa
opsegom 700 MHz Agencija je isticala u svim kontaktima sa predstavnicima albanskih institucija, kao i na
sastancima RCC grupe.

Tokom 2019. godine Agencija je okoncala i proces medunarodne koordinacije radio-frekvencija iz opsega
1980-2010/2170-2200 MHz za MSS/CGC (Mobile Satellite Service/Complementary Ground Component)
stanice. Naime, kompanija Inmarsat Ventures je tokom 2018. godine podnijela Agenciji zahtjev za izdavanje
odobrenja za koriséenje radio-frekvencija iz navedenog opsega za realizaciju MSS/CGC stanica na lokacijama
Vrace u opstini Pljevlja i Bjelasica u opstini Kolasin, a tokom 2019. godine i na lokaciji Krajina (Stegvas) u
opstini Bar. CGC stanice su dio hibridne satelitsko-zemaljske mreze, poznate pod imenom EAN (European
Aviation Network), za pruZanje usluge pristupa internetu putnicima u kabini putnickih aviona koji lete na
visinama iznad 3.000 m.

Kada je u pitanju radio-frekvencijski opseg 87,5-108 MHz koji se koristi od strane radio-difuzne sluzbe za FM
radio, shodno dosadasnjim potrebama FM radijskih stanica u Crnoj Gori, moZe se konstatovati da je ovaj dio
spektra efikasno, ali istovremeno i maksimalno iskoriséen, tako da na gotovo svim lokacijama na primoriju,
kao i na vedini lokacija u centralnom dijelu Crne Gore vise nije moguce dodjeljivanje novih radio-frekvencija.
U slucajevima kada se analizom utvrdi da je moguée planirati i dodijeliti novu radio-frekvenciju iz ovog
opsega, Agencija sprovodi postupak medunarodne koordinacije i usaglasavanja sa administracijama
susjednih drzava u skladu sa Medunarodnim sporazumom Zeneva 1984 (GE84).

Shodno zahtjevima za dodatne dodjele ili izmjenu postojeé¢ih dodjela u cilju proSirenja zone servisa,
Agencija je tokom 2019. godine u nekoliko slucajeva sprovodila koordinaciju radio-frekvencija iz opsega
87,5-108 MHz za FM radio. Za potrebe emitovanja prvog i drugog programa ,,Radija Crne Gore” sa lokacije
Bratogost u opstini Niksi¢, odnosno drugog programa sa lokacije Vrmac u opstini Kotor, na osnovu
sprovedenih analiza i uspjeSno okonéanog postupka medunarodne koordinacije sa nadleZnim
administracijama Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Italije i Srbije, obezbijedeni su odgovarajuéi radio-
frekvencijski resursi za ove potrebe. Takode, u svrhu poboljsanja pokrivenosti signalom ,Radija Svetigora®,
na osnovu sprovedenih analiza i uspjesno okonc¢anog postupka medunarodne koordinacije sa nadleznim
administracijama Albanije, Bosne i Hercegovine i Srbije, omogucéeno je koris¢enje radio-frekvencije 107,0
MHz na lokaciji Moraca u opstini Kolasin. Shodno zahtjevu za izmjestanje FM predajnika ,,Radija D i ,,Radija
D plus” sa lokacije Ostrog na lokaciju Sudina Glava (Tovi¢) u opstini Niksi¢ u cilju prosirenja zone servisa, u
postupku medunarodne koordinacije radio-frekvencija obezbijedena je odgovarajuca saglasnost nadleznih
administracija Albanije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Italije i Srbije.

Po pitanju Stetnih smetnji u opsegu 87,5-108 MHz i tokom 2019. godine je bio aktuelan problem
interferencije koju FM signalu radijske stanice ,Radio Elita” iz Ulcinja na radio-frekvenciji 93,9 MHz
emitovanog sa lokacije MoZura u opstini Ulcinj, uzrokuje FM radijski signal sa teritorije Republike Albanije,
koji se emituje na radio-frekvenciji 94,0 MHz (,,Radio One”). Imajudi u vidu da ranije predloZzeno smanjenje
emitovane snage predajnika radio stanice ,,Radio One“ nije dovelo do rijeSenja, Agencija je u kontaktima sa
nadleznim albanskim regulatornim tijelom predlozZila da se razmotri rjeSenje koje podrazumjeva pomjeranje
frekvencijskog nosioca ove stanice za +200 kHz (94,2 MHz) ili da se pomenutom subjektu dodijeli neka
druga radio-frekvencija za koju ¢e medusobna kompatibilnost biti nesporna i unaprijed usaglasena izmedu
regulatora dviju drZava, Albanije i Crne Gore. lako je administracija Crne Gore u dosadasSnjem procesu
medunarodne koordinacije radio-frekvencija za FM radio, shodno medunarodnom sporazumu GE84, za
radio-frekvenciju 93,9 MHz na emisionoj lokaciji MoZura, dobila saglasnost relevantnih administracije iz
okruZenja i to Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Italije i Srbije, a signal radio stanice ,Radio Elita” sa lokacije
MoZura se emituje vec vise decenija, sa nadleznim regulatorom u Albaniji jos uvijek nije postignut sporazum
o nacinu rjeSenja ovog problema.
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Za opseg 174-230 MHz u posljednje vrijeme vlada veliko interesovanje medu radio-difuznim emiterima,
kako za radio tako i za televiziju. Medunarodnim Sporazumom Zeneva 2006 (GEO6) regulide se pravo
koris¢enja radio-frekvencija za digitalne zemaljske radio-difuzne sisteme, izmedu ostalog i za opseg 174-230
MHz. RaspoloZivi resursi su podijeljeni na kanale koji se mogu koristiti za digitalnu zemaljsku televiziju
(DTT), odnosno za digitalni zemaljski radio (T-DAB). Sporazumom GE06 takode je predvidena i moguénost
konverzije upisa iz plana za digitalnu televiziju u upise za digitalni radio i obrnuto, pod definisanim uslovima.
Stoga, pored aktivnosti u vezi sa implementacijom i/ili daljim razvojem digitalnog radija na nacionalnom
nivou, tokom 2019. godine otpocele su intenzivnije aktivnosti i povodom medunarodne koordinacije
koris¢enja radio-frekvencija u opsegu 174-230 MHz sa cilijem replaniranja navedenog opsega radi
efikasnijeg koris¢enja istog i eliminacije potencijalnih Stetnih smetnji, ukljucujudi i koordinaciju parametara
za pojedinacne lokacije koje ¢e se koristiti u okviru upisa alotment zona iz vazeéeg plana odnosno
multilateralnih i bilateralnih koordinacionih sporazuma, koji ée se zakljuciti izmedu administracija u
predstojeéem periodu. Znacaja aktivnost na planu medunarodne koordinacije radio-frekvencija koju je
Agencija imala tokom 2019. godine je uceSc¢e u radu Adriatik-Jonske koordinacione grupe za replaniranje
opsega 174-230 MHz za zemaljske radio-difuzne sisteme. U radu grupe, pored Crne Gore, ucestvuju i
Albanija, Hrvatska, Grcka, Italija i Slovenija, kao u€esnice na koje ée se buduci sporazum direktno odnositi, i
Bosna i Hercegovina u svojstvu posmatraca. Grupa je odrzala dva sastanka u Rimu, u julu i oktobru 2019.
godine.

Agencija je sprovodila tokom 2019. godine i aktivnosti u vezi sa medunarodnom koordinacijom radio-
frekvencija iz opsega 526,5-1606,5 kHz za AM radio u skladu sa odredbama medunarodnog Sporazuma
Zeneva 1975 (GE75), odnosno satelitskih sistema u skladu sa relevantnom medunarodnom regulativom.
Pomenute aktivnosti podrazumijevaju analizu i pripremanje stavova administracije Crne Gore na
koordinacione zahtjeve dostavljene od strane zainteresovanih administracija, kao i na administrativna
cirkularna pisma dostavljena od strane ITU-a, koja su se odnosila na specijalne sekcije BRIFIC publikacije
koordinacionih zahtjeva administracija, u svim slu¢ajevima koji su relevantni za analizu kompatibilnosti sa
dodjelama Crne Gore sadrzanim u odgovarajuéim medunarodnim planovima radio-frekvencija.

4.4. lzrada smjernica za uvodenje digitalnog radija u Crnoj Gori

Agencija je krajem 2015. godine donijela Studiju o mogucnostima korisé¢enja digitalnog radija u Crnoj Gori.
Studija je prvenstveno sagladavala tehnicki aspekt digitalizacije radija, moguce tehnologije i dala odredene
smjernice u tehnickom smislu za uvodenje digitalnog emitovanja radijskog signala u cilju implementacije
modernih i naprednih digitalnih radio mreza u Crnoj Gori.

Na osnovu ¢lana 40 Zakona o elektronskim medijima ("Sluzbeni list Crne Gore" br. 46/10, 40/11, 53/11,
6/13, 55/16, 92/17) i ¢lana 20 ZEK-a, Agencija je zajedno sa Agencijom za elektronske medije imenovala
meduresorsku radnu grupu za izradu predloga strategijskih polazista i smjernica za uvodenje digitalnog
radija u Crnoj Gori. Osim predstavnika Agencije u sastav Meduresorske radne grupe su bili i predstavnici:
Agencije za elektronske medije, Ministarstva kulture, Ministarstva ekonomije, Radija Crne Gore i Radio-
difuznog centra.

Meduresorska radna grupa je otpocela sa radom 25. 01. 2019. godine i nakon vise odrZanih sastanaka,
pripremila je Predlog strategijskih polaziSta i smjernica za uvodenje digitalnog radija u Crnoj Gori koji
obuhvata razlicite aspekte procesa digitalizacije radija i to:
= Regulatorni okvir (analiza vazeceg regulatornog okvira u kontekstu digitalnih zemaljskih radio-
difuznih sistema sa preporukama za eventualnu reviziju pravnog okvira u cilju uvodenja digitalnog
zemaljskog radija),
= Tehnicko-tehnoloski okvir (pregled dostupnih tehnologija za digitalno emitovanje zemaljskog
radija, preporuke za racionalno i efikasno korisS¢enje radio-frekvencijskih resursa za uvodenje
digitalnog zemaljskog radija, preporuke za odabir tehnologije i parametara sistema prenosa i
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emitovanja digitalnog zemaljskog radija, pregled dodatnih usluga i servisa koji se mogu emitovati
putem sistema digitalnog zemaljskog radija i druga tehnicko-tehnoloska pitanja),

= Programski standardi (Definisanje relevantnih programskih sadrzaja koji bi bili sastavni dio ponude
digitalnog radija u Crnoj Gori, definicija sadrzaja od znacaja za javnost kao i dodatnih sadrzaja koji
mogu biti sastavni dio ponude digitalnog radija: servisne informacije, informacije o saobracaju i dr.),

= Ekonomski okvir (analiza ekonomskog aspekta uvodenja digitalnog radija, mehanizmi
subvencioniranja produkcije programskih sadrzaja, implementacije mreza i nabavka korisnickih
uredaja za prijem digitalnog zemaljskog radija i drugi aspekti ekonomske prirode),

= Informisanje javnosti (preporuke u vezi sprovodenja informativne kampanje u cilju obavjestavanja
korisnika o uslovima i prednostima koris¢enja digitalnog zemljakog radija),

= |Implementacija pilot projekat digitalnog zemaljskog radija (definisanje uslova za sprovodenje pilot
projekta digitalnog zemljskog radija u Crnoj Gori sa preporukama za izbor nosioca aktivnosti
implementacije pilot projekta i drugih ucesnika u fazi sprovodenja pilot projekta, predlog
vremenskog perioda trajanja pilot projekta, predlog nacina izvjeStavanja nadleznih institucija).

I” l ’ T Nakon sto je dokument usvojen od strane
| ‘ M obje regulatorne agencije, ¢lanovi Radne

1| 1 grupe su, pocetkom decembra 2019.
godine odrzali prezentaciju za
predstavnike  resornih  ministarstava,
Ministarstva ekonomije i Ministarstva
kulture.

Polazeé¢i od Cinjenice da Radio-difuzni
centar, kao privredno drustvo osnovano
od strane Vlade Crne Gore, obavlja
djelatnost pruzanja usluga na podrucju
= radiokomunikacija i telekomunikacija,
®  pruzajuci usluge prenosa i emitovanja
radijskih i televizijskin programa, prenosa slike, zvuka i podataka, kolokacije i druge savremene
multimedijske usluge, te da je zavrSio digitalizaciju emitovanja TV programa putem mreze zemaljskih
predajnika, Predlogom strategijskih polaziSta i smjernica za uvodenje digitalnog radija u Crnoj Gori Radio-
difuzni centar je predloZen za nosioca pilot projekta implementacije digitalnog radija.

S tim u vezi, Radio-difuzni centar se u decembru 2019. godine obratio Agenciji radi utvrdivanja
odgovarajuéeg radio-frekvencijskog bloka i radnih parametara u svrhu pocetka realizacije pilot projekta
uvodenja digitalnog radija koji podrazumijeva testno emitovanje DAB+ signala na teritoriji Glavnog grada
Podgorice, sa emisione lokacije Sjenica. Pocetak testnog emitovanja DAB+ signala se ocekuje tokom 2020.
godine.

4.5. Ucesce delegacije Crne Gore na Svjetskoj konferenciji o radiokomunikacijama
(WRC-19)

4.5.1.0rganizacija konferencije WRC-19

U periodu od 28. oktobra do 22. novembra 2019. godine Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU) je
saglasno Rezoluciji 809 (WRC-15) organizovala Svjetsku konferenciju o radiokomunikacijama (WRC-19), koja
je odrzana u egipatskom gradu Sharm El Sheikh-u. Konferenciji WRC-19 neposredno je prethodila
Radiokomunikaciona skupstina (RA-19), koja je na istom mjestu odrZana u periodu od 21 - 25. oktobra
2019. godine.
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Svjetske konferencije o radiokomunikacijama, koje se odrzavaju svake 3 ili 4 godine, imaju mandat da
razmatraju primjenu i vrSe izmjene ITU Pravilnika o radiokomunikacijama (ITU Radio Regulations - RR),
medunarodnog instrumenta koji reguliSe upotrebu radio-frekvencijskog spektra i geostacionarnih i ne-
geostacionarnih satelitskih orbita na medunarodnom nivou. Konferencija WRC-19, koja je imala viSe od 30
tacaka agende, zaklju¢ena je potpisivanjem Finalnog akta o izmjenama i dopunama Pravilnika o
radiokomunikacijama od strane ovlas¢enih delegata iz 165 drzava ¢lanica.

Rad konferencije je bio organizovan kroz sedam komiteta, od kojih su se tri bavila organizacionim i
proceduralnim aspektima konferencije, tri tackama agende, a jedan editorijalnom provjerom usvojenih
dokumenata. Rad komiteta koji su razmatrali tacke agende je bio organizovan kroz radne grupe, radne
podgrupe i grupe za pripremu nacrta dokumenata, a pojedinim specificnim pitanjima su se bavile tzv. ad-
hoc grupe.

4.5.2.Rad delegacije Crne Gore na konferenciji WRC-19

Saglasno Platformi za ucesée delegacije Crne Gore na Svjetskoj konferenciji o radiokomunikacijama WRC-19
i kredencijalima koje je u ime Crne Gore ITU-u podnijelo Ministarstvo vanjskih poslova, Crnu Goru je na
konferenciji WRC-19 predstavljala delegacija sastavljena od predstavnika Ministarstva ekonomije i Agencije
za elektronske komunikacije i postansku djelatnost. Clanovi delegacije su se sukcesivno smjenjivali tokom
trajanja konferencije, na nacin da su istovremeno bila prisutna naj¢esée dva delegata. Imajuéi u vidu
obiman dnevni red konferencije, nije bilo moguce pracenje rada po svakoj tacki agende iz razloga
preklapanja termina odrzavanja sastanaka radnih grupa. Praéen je rad grupa koje su razmatrale pitanja od
najveceg znacaja za dalji razvoj sektora radiokomunikacija u Crnoj Gori. Platforma za ucesce delegacije Crne
Gore na konferenciji WRC-19 bazirala se na podrsci Zajednickim evropskim predlozima (ECP — European
Common Proposals) po tackama agende, usaglasenim na nivou Evropskog savjeta administracija za postu i
telekomunikacije (CEPT). Kao evropska regionalna organizacija, CEPT je u formiranju svojih stavova vodio
raCuna da se obezbijedi Sto efikasnije koris¢enje radio-frekvencijskog spektra kroz uvodenje novih sluzbi i
primjena, uz garantovanu zastitu sistema postojecih sluzbi koje su znacajne za Evropu, ukljuéujuci i resurse
za njihov dalji razvoj.

Predstavnici Crne Gore su tokom konferencije prisustvovali svim redovnim i vanredim sastancima u
orgnizaciji CEPT-a. Na ovim sastancima se medu predstavnicima drzava clanica vodila diskusija o
prednostima ili nedostacima predlozenih rjeSenja po svakoj tacki agende. Delegacija Crne Gore je
podrzavala dogovorene pozicije CEPT-a u pregovorima sa administracijama drZava clanica ostalih
regionalnih organizacija, kao i na plenumu.

4.5.3.Najznacajnije odluke konferencije WRC-19

Konferencija WRC-19 je odlucivala shodno tactkama agende o trenutno najznacajnijim pitanjima iz oblasti
radiokomunikacija u svijetu.

Najznacajnije odluke konferencije WRC-19 obuhvataju sljedece:

= |MT: Za zemaljsku komponenu IMT sistema su na globalnom nivou identifikovani opsezi 24,25-
27,5 GHz, 37-43,5 GHz i 66-71 GHz, a na regionalnom nivou (samo u nekim evropskim drzavama) i
opsezi 45,5-47 GHz i 47,2-48,2 GHz, ¢ime je obezbijedena dovoljna koli¢ina radio-frekvencijskog
spektra za dalji razvoj 5G mobilnih mreza,

= Satelitska sluzba istraZivanja Zemlje (EESS): Obezbijedena je zastita EESS sistema sa mogucnoscu
globalne namjene na primarnoj osnovi u opsezima 22,55-23,15 GHz u cilju omogucavanja koriséenja
stanica ove sluzbe za satelitsko pracenje, telemetriju i kontrolu,

= Ne-geostacionarni satelitski sistemi: Regulatorne procedure uspostavljene za ne-geostacionarne
satelitske konstelacije u fiksnoj satelitskoj sluzbi otvaraju nove mogucnosti za komunikacije slijedece
generacije. Mega-konstelacije satelita koje sadrze stotine do hiljade svemirskih letjelica u niskoj orbiti
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postaju popularno rjesenje za globalne komunikacije, kao i daljinsko istrazivanje, istraZivanje svemira i
gornje atmosfere, meteorologiju, astronomiju, demonstracije tehnologije i obrazovanje,

=  Geostacionarni satelitski sistemi: UsaglaSene su izmjene regulatornih procedura i uslova koje se
odnose na racionalno, efikasno i ekonomic¢no koris¢enje radio-frekvencija i pridruzenih orbita,
ukljucujuci i geostacionarne satelitske orbite,

= Stanice na platformama velike visine (HAPS): Identifikovani su dodatni radio-frekvencijski opsezi za
HAPS stanicama na platformama koje lebde u stratosferi, u cilju olakSavanja komunikacija unutar
Sirokog podrucja pokrivanja u okviru sistema pristupa¢nog Sirokopojasnog pristupa u ruralnim i
udaljenim oblastima,

=  WiFi mreZe: Revidirani su regulatorni uslovi u opsegu 5150-5250 MHz, kako bi se omogucilo
koris¢enje opsega u unutrasnjem okruzenju, ukljucujuéi i u automobilima i vozovima, za bezi¢ne
pristupne sisteme, uklju¢uju¢i RLAN-ove za radio veze krajnjeg korisnika s javnim ili privatnim
jezgrom mreze, kao Sto je WiFi, uz ogranicavanje smetnji postojec¢im satelitskim sluzbama,

=  Sistemi Zeljeznic¢kih radiokomunikacija izmedu vozova i ostale Zeljeznicke infastrukture (RSTT):
Usvojene su Rezolucije povodom RSTT u svrhu poboljasnja kontrole Zeljezni¢kog saobracaja,
sigurnosti putnika i poboljSanja bezbjednosti za operacije vozova,

= |nteligentni transportni sistemi (ITS): Odobrene su ITU Preporuke (standardi) za integraciju ICT u
razvojne ITS u svrhu povezivanja vozila, poboljSanog menadZemeta saobracaja i asistencije u
sigurnijoj vozniji,

= Radio-difuzna satelitska sluzba (BSS): Odlukom konferencije je obezbijedena zasita radio-
frekvencijskih dodjela, koja obezbjeduje mehanizam uspostavljanja prioriteta za drzave u razvoju u
svrhu povracdaja pristupa resursima spektralnih orbita,

= Svjetski pomorski sistem za opasnost i bezbjednost (GMDSS): Donesene su odluke u vezi sa
prosirenjem pokrivenosti i poboljSanjem moguénosti za GMDSS,

= Zemaljske stanice u pokretu (ESIM): U svrhu povezivanja ljudi dok su u avionima, brodovima i
vozovima donijete su odluke o ESIM, radi osvarivanja komunikacione veze sa geostacionarnim
satelitima.

4.5.4.Znacaj odluka donesenih na konferenciji WRC-19

Konferencija WRC-19 je otvorila put novim, inovativnijim i efikasnijim nacinima povezivanja svijeta koristeci
zemaljske i svemirske komunikacione tehnologije. Primjenom novih tehnologija Sirokopojasnih mreza
ostvarice se bolji i povoljniji pristup globalnoj mrezi i za stanovnistvo u najudaljenijim oblastima. Sporazumi
administracija postignuti tokom konferencije povoljno ée uticati na Zivote milijardi ljudi Sirom svijeta i
stvoriti digitalno okruZenje za odrzivi rast i razvoj. Postignuca konferencije WRC-19 u omogucavanju novih
komunikacionih tehnologija i zastite postojecih usluga odrazié¢e se na kontinuirani rast telekomunikacione i
ICT industrije u cijelom svijetu.

Jedan od najvaznijih ishoda konferencije WRC-19 je identifikacija dodatnih globalno harmonizovanih radio-
frekvencijskih opsega za IMT sisteme, Cime su stvorene pretpostavke za implementaciju razli¢itih scenarija
korisé¢enja usluge u mobilnim komunikacionim mrezama pete generacije (5G), a koji obuhvataju poboljsani
mobilni Sirokopojasni pristup, masivne komunikacije masinskog tipa i visokopouzdane komunikacije sa malim
kasnjenjem. Time su otvorene mogucnosti za niz najrazliCitijih primjena koje donose inteligentne transportne
sisteme, stvaraju pametne gradove i Cine zajednice odrZivijima, doprinose smanjenju klimatskih promjena,
poboljsavaju zdravstvenu zastitu, unapeduju odrZivu poljoprivredu i ostvaruju vecu energetsku efikasnost.

UceS¢em na konferenciji WRC-19 delegacija Crne Gore, kao jedne od drZava ¢lanica ITU-a, direktno i
posredstvom regionalne organizacije CEPT dala je svoj doprinos u donosenju odluka koje ¢e u velikoj mjeri
neposredno uticati na bududi razvoj radiokomunikacija na globalnom, regionalnom i nacionalnom nivou. U
skladu sa odredbama utvrdenim ZEK-om, Agencija ¢e tokom 2020. godine pripremiti i uputiti Vladi Crne
Gore na razmatranje i usvajanje predlog novog Plana namjene radio-frekvencijskog spektra u Crnoj Gori,
kojim ¢e se na nacionalnom nivou implementirati odluke donesene od strane konferencije WRC-19.
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4.6. Dodijeljena numeracija/adrese i ocjena njihovog racionalnog koriséenja

ZEK-om su, izmedu ostalog, utvrdene i obaveze Agencije po pitanju upravljanja brojevima i adresama kao
ograni¢enim resursima a na osnovu Plana numeracije i Plana adresiranja koje je donijela Agencija. Plan
numeracije je zasnovan na preporuci E.164 Medunarodne unije za telekomunikacije (ITU). Plan numeracije
sadrzi definicije, strukturu i popis brojeva i kodova za numeri¢ko podrucje Crne Gore. Plan adresiranja
sadrzi definicije i strukturu kodova: medunarodnih signalizacionih tacaka, nacionalnih signalizacionih tacaka
i mobilnih mreZa, kao i identifikacioni kod mreZe za prenos podataka i nacin upravljanja istim.

Agencija upravlja numeracijom i adresama u cilju zadovoljenja potreba operatora koji imaju pravo na
dodjeljivanje brojeva i adresa saglasno Zakonu, vodeéi racuna da se dodjela vrSi na pravedan i
nediskriminatoran nacin. Agencija na osnovu zahtjeva za odobrenje za koriséenje brojeva i/ili adresa, koje
podnose operatori, izdaje odobrenja za koris¢enje ovih ogranicenih resursa.

U 2019. godini operatori su podnijeli ukupno 27 zahtjeva za odobrenje brojeva i/ili adresa i 4 zahtjeva za
oduzimanje prava za koris¢enje ovih resursa. Zahtjeve za odobrenje za koris¢enje brojeva i/ili adresa
podnijeli su sledeéi operatori:
= Crnogorski Telekom - 11 zahtjeva i to za negeografske brojeve sa pristupnim kodom 080 (free
phone) i kratke petocifrene kodove. Na osnovu ovih zahtjeva izdato je 11 odobrenja.
= Telenor - 6 zahtjeva i to za kratke petocifrene kodove i kodove nacionalne signalizacione tacke. Na
osnovu ovih zahtjeva izdato je 6 odobrenja.
= Mtel - 8 zahtjeva i to za geografske brojeve, kratke petocifrene brojeve i nacionalne signalizacione
tacke. Na osnovu ovih zahtjeva izdato je 8 odobrenja.
= Telemach - 1 zahtjev i to za geografske brojeve. Na osnovu ovog zahtjeva izdato je jedno odobrenje.
= |PMont - 1 zahtjev i to za geografske brojeve. Na osnovu ovog zahtjeva izdato je jedno odobrenje.

Crnogorski Telekom je podnio jedan zahtjev za oduzimanje 12 kratkih petocifrenih kodova, 6 negeografskih
brojeva sa pristupnim kodom 080 (free phone) i 12 nacionalnih signalizacionih tacaka. Mtel je u 2019. godini
podnio jedan zahtjev za oduzimanje resursa brojeva i/ili adrese za Cetiri kratka petocifrena koda, jedan
negeografski broj sa pristupnim kodom 080 (free phone) i dvije nacionalne signalizacione tacke. Telenor je
podnio jedan zahtjev za oduzimanje 14 kratkih petocifrenih kodova. Wimax Montenegro je podnio jedan
zajtjev za oduzimanje opsega od 1.000 negeografskih brojeva za prenos govora putem interneta (pristupni
kod 078). IPMont je podnio jedan zahtjev za oduzimanje jednog kratkog Cetvorocifrenog koda i 7.000
negeografskih brojeva za prenos govora putem interneta (pristupni kod 078). Na osnovu ovih zahtjeva
izdata su 4 rjeSenja o oduzimanju resursa brojeva i/ili adrese.

Pregled brojeva za cije je koris¢enje izdato odobrenje u 2019. godini dat je u sljedecoj tabeli.

Tip numeracije CESTE] Uku.pno
Crnogorski Telekom Telenor Mtel Telemach | IPMont | brojeva

Geografski brojevi 16000 1000 1000 18000
Negeografski brojevi 078
Negeografski brojevi 077
Negeografski brojevi 080 2 2
Negeografski brojevi 094 i 095
Kratki kodovi - trocifreni broj
Kratki kodovi - Cetvorocifreni broj
Kratki kodovi - petocifreni broj 11 7 4 22
Negeografski brojevi za mobilne mreze

Pregled adresa za Cije je koris¢enje izdato odobrenje u toku 2019. godine dat je u sljedecoj tabeli.
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Operator
Tip signalizacione ta¢ke/koda LIS
Crnogorski Telekom Telenor Mtel kodova
Medunarodna signalizaciona tacka
Nacionalna signalizaciona tacka 3 4 7
Kod mobilne mreze (MNC)
Kod mreZe za prenos podataka (DNIC)
Pregled brojeva za Cije je koriS¢enje oduzeto odobrenje u 2019. godini je dat u sljedecoj tabeli.
Operator
Tip numeracije C ki Wi : L0
rROgOrski Telenor fmax Mtel IPMont | brojeva
Telekom Montenegro
Kratki ¢etvorocifreni kodovi 1 1
Kratki petocifreni kodovi 12 14 4 30
Negeografski brojevi 078 1000 7000 8000
Negeografski brojevi 080 6 1 7
Pregled adresa za koje je oduzeto pravo koris¢enja u toku 2019. godine je dato u sljedecoj tabeli.
Operator
Tip signalizacione taéke / koda - Ukupno
Crnogorski Telekom Mtel Telenor kodova
Medunarodna signalizaciona tacka
Nacionalna signalizaciona tacka 12 2 14
Kod mobilne mreze (MNC)
Kod mreZe za prenos podataka (DNIC)
Pregled odobrenih brojeva na dan 31. 12. 2019. godine je dat u sljedecoj tabeli.
Operator
£ —
o S s
= 1] [} S
i |, LBl R g | g | e
. " @ 9 2 — S s 3 = £ b5 rojeva
Tip numeracije S 9 g s IEQS 2 9 5 £
§e e S | & 55| 5 2 s
Geografski brojevi 837.000 10.000 77.000| 1000 11.000 22.000 958.000
g7e8ge°graf5k' brojevi 20.000| 3.000 5.000 28.000
Negeografski brojevi
077 5300 5300
Negeografski brojevi
2
080 43 5 6 74
Negeografski brojevi
094 i 095 22 22
Kratki kodovi -
e 2 2
trocifreni broj
|v<ratk| ko.dow - 21 9 5 1 36
cetvorocifreni broj
Kratkl_kodc_)w - 222 70 74 2 1 1 370
petocifreni broj
Kratki kodovi -
. . . . 2 2
Sestocifreni broj
Negeografski brojevi
za mobilne mreZe 1.400.000| 1.200.000( 1.100.000 3.700.000
(dodijeljeni)
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Procentualni prikaz koriséenja resursa brojeva po operatorima na dan 31. 12. 2019. godine dat je na
sliedeé¢em grafiku.
0,086%

0,004% 0,2{4% B Crnogorski Telekom

H Telenor
m Mtel
H Telemach

M Orion Telekom

m IP Mont
RDC
Pregled odobrenih adresa na dan 31. 12. 2019. godine je dat u sljedecoj tabeli.
Operator
2
s = o0 Ukupno
5 o ) <
Tip signalizacione tacke/koda £ g 5 § g S . kodova
W 2 c — o= = £ o
=T ] 7] g < ]
£3 | ® - $$ g z
O - (= = i (=] =
Medunarodna signalizaciona tacka 6 2 3 11
Nacionalna signalizaciona tacka 41 30 22 1 1 95
Kod mobilne mreze (MNC) 1 1 1 1 4
Kod mreZe za prenos podataka (DNIC) 1

Procentualni prikaz koriS¢enja resursa adresa po operatorima na dan 31. 12. 2019. godine dat je na
sljedeé¢em grafiku.
0,9% 0,9%

0,9%

B Crnogorski Telekom
H Telenor

u Mtel

B Wireless Montenegro
M [P mont

 Telemach

Podaci o dodijeljenim resursima brojeva i adresa, postupak za dobijanje odobrenja za koris¢enje brojeva i
adresa i forma zahtjeva objavljeni su na internet stranici Agencije. Operatori za pruzanje elektronskih
komunikacionih usluga na raspolaganju imaju dovoljno resursa brojeva i adresa.

4.7. KoriSéenje jedinstvenog evropskog broja "112" za pozive u hitnim slucajevima

Jedinstveni evropski broj "112" za pozive u hitnim slucajevima nije samo pozivni broj, ve¢ i sinonim za
savremene, objedinjene sisteme za prijem hitnih poziva i reagovanje u najrazli¢itijim hitnim i vanrednim
situacijama. Sistem "112" je prevashodno tehnicko-tehnolosko rjesenje kojim se koriste visoko obuceni
operateri, prema striktno definisanim operativnim procedurama. Sistem predstavlja integraciju
elektronskih komunikacionih i informacionih sistema, koje omogucuje pravovremeno i brzo reagovanje
operatera na poziv gradana i upravljanje resursima potrebnim za pruzanje pomoci. Savremena tehnoloska
rieSenja koja se primjenjuju ukljucuju automatsku identifikaciju geografske lokacije pozivaoca, softversku

142



4. DODIELJENI OGRANICENI RESURSI

podrsku za skracivanje vremena za dobijanje podataka od pozivaoca, pouzdano prosledivanje govornih i/ili
negovornih informacija do najblizih jedinica sluzbi nadleZznih za reagovanje, geografsko-informacioni sistem
(GIS), podrsku za rasporedivanje i reagovanje jedinica, mehanizme izvjeStavanja i analize dogadaja,
statisticke alate i drugo.

Pravni osnov za jedinstveni evropski broj za pozive u nevolji "112" sadrZan je u
Odluci Savjeta 91/396/EEZ od 29. jula 1991. godine o uvodenju jedinstvenog
evropskog broja za poziv u nevolji. Broj "112" je jedini broj za pozive u nevolji
koji je dostupan u svim drZavama ¢lanicama Evropske unije i uveden je da se

preko njega omoguci gradanima da imaju pristup svim sluzbama u sluéaju

@ @ J nevolje, kao §to su vatrogasna, policijska i zdravstvena sluzba.

Svaka drzava u Evropi organizuje rad svojih hitnih sluzbi na drugadiji nacin.
Takode, izmedu samih hitnih sluzbi (policija, vatrogasci, hitna medicinska
pomo¢) cesto postoje velike razlike u nacinu funkcionisanja. Uvodenjem novih informaciono-
komunikacionih tehnoloskih rjesenja unapreduje se rad sluzbi za reagovanje u hitnim situacijama, rad hitnih
sluzbi i njihove operativne procedure mijenjaju se u odredenoj mjeri u skladu sa predloZenim rjesenjima,
ali, sustinski, tehnika je ta koja treba da se prilagodi procedurama i nacinu rada sluzbi. Zbog svega ovoga ne
postoje dvije sluzbe "112" u Evropi koje funkcioniSu na isti nacin, a ¢esto i u okviru jedne drzave postoji vise
modela funkcionisanja u razli¢itim regionima. Zato ne postoji standardno rjeSenje, ali se teZi standardizaciji
odredenih komponenti sistema. Evropska asocijacija za brojeve hitnih sluzbi (European Emergency Number
Association - EENA) definisala je pet osnovnih modela funkcionisanja hitnih sluzbi, koji se sa veéim ili
manjim varijacijama primjenjuju u evropskim drzavama.

U skladu sa ZEK-om operatori javnih telefonskih mreza duini su da omoguée svim korisnicima usluga
besplatne pozive na jedinstveni evropski broj "112" za pozive u hitnim slu¢ajevima. Operator je duZan da
Operativno komunikacionom centru, bez odlaganja i bez naknade, proslijedi sve raspoloZive podatke o
ostvarenim pozivima prema broju "112" i drugim brojevima hitnih sluzbi. Operator je takode duZan da
omoguci da korisnik poziv na jedinstveni evropski broj "112" ostvari i na drugi nacin, narocito putem kratkih
tekstualnih poruka (SMS).

U Crnoj Gori pozivi prema broju "112" primaju se u Operativho
komunikacionom centru 112 (OKC 112), koji se nalazi u okviru Direktorata za
vanredne situacije Ministarstva unutrasnjih poslova, i prosleduju
odgovarajucoj hitnoj sluzbi, odnosno: policiji, sluzbama zastite i spasavanja,
hitnoj medicinskoj pomodi i sluzbi za sigurnost na moru. Ove sluzbe mogu
primati pozive preko nacionalnih brojeva hitnih sluzbi: 122, 123, 124 i 129. U
cilju bolje kordinacije rada hitnih sluzbi i iskorisSéenja kapaciteta Ministarstvo
unutrasnjih poslova je, rjesenjem broj: 01-113/13-60010 od 07.10.2013.
godine, formirao radnu grupu sa zadatkom da sagleda mogucnosti
objedinjavanja centara koji koriste brojeve 112, 122, 123, 124 i 129 u okviru
jedinstvenog Operativno komunikacionog centra 112. Prema usvojenom
planu OKC 112 se nalazi na lokacijama regionalnih centara u Podgorici, | : | romoc Na
Bijelom Polju i Baru. Uspostavljen je novi sistem OKC 112, sa novom opremom MORY

i novom verzijom softvera CoordCom, koji pokriva terioriju Crne Gore po regionalnoj pripadnosti.

Priprema prostorija OKC 112 u Bijelom Polju i Baru i njihovo povezivanje preko mreZe Ministarstva
unutrasnjih poslova je zavrSeno 2014. godine. Zakljucen je Protokol o saradnji sa Ministarstvom finansija za
razmjenu podataka sa Upravom za nekretnine i koriStenjem njihovih prostornih podataka za geografsko-
informacioni sistem OKC 112. U aprilu 2015. godine u Zagrebu je izvrSeno fabri¢ko prihvatanje aplikacije
CoordCom 6.0 i dogovoreno da kompanija "Ericsson Nikola Tesla" Ministarstvu unutrasnjih poslova tokom
juna 2015. godine isporuci opremu za OKC 112.
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Crnogorski Telekom, Mtel i Telenor za dostavljanje podataka o korisniku i lokaciji, kao prvi izbor koriste
opticke linkove, a kao alternativu radio linkove. Telemach je u fazi povezivanja linkovima sa OKC centrima u
Podgorici, Bijelom Polju i Baru.

Od 20. januara 2016. godine pozivi prema broju "112" primaju se preko centara 112 u Podgorici, Bijelom
Polju i Baru. Terminalna oprema OKC 112 za prijem poziva iz fiksnih i mobilnih mreza priklju¢ena je na IMS
Crnogorskog Telekoma preko dva E1 linka (bakar) u Podgoricu, dva E1 linka (optika i bakar) u Bijelom Polju i
E1 linka (bakar) u Baru. U toku 2019. godine OKC 112 je primio 151.114 poziva. Pregled poziva po
mjesecima i lokacijama OKC dat je u sljedeéoj tabeli.

Broj poziva prema OKC 112 (podaci OKC)

Mjesec Bijelo Polje Bar Podgorica Ukupno
Januar 2.577 2.033 2.535 7.145
Februar 2.146 1.815 2.517 6.478
Mart 2.561 2.406 2.851 7.818
April 2.673 2.859 2.967 8.499
Maj 2.710 3.653 3.054 9.417
Jun 3.460 4.817 3.666 11.943
Jul 4.386 7.782 4.155 16.323
Avgust 5.127 9.323 4.512 18.962
Septembar 5.118 5.842 4.925 15.885
Oktobar 5.613 4.971 5.819 16.403
Novembar 5.388 4.325 5.716 15.429
Decembar 5.737 4.832 6.243 16.812
Ukupno u 2019. 47.496 54.658 48.960 151.114

Broj poziva prema broju "112" tokom ljeta je povecan zbog velikog priliva turista. Inace, operatori su poceli
da dostavljaju podatke o lokaciji jo§ 2016. godine, ali jo$ uvijek nijesu u potpunosti ispunili sve obaveze
prema Pravilniku o jedinstvenom evropskom broju "112" za pozive u hitnim slucajevima ("Sluzbeni list Crne
Gore" broj 44/14), vezano za preciznost dostavljanja podataka o lociranju korisnika.

Zbog problema sa primjenom Pravilnika o jedinstvenom evropskom broju "112" (preciznost podataka o
lociranom korisniku) tokom 2019. godine pocelo se sa aktivnostima vezanim za implemantaciju AML
(Advanced Mobile Location) metode lociranja pozivaoca broja "112" koja daje veliku preciznost za korisnike
"pametnih telefona" na Android i iOS platformi. Na donosenje odluke o uvodenju AML-a uticali su odli¢ni
rezultati koji su dobijeni primjenom ove metode u lociranju korisnika u zemljama Evropske unije, a takode
je uzeto u obzir da oko 85% korisnika mobilne telefonije u Crnoj Gori posjeduje "pametan telefon", kao i
vecina turista koji posjec¢uju Crno Goru.

Pomoc¢u AML metode moZe se locirati korisnik sa tacnoS¢u od 50m za 87% dobijenih lokacija. Ovaj metod
zasnovan na GNSS-u se koristi kombinovano sa ostalim poznatim metodama lociranja: lociranje na osnovu
Wifi konekcije i lociranje pomocu mrezne konfiguracije mobilne mreze. Kod AML metoda lokacija se
odreduje tako $to se pri pozivanju broja "112" automatski aktivira aplikacija za lociranje korisnika, a kada se
korisnik locira podaci se automatski Salju putem SMS-a (data SMS-nevidljiv za korisnika) na unaprijed
definisani broj nacionalne mreZe u obliku E164 formata. Pri slanju SMS-a, SMS se Salje u SMS centar
mati¢ne zemlje korisnika kako bi se mogao rutirati prema broju i zemlji gdje se korisnik nalazi u trenutku
pozivanja i Ciju je pomoc¢ zatraZio pozivajuci broj "112".

Pri iniciranju poziva ka broju "112" zavisno od stanja baterije mobilnog telefona aktiviranje metoda za
pozicioniranje korisnika je slijedece:
= prvo se aktivira AML metoda zasnovana na GNSS-u ukoliko mobilni telefon ima dovoljno baterijske
rezerve (potreno min 5% baterijske rezerve),
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= odraduje se lociranje na osnovu WiFi konekcije pomocu SSID-a ili MAC adrese uredaja na koju se
korisnik konektovao,
= odreduje se lociranje na osnovu mrezne konfiguracije mobilne mreZe (na osnovu bazne Celije).

Ako se do isteka predefinisanog vremenskog intervala ne odredi lokacija putem AML-a onda se 3alje lokacija
odredena putem Wifi-a, a ako i toga nema onda se Salje lokacija na osnovu podataka iz konfiguracije
mobilne mreZe tj. podaci koji se sada koriste (bazna stanica sa dodatnim informacijama o udaljenosti od
bazne stanice i poloZaju). U sluc¢aju da nije odredena lokacija nijednim od prethodno navedenih metoda
onda se Salje poruka "nema data poruke".

Kada se uzme u obzir da uvodenje AML neée prouzrokovati skoro nikakve troSkove kod mobilnih operatora,
a imajudi u vidu koliko je odredivanje Sto preciznije lokacije korisnika vazno za efikasn rad sluzbi za
spasavanje, odluka da se implementira AML je opravdana.

Sredinom 2019. godine se pocelo sa prvim koracima za uvodenje AML-a. OKC "112" je kontaktirao svog
vendora i Google. Po dobijanju testne aplikacije od Google-a, krajem avgusta i pocetkom septembra se
otpocelo sa testiranjima u mobilnoj mrezi Crnogorskog Telekoma. Rezultati testiranja opravdali su
ocekivanja tako da se potvrdila opravdanost za uvodenje AML u Crnoj Gori. U 2020. godini se ocekuje
zavrsetak implementacije AML-a.
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5. RAZVOJ TRZISTA POSTANSKIH USLUGA

5.1. Regulatorni okvir

Zakonom o postanskim uslugama (“Sluzbeni list Crne Gore” broj 57/11, 55/16 i 55/18) se ureduju uslovi i
nacin obavljanja univerzalne i drugih poStanskih usluga, kao i druga pitanja od znacaja za obavljanje
postanskih usluga. Zakonom o postanskim uslugama definisane su nadleznosti Agencije kao nezavisnog
regulatornog tijela na trzistu postanskih usluga, narocito u dijelu koji se odnosi na izdavanje i oduzimanje
licenci, izdavanje izvoda iz Registra, odredivanje kriterijuma za utvrdivanje cijena univerzalne postanske
usluge, verifikaciju obracuna neto troSkova univerzalne postanske usluge, pracenja stanja i razvoja trzista
postanskih usluga, preduzimanja mjera za obezbjedenje konkurentnosti na trziStu, struéni nadzor nad
radom postanskih operatora, odlucivanje po prigovorima korisnika, na medunarodnu saradnju sa organima
i tijelima Svjetskog postanskog saveza i Evropske unije, kao i sa regulatornim organima nadleznim za oblast
regulacije postanskih usluga.

Vlada Crne Gore je u decembru 2018. godine usvojila novu Strategiju razvoja postanske djelatnosti u Crnoj
Gori za period 2019-2023 sa Akcionim planom 2019-2020. Navedenom Strategijom, a u skladu sa ¢lanom
62 Zakona o postanskim uslugama, utvrduju se ciljevi, kao i politika srednjoro¢nog razvoja postanskog
trziSta. Za sprovodenje starteskih ciljeva utvrden je Akcioni plan 2019-2020 koji, pored operativnih ciljeva sa
indikatorima ucinka, utvrduje mjere, nadleZzne organe i vremenski okvir za njihovu realizaciju, kao i
indikatore rezultata preduzetih mjera.

5.2. lzrada podzakonske regulative

Na osnovu nadleZnosti koje proisti€u iz Zakona o postanskim uslugama, a podstaknuta analizom regulative i
prakse zemalja Evropske unije i Regiona, Agencija je poCetkom 2019. godine donijela Pravilnik o izmjenama
i dopunama Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i obrauna neto troSka univerzalnog postanskog
operatora ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 8/19). Ovaj Pravilnik sadrZi odredbe, kojima su, pored izmjene
rokova za dostavu regulatornih izvjestaja i donosenje odluka od strane Agencije, izvrSene izmjene i dopune
koje se odnose na kalkulaciju neto troska i postupak verifikacije obracuna neto troska, kao i utvrdivanje
iznosa neto troska od strane Agencije. Shodno izmjenama odgovarajucih odredbi Pravilnika, koncipirane su
i izmjene u Prilogu | Pravilnika koji sadrZi obrasce za regulatorno izvjestavanje, a koji je takode sastavni je
dio Pravilnika.

5.3. Analiza trzista postanskih usluga

5.3.1.Posta Crne Gore

Posta Crne Gore u svojstvu univerzalnog postanskog operatora, ima pravo i obavezu obavljanja univerzalne
postanske usluge na cijeloj teritoriji Crne Gore.

Posta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila ukupno 35.817.267 postanskih usluga, Sto je za 39,2% vise u
odnosu na prethodnu godinu, u kojoj je bilo ostvareno 25.731.869 postanskih usluga. Od ukupno
ostvarenih postanskih usluga, 15.757.814 je univerzalnih postanskih usluga, a 20.059.453 komercijalnih
postanskih usluga, ili, procentualno prikazano, 44% pruZenih postanskih usluga se odnosi na univerzalne, a
56% na komercijalne postanske usluge. Ovo znacajno povecanje ukupno ostvarenih poStanskih usluga, kao i
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povecanje komercijalnih postanskih usluga u odnosu na univerzalne postanske usluge, uslovljeno je
prikazivanjem, odnosno dobijanjem podataka o obimu usluga hibridne poste od strane Poste Crne Gore.
Naime, univerzalni postanski operator u svojim izvjestajima o ostvarenom fizickom obimu postanskih usluga
prethodnih godina nije prikazivao usluge hibridne poste.

U 2019. godini Posta Crne Gore je ostvarila 7,2% manje univerzalnih postanskih usluga, odnosno 129,3%
viSe komercijalnih postanskih usluga u odnosu na 2018. godinu.

Udio univerzalnih i komercijalnih postanskih usluga u ukupnim postanskim uslugama
Poste Crne Gore u 2019. godini

Univerzalna

Komercijalna postanska usluga
postanska usluga 44%

56%

Analizom obima pruzenih postanskih usluga Poste Crne Gore u 2019. godini uocava se pad pismonosnih
postanskih usluga, kao i blagi porast usluga novcanog poslovanja, uputnickih usluga i ekspres usluga u
odnosu na prethodnu godinu, ali i znatno ucesée usluga hibridne poste.

U strukturi obima usluga za 2019. godinu najvece ucedée, u iznosu od 44,5% imaju pismonosne usluge.
Naime, Posta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila 15.940.885 pismonosnih usluga. Obim ostvarenih
pismonosnih usluga je manji za 7,8% u odnosu na prethodnu godinu, ali i dalje ima najveée procentualno
ucesée.

Druge po obimu su usluge hibridne poste, Cije u¢esce u obimu usluga PoSte Crne Gore u 2019. godini iznosi
31,2%. Posta Crne Gore je ostvarila 11.170.163 usluga hibridne poste. Kao $to smo ve¢ napomenuli, Posta
Crne Gore u prethodnim godinama u svojim izvjestajima o fizickom obimu nije dostavljala podatke o
ostvarenom obimu usluga hibridne poste.

Ucesce usluga novcanog poslovanja, u obimu usluga PoSte Crne Gore za 2019. godinu iznosi 21,5%. Naime,
Posta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila 7.698.269 usluga nov¢anog poslovanja. Obim usluga novcanog
poslovanja je manji za 2,1% u odnosu na prethodnu godinu. U ukupnim novcanim transakcijama, platni
promet (uplate-isplate) ¢ini 51,9%, a naplata racuna 43,3%.

Posta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila 615.008 uputnickih usluga, sto u odnosu na prethodnu godinu,
kada je ostvareno 553.496 uputnickih usluga, predstavlja porast od 11,1%.

Posta Crna Gore je u 2019. godini ostvarila 164.773 ekspres usluga, Sto u odnosu na prethodnu godinu,
kada je ostvareno 120.526 ekspres usluga, predstavlja porast od 36,7%.

Posta Crne Gore je u 2019. godini ostvarila 58.803 paketskih usluga, Sto u poredenju sa prethodnom
godinom, kada je ostvareno 66.002 usluga, predstavlja smanjenje od 10,9%.
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Ucesce pojedinih postanskih usluga u ukupno ostvarenim postanskim uslugama
Poste Crne Gore u 2019. godini

Usluge hibridne
poste
31,2%

Pismonosne usluge
44,5%
Telegrafske usluge
0,4%

Uputnicke usluge _
1,7%

Paketske usluge
__

¢ 0,2%
Usluge novc?nog Ekspres usluge ’
poslovanja 0.5%
21,5% ’

5.3.2.0stali operatori

Pored Poste Crne Gore, postanske usluge su u Crnoj Gori u toku 2019. godine pruzali i slededi operatori:
=  Kingscliffe Distribution Montenegro d.o.o. Podgorica - (DHL),
= City Express Montenegro d.o.o. Podgorica - (City Express Montenegro),
=  Montenomaks Control&Logistics d.o.0. Danilovgrad - (Montenomaks),
= Tim Kop d.o.o. Podgorica - (TNT),
= Express Courier d.o.0.Bar - (UPS),
= Alo Kurir Express d.o.o. Plav - (Alo Kurir Express) i
= NTC Logistics d.o.o. Niksi¢ - (NTC Logistics).

Na sledecem grafiku je dat ukupan fizicki obim poStanskih usluga ostvarenih od strane ostalih postanskih
operatora u toku 2019. godine.

NTC Loogistics DHL
Alo Kurir Express 12% 17,1%
T
0,6% TNT
1,8%
City Express
Montenegro
16%
Montenomaks upPs
49,5% 3%

Ukupan fizicki obim postanskih usluga ostvarenih od strane ostalih postanskih operatora u toku 2019.
godine iznosi 378.518 pruzenih postanskih usluga, sto je za 2,6% manje u odnosu na 2018. godinu, kada je
ostvareni fizi¢ki obim postanskih usluga iznosio 388.771.

Najvedi fizicki obim ukupnih postanskih usluga koji pruzaju ostali operaori, ostvarili su Montenomaks i DHL,
¢iji obim postanskih usluga iznosi 49,5%, odnosno 17,1% od ukupno ostvarenih postanskih usluga ostalih

operatora.

Na sljedeé¢em grafiku je dat prikaz ostvarenih ekspres usluga ostalih operatora u 2019. godini.
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NTC Logistics i 17.30%
Alo Kurir Express [ 0.50%
Montenomaks R S3.10%
ups W 2.40%
City Express Montenegro TN 3.70%

Nt W 2.90%

DHL N 15.10%

U strukturi ostvarenih ekspres usluga kod ostalih operatora vodece mjesto zauzima Montenomaks koji
pokriva 53,1% trZiSta ekspres usluga ostalih operatora u 2019. godini, zatim NTC Logistics 17,3% i DHL koji
pokriva 15,1% ovog trzista.

Na sljedeéem grafiku je dat prikaz ostvarenih paketskih usluga kod ostalih operatora u 2019. godini.

NTC Logistics Il 41

Alo Kurir Express o6

Montenomaks I [y
urs TN 3.9
City Express Montenegro T s s
NT [ 03

DHL T 0.2

U strukturi ostvarenih paketskih usluga kod ostalih operatora, vodece mjesto zauzima Montenomaks, koji
pokriva 44,1% trziSta paketskih usluga ostalih operatora u 2019. godini, City Express Montenegro 26,8% i
DHL 20,2%.

5.3.3.Uporedna analiza trZista postanskih usluga

Svi postanski operatori su u toku 2019. godine ostvarili ukupno 36.195.785 postanskih usluga, Sto je za
38,6% vise u odnosu na prethodnu godinu.

Od tog broja, univerzalni postanski operator je realizovao 35.817.267 postanskih usluga, sto predstavlja
98,9% od ukupnog obima ostvarenih usluga, a ostali poStanski operatori su ostvarili 378.518 poStanskih
usluga ili 1,1% od ukupnog obima ostvarenih usluga.

Prikaz ukupno ostvarenog fizickog obima postanskih usluga u 2019. godini je dat na sljedeéem grafiku.

Ostali operatori
1,1%

Posta Crne Gore
98,9%

Posta Crne Gore i dalje ima dominantnu ulogu na trzistu postanskih usluga i njeno ucesce je, procentualno
izrazeno 98,9%, dok je ucesce ostalih operatora 1,1%.
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Od ukupno ostvarenog broja postanskih usluga svih operatora koji iznosi 35.817.267 postanskih usluga, u
unutrasnjem postanskom saobradaju je ostvareno 35.105.476 postanskih usluga ili 97%, dok je u
medunarodnom postanskom saobracaju ostvareno 1.090.309 postanskih usluga ili 3%. Prikaz ostvarenih
postanskih usluga u medunarodnom i unutrasnjem postanskom saobradaju za 2019. godinu dat je na
sljede¢em grafiku.

Medunarodni
saobradaj 3%

Unutrasnji
saobracaj 97%

Prikaz uceSc¢a operatora postanskih usluga na trziStu ekspres usluga u 2019. godini je dat na sljede¢em
grafiku.

Posta Crne Gore [Nl
NTC Logistics M 10
Alo Kurir Express [ 0.3
Montenomaks T 30.7
ups W 14
City Express Montenegro M 5.1

TNT W 17
DHL TN 8.7

Vodecu poziciju u pruzanju ekspres usluga u 2019. godini zauzima Posta Crne Gore sa 42,1% uceS$c¢a na
trziStu, Montenomaks ima 30,7%, NTC Logistics 10%, DHL 8,7%, City Express Montenegro 5,1%, TNT 1,7%,
UPS 1,4% i Alo Kurir Express 0,3%.

Prikaz uce$éa operatora posStanskih usluga na trZistu paketskih usluga u 2019. godini je dat na sljedec¢em
grafiku.

Posta Crne Gore W
NTC Logistics T 3
Alo Kurir Express T 0.4

Montenomaks T 1.9
ups TN 2.3
City Express Montenegro T 19 .4
TNT [ 0.2

DHL T 4.5

Dominantnu poziciju u pruzanju paketskih usluga u 2019. godini ima Montenomaks sa 31,9% uces¢a na
trziStu, a zatim slijede PosSta Crne Gore sa 27,8%, City Express Montenegro sa 19,4%, DHL sa 14,5%, NTC
Logistics sa 3%, UPS sa 2,8%, Alo Kurir Express sa 0,4% i TNT sa 0,2%.
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5.4. Implementacija Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i obracuna neto troska
obavljanja univerzalne postanske usluge

Agencija je tokom 2019. godine, u saradnji sa eksternim konsultantom, Konzorcijumom Ernst&Young
Montenegro d.o.o. Podgorica, nastavila sa nadzorom implementacije Pravilnika o nacinu vodenja
racunovodstva i obracuna neto troska univerzalnog postanskog operatora.

Implementacija odvojenog racunovodstva u skladu sa ¢lanom 96 Zakona o postanskim uslugama, odnosno
interni obracunski sistem u skladu sa zahtjevima Pravilnika, predstavljaju preduslove i osnov, ne samo za
obracun neto troSka pruZanja univerzalne posStanske usluge, veé i za formiranje cijena ovih usluga koje bi
bile bazirane na realnim troSkovima i kriterijumima uspostavljenim Zakonom o poStanskim uslugama i
aktima Agencije.

Postupak kontrole implementacije pomenutog Pravilnika, je u toku 2019. godine obuhvatao kontrolu
nacina vodenja racunovodstva, vodenja racunovodstvenih evidencija, odnosno kontrolu primjene
troskovnog modela zasnovanog na na HCA/FAC metodologiji, kontrolu formiranja cijena univerzalnih usluga
na bazi kriterijuma propisanih od strane Agencije, a posebno na bazi onog kriterijuma koji propisuje da ove
cijene moraju biti zasnovane na realnim troSkovima za njihovo efikasno obavljanje.

Tokom nadzora implementacije Pravilnika izvrSena je analiza dokumentacije i regulatornih izvjestaja Poste
Crne Gore, nakon cega je Agencija ocijenila da Posta Crne Gore nije implementirala odvojeno
racunovodstvo, odnosno nije implementirala interni obracunski sistem koji obezbijeduje alokaciju troskova
i prihoda na nacin propisan Zakonom o postanskim uslugama i Pravilnikom.

Navedeni propusti u radunovodstvu Poste Crne Gore doveli su do toga da sam obracun neto troska nije
izvrsen shodno ¢lanu 100a Zakona o postanskim uslugama. Iz ovih razloga, Agencija je RjeSenjem broj 0102-
7427/4 od 28. 11. 2019. godine odbila zahtjev Poste Crne Gore za verifikaciju obraduna neto troska
Univerzalnog servisa za 2018. godinu, uz detaljno i argumentovano obrazloZenje razloga za donosenje istog.

Imajuci u vidu da PosSta Crne Gore nije implementirala odvojeno racunovodstvo u skladu sa Zakonom o
posStanskim uslugama i zahtjevima Pravilnika, Agencija nije bila u moguénosti niti da izvrSi provjeru
troskovne orijentisanosti postojeéih cijena univerzalnih poStanskih usluga, kao ni da sprovede aktivnosti u
cilju izmjena postojeé¢eg, odnosno donosenja novog Cjenovnika PoSte Crne Gore, koji bi sadrZao cijene
formirane na realnim troSkovima za njihovo efikasno obavljanje.

5.5. lzvjestaj o sprovodenju nadzora u oblasti postanskih usluga u 2019. godini

Struc¢ni nadzor nad radom operatora postanskih usluga koji su registrovani kod Agencije, shodno Zakonu o
postanskim uslugama, vrsi Agencija preko nadzornika za posStansku djelatnost. Nadzornici za postansku
djelatnost obavljaju poslove nadzora rada registrovanih postanskih operatora u skladu sa Zakonom o
postanskim uslugama, Zakonom o inspekcijskom nadzoru ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 39/03, 76/09,
57/11, 12/14, 11/15, 52/16), Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma ("Sluzbeni list
Crne Gore", broj 33/14, 44/18, 73/19) i Planom stru¢nog nadzora u oblasti postanskuh usluga za 2019.
godinu.

U toku 2019. godine su vrseni redovni i vanredni stru¢ni nadzori. Ukupno je izvrSeno 23 pregleda, od kojih
19 redovnih i 4 vanredna pregleda. O izvrSenim pregledima su sacinjeni zapisnici. Na sacinjene zapisnike
ovlasceni predstavnici subjekata nadzora nijesu imali primjedbi. Kopije zapisnika su uruéene ovlaséenim
predstavnicima subjekata nadzora. Uporedni prikaz broja izvrSsenih redovnih i vanrednih pregleda za
posljednje 3 godine je dat na sljede¢em grafiku.
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15 B Redovne kontrole

B Vanredne kontrole
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Predmet stru¢nog nadzora je bila kontrola pruzanja postanskih usluga operatora, uskladenost obavljanja
postanskih usluga sa Zakonom o postanskim uslugama, podzakonskim aktima, a posebno sa opstim
uslovima za obavljanje postanskih usluga, pregled cjenovnika za pruzanje postanskih usluga, postupaka
vodenja evidencija i vrste evidencija postanskih usluga, kao i kontrola preduzimanja mjera za otkrivanje i
sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Pri vrSenju stru¢nih nadzora, nadzornice Agencije su, u sluc¢aju da su utvrdene nepravilnosti, ukazivale na
iste, uz odredivanje roka za njihovo otklanjanje. Otklanjanje utvrdenih nepravilnosti ili dostavljanje
dopunskih podataka i informacija naloZzeno je u 6 slucajeva. Utvrdene nepravilnosti su se odnosile na:
= jsticanje opstih uslova na vidnom mjestu u poslovnim prostorijama u kojima se pruzaju poStanske
usluge,
= nepravilnosti u vezi izrade i aZuriranja internet stranice operatora,
= objavljivanje na zvani¢noj internet stranici Pravilnika o nacinu, uslovima i cijeni pristupa postanskoj
mrezi PoSte Crne Gore drugih poStanskih operatora,
= dostavljanje podataka o novim/unaprijedenim postanskim proizvodima i uslugama,
= dostavljanje podataka o primjeni novih postanskih tehnologija,
izradu programa struénog osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenih koji obavljaju poslove
otkrivanja i spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma.

Nadzorom je izvrSena kontrola uskladenosti obavljanja poStanskih usluga sa Opstim uslovima za obavljanje
postanskih usluga kod postanskih operatora Poste Crne Gore, UPS, DHL, Montenomaks, TNT, NTC Logistics,
City Express Montenegro i Alo Kurir Express. Utvrdeno je da kod subjekta NTC Logistics nijesu istaknuti
Opsti uslovi na njihovoj zvani¢noj internet stranici, te je odreden rok za otklanjanje nepravilnosti, nakon
Cega su iste otklonjene.

Izvrsen je pregled internet stranica postanskih operatora. U ovom segmentu je uoCeno da internet stranica
operatora UPS nije u funkciji. Od predstavnika ovog operatora je dobijeno obavjestenje da je uzrok
nefunkcionisanje internet stranice tehnicke prirode, te da ¢e, u saradnji sa provajderom domena, ovaj
problem u najkracem roku biti rijeSen. Odreden je rok za otklanjanje nepravilnosti, nakon ¢ega je provjerom
utvrdeno da su iste otklonjene.

Nadzorom je izvrSen pregled objavljivanja Zakonom o postanskim uslugama predvidenih akata na internet
stranici univerzalnog poStanskog operatora. Uoceno je da Pravilnik o nacinu, uslovima i cijeni pristupa
postanskoj mrezi Poste Crne Gore drugih poStanskih operatora nije istaknut na zvanicnom sajtu istog.
Odreden je rok za otklanjanje nepravilnosti, nakon ¢ega je provjerom utvrdeno da je ista otklonjena.

Nadzorom je izvrSena provjera ispunjavanja obaveze operatora o obavjestavanju regulatora o novim
postanskim proizvodima, kao i o primjeni novih tehnologija. Utvrdeno je da je u prethodnom periodu Posta
Crne Gore trzistu ponudila nekoliko novih usluga, a da o tome nije prethodno obavijestila regulatora, uz
obrazloZenje Poste Crne Gore da se uglavnom radi o starim, ali unaprijedenim proizvodima i uslugama.
Posti Crne Gore je nalozeno da u buduéem periodu dostavlja podatke o novim/unaprijedenim postanskim
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proizvodima i uslugama, kao i o primjeni novih tehnologija na nacin kako je to predvideno Pravilnikom o
vrsti i nacinu dostavljanja podataka postanskih operatora ("Sluzbeni list Crne Gore", broj 19/12), bez obzira
da li se radi o potpuno novim ili starim, ali unaprijedenim proizvodima i uslugama.

Nadzorom je izvrSena provjera preduzimanja mjera za otkrivanje i sprje¢avanje pranja novca i finansiranje
terorizma kod postanskih operatora kojom prilikom je utvrdeno da Posta Crne Gore nije izradila program
strucnog osposobljavanja i usavrSavanja zaposlenih koji obavljaju poslove otkrivanja i sprjecavanja pranja
novca i finansiranja terorizma. Odreden je rok za otklanjanje nepravilnosti, nakon ¢ega je provjerom
utvrdeno da je ista otklonjena.

5.6. Realizacija mjera iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja postanske
djelatnosti u Crnoj Gori

U odnosu na Operativne ciljeve koji su postavljeni u Akcionom planu 2019-2020, odnosno mjere
predvidene za njihovu realizaciju, Agencija je u 2019. godini realizovala sljedede aktivnosti:

Operativni cilj: Osiguranje kvaliteta i odrzivosti univerzalnog servisa

= Agencija je, nakon sprovedenog postupka javnih konsulatacija, u januaru 2019. godine donijela
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu vodenja ra¢unovodstva i obra¢una neto
troska univerzalnog postanskog operatora, koji je objavljen u "Sluzbenom listu Crne Gore" broj
08/19 od 06. 02. 2019. godine,

=  Predstavnici Agencije su prisustvovali Radionici o prakti¢noj implementaciji relevantnih evropskih
standarda i mjerenju kvaliteta u oblasti pruzanja poStanskih usluga, koja je odrzana u Zagrebu 11. i
12. juna 2019. godine, u zajednickoj organizaciji Evropske Komisije i Hrvatske regulatorne Agencije
za mrezne djelatnosti (HAKOM). Predmet radionice je bilo upoznavanje sa prakticnom
implementacijom relevantnih standarda i mjerenju kvaliteta pruzene usluge u oblasti poStanskog
saobracaja u Hrvatskoj, a u cilju prilagodavanja posStanske regulative u Crnoj Gori evropskim
standardima EN13850 i EN14508, te prakti¢ne primjena istih,

= Kada je u pitanju implementacija Pravilnika o nacinu vodenja rac¢unovodstva i obrac¢una neto troska
univerzalnog postanskog operatora, Agencija je sprovela postupak verifikacije zahtjeva za
verifikaciju obraduna neto toska za 2018. godinu propisan ¢lanom 100 Zakona o posStanskim
uslugama a u skladu sa odredbama pomenutog Pravilnika. Agencije je, 28. 11. 2019. godine,
donijela RjeSenje kojim je utvrdeno da Posta Crne Gore ne vodi odvojeno racunovodstvo u skladu
sa Zakonom o postanskim uslugama i Pravilnikom o nacinu vodenja rac¢unovodstva i obracuna neto
troska univerzalnog postanskog operatora i kojim je odbijen zahtjev za verifikaciju obracduna neto
troska univerzalne postanske usluge za 2018. godinu Poste Crne Gore, kao neosnovan.

Operativni cilj: Ja¢anje postanskog trZista u Crnoj Gori kroz podsticanje konkurencije i pristup mreii
javnog postanskog operatora
= Agencija je u martu 2019. godine, a shodno ¢lanu 95b stav 3 Zakona o posStanskim uslugama dala
saglasnost na Ugovor o pristupu postanskoj mreZi Poste Crne Gore koji je zaklju¢en izmedu Poste
Crne Gore i Montenomaksa. Ovo je prvi ugovor sacinjen u skladu sa Pravilnikom o nacinu, uslovima
i cijeni pristupa postanskoj mrezi PoSte Crne Gore drugih poStanskih operatora, kojim se utvrduje
na koji nacin i pod kojim uslovima drugi poStanski operatori mogu pristupiti postanskoj mrezi i
djelovima infrastrukture PoSte Crne Gore. Ugovor omoguéava posStanskom operatoru
Montenomaks koris¢enje Siroko rasprostranjene mreze PoSte Crne Gore na cijeloj teritoriji Crne
Gore, ¢ime su stvoreni preduslovi da Montenomaks dobije mogucnost pruzanja univerzalnih
postanskih usluga, kao i za prosirivanje i jacanje konkurencije na trZistu univerzalnih postanskih
usluga.
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Operativni cilj: Jacanje zastite krajnjih korisnika
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Agencija, u okviru svojih nadleZnosti, kontinuirano prati stepen usaglasenosti nacionalne regulative
sa relevantnim okvirom Evropske unije i aktima UPU-a. Pored aktivnosti vezanih za postupke po
prigovorima korisnika postanskih usluga, Agencije je tokom 2019. godine, shodno zahtjevima
korisnika, davala uputstva i instrukcije o procedurama i nacinu podnosenja reklamacija kod
postanskih operatora,

Agencija je kroz redovne i vanredne nadzore koje je tokom 2019. godine obavila kod svih
postanskih operatora, kotrolisala usaglaSenost njihovog poslovanja sa Zakonom o postanskim
uslugama i podzakonskim propisima i sa aspekta zastite krajnjih korisnika postanskih usluga,

U cilju dobijanja Sto preciznije slike o stanju na trziStu postanskih usluga, Agencija je u saradnji sa
agencijom za ispitivanje javnog mnjenja “Damar plus”, sprovela istraZivanje o stepenu zadovoljstva
korisnika postanskim uslugama u Crnoj Gori. Uzorkom je bilo obuhvaceno 1.000 ispitanika/gradana i
201 preduzece na teritoriji Crne Gore. IstraZivanje je sprovedeno tokom decembra 2018. i januara 2019.
godine a rezulati istraZivanja, u odnosu na stepen zadovoljstva korisnika postanskih usluga su sljedeci:

- Uslugama koje pruZaju postanski operatori generalno je zadovoljno 78,4% gradana, 17,7%
nije imalo stav po ovom pitanju, dok je samo 3,9% ispitanika nezadovoljno pruzenim
uslugama. U segmentu poslovnih korisnika zadovoljstvo pruZenim postanskim uslugama
izrazilo je 83,7% ispitanika,

- Kao odraz visokog stepena zadovljstva pruzenim postanskim uslugama istraZivanje je
pokazalao da je veoma mali procenat individualnih i poslovnih korisnika postanskih usluga
podnijelo bilo kakvu Zalbu ili prituzbu na rad operatora postanskih usluga. Naime, prema
ovom istraZivanju Zalbu je podnijelo 2,6% individualnih i 3% poslovnih korisnika,

- Istrazivanje je obuhvatilo i koris¢enja interneta i usluga povezanih sa internetom, kao
informisanost korisnika o novim uslugama u ponudi postanskih operatora. Rezultati
istrazivanja ukazuju, da je tradicionalnu postu u potpunosti ili djelimi¢no zamijenilo
internetom i elektronskom postom 47,7% individualnih i 54,2% poslovnih korisnika,

- Uslugu elektronskog bankarstva koristi 15,4% individulanih i 41,8% poslovnih korisnika,

- Kupovinu neke robe ili usluge preko interneta u proteklih Sest mjeseci obavilo 36,6%
individualnih i 38,8% poslovnih korisnika,

- IstraZivanje je takode pokazalo da je 64,6% individualnih i 77,1% poslovnih korisnika poStanskih
usluga u potpunosti ili djelimi¢no informisano o novim uslugama koje nude postanski operatori,
dok 35,4% individualnih i 22,9% poslovnih korisnika procjenjuje da nije dovoljno informisano o
novim uslugama koje se nude na trzistu postanskih usluga u Crnoj Gori.



6. OSTVARIVANJE | KVALITET UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

6. OSTVARIVANJE | KVALITET UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Univerzalna postanska usluga je usluga od opsteg interesa, koja se obavlja na cijeloj teritoriji Crne Gore u
kontinuitetu. To je usluga propisanog kvaliteta i standarda, koja se pruza po pristupacnim cijenama i pod
jednakim uslovima za sve korisnike, u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobradaju. Univerzalna
postanska usluga se korisnicima mora obezbijediti svakim radnim danom, ne manje od pet dana nedeljno, i
to najmanje jedan prijem i jedno urucenje postanskih posiljaka iz oblasti univerzalnog servisa.

Kvalitet univerzalne postanske usluge utvrduje se na osnovu:
= dostupnosti poStanskih usluga,
= brzine i pouzdanosti prenosa i uru¢enja postanskih posiljaka,
=  bezbijednosti postanskih posiljaka.

6.1. Dostupnost postanskih usluga

Dostupnost postanskih usluga se sagledava kroz dostupnost jedinica postanske mreze (JPM) i postanskih
sanduci¢a, radno vrijeme jedinica poStanske mreze, kao i kroz obuhvaéenost stanovnistva dostavom.

Posta Crne Gore ima 157 jedinica poStanske mreze. Od ukupnog broja posta (jedinica postanske mreze -
JPM), 88 je automatizovano.

Na osnovu ¢lana 9 Pravilnika o blizim uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge (,Sluzbeni list
Crne Gore“, br. 29/17), operator univerzalne postanske usluge obezbjeduje mrezu JPM na nacin da jedna
JPM posluje na povrsini najvise do 100 km? i za najvi$e 5.000 stanovnika.

Uporedivanjem povrsine i broja stanovnika Crne Gore sa brojem JPM, dolazi se do zakljucka da jedna posta
u prosjeku pokriva 87,98 km® kao i da na 3.949 stanovnika dolazi jedna posta, $to je u skladu sa
standardima.

Posta Crne Gore ima u funkciji 168 ispravnih postanskih sanduci¢a. Uporedujujuci ovaj broj sa brojem
stanovnika u Crnoj Gori dobijamo podatak da po jednom poStanskom sanduci¢u imamo 3.691 stanovnika,
Sto nije u skladu sa standardom, koji je propisan ¢lanom 8 Pravilnika o blizim uslovima za obavljanje
univerzalne postanske usluge. Pravilnik propisuje da se jedan poStanski sanduci¢ postavlja na 1.500
stanovnika. Neispunjavanje ovog standarda PoSta Crne Gore obrazloZe tvrdnjom da je praksa u posljednjim
godinama pokazala da se poStanski sanducici intezivnije koriste jedino u ve¢im gradovima i turisti¢kim
mjestima, a da se u ostalim sredinama njihovo koris¢enje svelo na minimum. Takode napominju da se
redovno obavlja oznacdenost na postanskim sanduci¢ima informacije o krajnjem roku otpreme posljki koje
su ubacene u sanducic.

Posta Crne Gore vrsi redovne promjene radnog vremena posta. Ove promjene se odnose na pocetak i kraj
rada, trajanje i raspored radnog vremena u toku dana, sedmice i godine. To je posebno znacajno za rad
posta u turisti¢kim centrima, ali se, ukoliko se ukaZe potreba, primjenjuje i za ostale poste. Radna vremena
su istaknuta na ulaznim vratima jedinica postanske mreZe. Radno vrijeme posta u dane praznika je
istaknuto na internet stranci PosSte Cne Gore i u poStama.

Upravljanje radnim vremenom posta se vrsi na osnovu mjesecnih analiza podataka o radu posta, na osnovu
broja obavljenih usluga, podataka o rezultatima poslovanja i podataka koji se dobijaju putem razlicitih
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oblika komuniciranja sa korisnicima postanskih usluga i povratnih informacija koje se iz tih komunikacija
dobijaju (npr. radno vrijeme u vec¢im trgovackim centrima, koje je, zbog izrazenih potreba korisnika,
uglavnom cjelodnevno, do 22 sata, izuzev nedelje kada poste ne rade).

Odredivanje radnog vremena i termine rada svih posta, PoSta Crne Gore odreduje na osnovu kriterijuma
koji su propisani ¢lanom 12 do ¢lana 16 Pravilnika o blizZim uslovima za obavljanje univerzalne posStanske
usluge.

Obuhvadéenost stanovnistva dostavom se ocjenjuje sagledavanjem broja i rasporedenoséu dostavnih posti,
kao i organizacijom dostave postanskih posiljki.

Posta Crne Gore ima 93 dostavne poste (44 stalne i 49 fransiznih posti), sa 299 dostavnih podrucja, koja se
definiSu kao uza, Sira i najsira, kao i kombinacija ova tri osnovna tipa, zavisno od topografije, saobraéajne
mreze, gustine naseljenosti, koli¢ine posiljaka za dostavu i drugog. Na ovaj nacin je izdijeljena i obuhvacena
teritorija cijele Crne Gore.

Posta Crne Gore ima 2.841 postanskih fahova u dostavnim postama.

6.2. Brzinai pouzdanost prenosa i urucenja postanskih posiljaka

Brzina i pouzdanost su mjerila kvaliteta prenosa postanskih posiljaka, koja podrazumijevaju da se poSiljka
sigurno prenese i uruci u rokovima prenosa mjerenim od datuma prijema do datuma urucenja.

Zakonom o postanskim uslugama (,,Sluzbeni list Crne Gore*, br. 57/11, 56/16 i 55/18) i Pravilnikom o blizim
uslovima za obavljanje univerzalne postanske usluge (,Sluzbeni list Crne Gore”, broj 29/17), utvrdeni su
standardi kvaliteta u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobracaju.

Pod kvalitetom obavljanja univerzalne posStanske usluge u unutrasnjem postanskom saobradaju
podrazumijeva se urucenje najmanje 95% postanskih posiljaka u roku od 3 radna dana.

Vrijeme prijema postanske posiljke utvrduje se na osnovu Ziga posStanskog operatora na potvrdi o prijemu
registrovane posiljke, odnosno na posiljci za neregistrovane posiljke.

Pod kvalitetom obavljanja univerzalne postanske usluge u medunarodnom postanskom saobradaju
podrazumijeva se urucenje prosjec¢no 85% pismonosnih posiljaka u roku od najvise 3 radna dana i prosjecno
97% pismonosnih poSiljaka u roku od najvise 5 radnih dana.

Rokom za urucenje postanskih poSiljaka smatra se vrijeme od prijema poStanske posiljike do njenog
urucenja primaocu. U rokove u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobracaju se ne racuna:

= vrijeme kasnjenja zbog neta¢ne i nepotpune adrese primaoca,

= vrijeme kasnjenja zbog vise sile, ili zastoja u saobraéaju nastalog bez krivice poStanskog operatora,

= neradni daniidani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Rokovi prenosa posiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju zavise od udaljenosti drzava primaoca,
saobracajnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih postanskih usluga.

Bolji kvalitet pruZzanja postanskih usluga osigurava konkurentsku prednost na trzistu postanskih usluga i
povjerenje korisnika.

Zakon o postanskim uslugama propisuje obavezu univerzalnog postanskog operatora da godisnje obezbijedi
mjerenje kvaliteta prenosa postanskih posiljaka, radi utvrdivanja procenta urucenih posiljaka i drugih
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podataka kojima se utvrduje kvalitet obavljanja univerzalnih postanskih usluga, angazovanjem nezavisne
institucije koja se bavi istrazivanjem, odnosno monitoringom.

Posta Crne Gore je u toku 2019. godine za mjerenje kvaliteta prenosa postanskih posiljaka angaZzovala
nezavisnu instituciju (preduzec¢e CEED Consulting d.o.o. iz Podgorice), koja je u periodu od 08. 04. 2019.
godine do 10. 06. 2019. godine, obavila kontrolu i mjerenje kvaliteta prenosa i urucenja obicnih i
registrovanih pismonosnih posiljaka na podrucju Crne Gore.

6.2.1.Mjerenje kvaliteta prenosa obicnih pismonosnih posiljaka, putem saltera i kovcezica, u
unutrasnjem postanskom saobracaju

Mijerenje kvaliteta prenosa obic¢nih pismonosnih posiljaka u unutrasnjem postanskom saobracaju radeno je
na uzorku od 642 test pisma.

Kontrola kvaliteta prenosa i urucenja obi¢nih postanskih posiljaka
(ostvareni rezultati za standard D+3 i za standard veéi od D+3)

Vrijeme prenosa i urucenja Broj posiljaka %
1dan 216 33,6%
2 dana 262 40,8%
3 dana 93 14,5%
Ukupno do 3 dana 571 88,9%
Preko 3 dana 71 11,1%
Ukupan uzorak 642 100%

Kod rokova dostave obi¢nih pismonosnih posiljaka za standard D+3, gdje je ostvaren rezultat od 88,9%,
primjetan je pad od 4,9% u odnosu na rezultate mjerenja od prosle godine, kada je ostvaren rezultat od
94,8%.

0Od 642 obi¢ne postanske posiljke, u roku od 3 dana je uruéeno 571 posiljaka, ili u procentima 88,9%, sto je
ispod 95%, koliko iznosi propisani standard (¢lan 59 Zakona o posStanskim uslugama). Ovaj rezultat je loSiji u
odnosu na prethodnu godinu, kada je urucenje obi¢nih pismonosnih posiljaka bilo malo ispod propisanog
standarda, jer je procenat urucenja iznosio 94,8%.

Posta Crne Gore u svojim izvjestajima napominje da i dalje postoji problem neimenovanosti i nedovoljne
oznacenosti ulica i objekata, neopremljenosti objekata ku¢nim sanduci¢ima, a tamo gdje ih u novim
zgradama ima, odsustvo podataka o stanarima tih zgrada, nicanje novih prigradskih naselja bez naziva ulica
i brojeva, $to bitno uti¢e na kvalitet usluge i onemogucéava postizanje onih rezultata za koje univerzalni
postanski operator posjeduje resurse i organizaciju.

6.2.2.Mjerenje kvaliteta prenosa i uru€enja registrovanih postanskih posiljaka u unutrasnjem
postanskom saobracaju

Mjerenje kvaliteta prenosa i urucenja registrovanih postanskih posiljaka u unutrasnjem postanskom
saobracaju radeno je na uzorku od 652 registrovanih posiljaka.
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Kontrola kvaliteta prenosa i urucenja registrovanih postanskih posiljaka
(ostvareni rezultati za standard D+3 i za standard vec¢i od D+3)

Uzorak Do 3 dana Preko 3 dana
Broj posiljaka 652 639 13
U procentima 100% 98% 2%

Obrada uzoraka je pokazala da je 98% registrovanih postanskih poSiljaka uruceno u roku od tri dana, sto
znadi da je za propisani standard D+3 ostvaren cilj kvaliteta od 95% unutrasnjeg poStanskog saobracaja, koji
je propisan ¢lanom 59 Zakona o postanskim uslugama.

6.2.3.Mjerenje kvaliteta prenosa i urucenja pismonosnih posiljaka iz medunarodnog saobracaja

U Posti Crne Gore su u toku 2017. godine izvrSena dva mjerenja kvaliteta prenosa pismonosnih poSiljaka u
medunarodnom posStanskom saobracaju, i to:
= mjerenje kvaliteta prenosa i uru¢enja postanskih posiljaka iz medunarodnog saobracaja uc¢eséem u
projektu GMS (Global Monitoring System) E2E Internal, u organizaciji Svjetskog Postanskog Saveza.
Mjerenje se vrsilo razmjenom test pisama izmedu sljedeéih postanskih uprava: Hrvatska, Srbija,
Turska i Bosna i Hercegovina - Hrvatska posta Mostar,
= mjerenje kvaliteta prenosa i urudenja registrovanih postanskih posiljaka iz medunarodnog
saobradaja u dolazu, na osnovu podataka iz aplikacija Svjetskog PoStanskog Saveza, koji se odnose
na Crnu Goru.

6.2.3.1. Mjerenje kvaliteta prenosa postanskih posiljaka u organizaciji Svjetskog Postanskog Saveza za
obicne postanske posiljke

Od avgusta 2014. godine Posta Crne Gore je zapocela mjerenje kvaliteta prenosa obicnih postanskih posiljki
u medunarodnom saobradaju, kroz u¢esée u Projektu GMS E2E Internal, u organizaciji Svjetskog PoStanskog
Saveza. Mjerenjem su, u prvom ciklusu, bile obuhvacene Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Srbija i Turska. Prvi
ciklus je trajao do kraja decembra 2015. godine. Drugi ciklus je zapocet u januaru 2016. godine, a zavrsen je
zaklju¢no sa decembrom 2017. godine. Razmjena test pisama se u ovom ciklusu vrsila sa posStanskim
upravama Hrvatske, Srbije i Turske. Treéi ciklus je zapocet u 2018. godini i zavrSio se u decembru 2019.
godine. Razmjena test pisama je u ovom ciklusu izvrSena izmedu postanskih uprava Hrvatske, Srbije, Turske
i Bosne i Hercegovine - Hrvatske poSte Mostar.

Ovo mjerenje se vrsi na osnovu postavljenih medunarodnih ruta u avio saobracaju, sa svojim definisanim
putanjama i vremenom kretanja. Postignuti rezultati su dati u nastavku teksta:

Hrvatska: uvoz (prijem): standard D+3 je iznosio 32,3%, a standard D+5 je iznosio 77,9%
izvoz (otprema): standard D+3 je iznosio 56,4%, a standard D+5 je iznosio 80,89%

Srbija: uvoz (prijem): standard D+3 je iznosio 86,1%, a standar D+5 je iznosio 97,0%
izvoz (otprema): standard D+3 je iznosio 50,3%, a standard D+5 je iznosio 76,9%

Turska: uvoz (prijem): standard D+3 je iznosio 6,9%, a standard D+5 je iznosio 32,3%
izvoz (otprema): standard D+3 je iznosio 0%, a standard D+5 je iznosio 1,4%

Hrvatska PoSta Mostar: uvoz (prijem): standard D+3 je iznosio 2%, a standard D+5 je iznosio 28,5
izvoz (otprema): standard D+3 je iznosio 5,6%, a standard D+5 je iznosio 27,5%
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Za posiljke iz Hrvatske nijesu postignuti ciljevi kvaliteta ni u uvozu, niti u izvozu. Za poSiljke iz Srbije u uvozu
je postignut cilj kvaliteta za standard D+3 (86,1%) i D+5 (97.0%), dok ciljevi kvaliteta nijesu postignuti u
izvozu. Za posiljke iz Turske nijesu postignuti ciljevi kvaliteta ni u uvozu, niti u izvozu. Za posiljke iz Bosne i
Hercegovine (Hrvatska Posta — Mostar) nijesu postignuti ciljevi kvaliteta ni u uvozu, niti u izvozu.

Dakle, ciljevi za standarde koji su propisani za posiljke u medunarodnom saobracaju su postignuti samo za
posiljke iz Srbije u uvozu.

Generalno, rezultati su losiji nego u prethodnom ciklusu. PoSta Crne Gore uzroke ovakvih rezultata vidi u
ogranicavajuc¢im faktorima koji su definisani ¢lanom 58 Zakona o postanskim uslugama, a koji pojasnjava da
rokovi prenosa posiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju zavise od: udaljenosti drzave primaoca,
saobracajnih veza i standarda kvaliteta nacionalnih operatora univerzalnih postanskih usluga.

6.2.3.2. Mjerenje kvaliteta prenosa i urucenja registrovanih postanskih posiljaka iz medunarodnog
saobracaja u dolazu, na osnovu podataka iz aplikacija Svjetskog Postanskog Saveza, koji se odnose
na Crnu Goru

Posta Crne Gore je mjerenje, kojim se provjerava kvalitet prenosa registrovanih pismonosnih posiljaka koje
dolaze iz medunarodnog saobracaja, izvrSila uz upotrebu podataka koji su pripremljeni u saradnji sa
Svjetskim Postanskim Savezom (podaci iz aplikacije Quality Control System, koju odrZava Svjetski Postanski
Savez).

Ovi podaci ne omogucavaju mjerenje kvaliteta u rokovima kako to propisani standardi nalazu, jer u
predmetnoj aplikaciji nema podataka za rok od najvise 3 dana, ali ipak daje rezultat mjerenja brzine
prenosa od kraja do kraja (od mjesta slanja do mjesta prijema) za vremenski rok do 5 dana.

Vremenski period mjerenja obuhvata vrijeme od 01. 01. 2019. godine do 31. 12. 2019. godine.

Kontrola kvaliteta prenosa i uru€enja registovanih pismonosnih posiljaka iz
medunarodnog saobracaja u dolazu

Broj posiljaka Do 5 dana Preko 5 dana
74.526 58.334 16.192
100% 78,15% 21,85%

Rezultati mjerenja kvaliteta prenosa registrovanih pismonosnih poSiljaka iz medunarodnog saobracaja u
dolazu pokazuju da se u roku od pet dana uruci 78,15% poSiljaka, sto ne zadovoljava propisani standard
kvaliteta obavljanja univerzalnih poStanskih usluga u medunarodnom postanskom saobracaju za rok D+5,
koji iznosi prosje€no 97% pismonosnih posiljaka. Vrijednost ovog standarda je smanjen u odnosu na
prethodnu godinu kada je iznosio 91,28%.

Ovakvi rezultati zahtijevaju dodatnu analizu, definisanje uzroka i sprovodenje mjera za poboljSanje
kvaliteta pruzanja univerzalnih postanskih usluga u medunarodnom saobracaju, Sto ée Agencija i inicirati.

6.3. Bezbijednost postanskih posiljaka

Jedno od veoma bitnih mjerila kvaliteta je bezbijednost postanskih posiljaka. U Posti Crne Gore se
preduzimaju sledeée mjere u cilju bezbijednosti postanskih posiljaka:
= kontrola sadrzaja poSiljki, u fazi prijema, za unutrasnji i medunarodni saobracaj, po propisanim
procedurama, a da bi se sprijecilo slanje Zakonom zabranjenih sadrzaja, koji bi mogli biti opasni po
ljudsko zdravlje i Zivot,
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= pracenje registrovanih posiljki, u unutrasnjem i medunarodnom saobradaju,
= obuke zaposlenih u vezi sa sprovodenjem mjera za bezbijednost posStanskih posiljki.

Posta Crne Gore je, na zahtjev Agencije za civilno vazduhoplovstvo, izradila Proceduru rada sa postanskim
posillikama na sprjeCevanju slanja opasnih materija putem PoSte, a koja je proslijedena na davanje
saglasnosti pomenutoj agenciji. Procedura predvida i posebnu obuku za postupanje sa opasnim materijama
za odredeni broj zaposlenih u Posti Crne Gore. Planirano je da se ova obuka odrzi u 2020. godini.

Ocjena bezbijednosti postanskih posiljaka se, jednim dijelom, vrsi na osnovu broja izgubljenih, orobljenih i
ostecenih registrovanih postanskih poSiljaka, a ovi podaci se dobijaju na osnovu reklamacija korisnika
postanskih usluga.

6.3.1. Briga o korisiku postanskih usluga

U Posti Crne Gore postoji organizaciona jedinica Sektor za kvalitet, a u okviru njega specijalizovana Sluzba
za brigu o korisniku.

Korisnici svoje zahtjeve mogu uputiti:
= putem specijalnog broja za brigu o korisnicima 19895,
=  putem e-mail-a info@postacg.me,
=  putem e-mail-a zaposlenima u Sektoru za kvalitet,
= Sektoru za kvalitet, direktno, u pisanoj formi.

Korisnici mogu svoje zahtjeve uputiti i u svim jedinicama poStanske mreZe i to:
=  putem sluzbenih telefona posta,
= direktno na Salterima posta.

U periodu od 01. 01 - 31. 12. 2019. godine Sluzba za brigu o korisniku je primila 17.901 upita - zahtjeva od
korisnika postanskih usluga PoSte Crne Gore.

6.3.2.Primljene i rijeSene potraznice u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju

Unutrasnji saobracaj
= Ukupan broj prispjelih potraznica u unutrasnjem saobracaju je iznosio 411.
= Pozitivno rijeSenih potraznica je bilo 395 (96,1%) a negativno rijeSenih, rijeSenih van roka i
nerijesenih 16 (3,9%).

Medunarodni saobradaj

=  Ukupan broj prispjelih potraznica u medunarodnom saobracaju je iznosio 878.
= Pozitivno rijeSenih potrazZnica je bilo 855 (97,38%) a negativno rijeSenih je bilo 23 (2,62%).
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7.1.

Ostvarivanje prava i zastita interesa korisnika elektronskih komunikacionih usluga

Pitanje prava i zastite interesa korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga je regulisano poglavljem
X ZEK-a, na nacin da korisnik ima pravo na:

pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi u roku od osam dana od dana podnosenja
zahtjeva, ukoliko postoje tehni¢cke moguénosti za isti,

nesmetano koris¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga, deklarisanog kvaliteta,
raspoloZivosti i sigurnosti, po javno dostupnim cijenama,

racun za pruzene usluge, detaljno iskazan po odvojenim stavkama, koji omogudava jasan uvid u
stavke i provjeru obracunatog iznosa za pruZenu uslugu ili racun koji nije razdvojen po stavkama,
ako je to zahtijevao korisnik,

zaStitu tajnosti elektronskih komunikacija, u skladu sa ovim zakonom i zakonom kojima se ureduje
tajnost podataka, zastita podataka o li¢nosti i zastita neobjavljenih podataka,

ostvarivanje i drugih prava, u skladu sa zakonom.

Prigovor po pitanju pristupa i kvaliteta usluga korisnik podnosi operatoru odmah po utvrdivanju
nepravilnosti, dok prigovor na iznos rac¢una, korisnik podnosi operatoru u roku od osam dana od prijema
racuna, u pisanoj formi. Operator odlucuje o prigovoru u roku od osam dana od dana prijema prigovora i
obrazloZzenu odluku dostavlja korisniku, u pisanoj formi. Ukoliko operator odbije prigovor ili ne odluci u
roku od osam dana od dana podnoSenja prigovora, korisnik moZze podnijeti Zalbu Agenciji, u roku od 15
dana. Agencija u roku od 30 dana donosiodluku po Zalbi. Shodno ¢lanu 32 ZEK-a protiv odluka Agencije
moze se pokrenuti upravni spor.

Tokom 2019. godine, Agenciji je podnijeto 579 Zalbi korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga na
odluke operatora po prigovorima korisnika.

Ukupan broj podnijetih Zalbi korisnika i nacin rjeSavanja po opstinama je dat u sledecoj tabeli:

Opstina Prihvacena Odbijena RijeSeno na drugaciji RjeSenje o obustavljanju Ukupno u
nacin: odgovoreno, postupka zbog odustanka 2019.
proslijedeno Upravi od Zalbe i prestanka godini

za inspekcijske razloga za daljim
poslove vodenjem postupka

Podgorica 75 59 38 105 277

Niksic¢ 3 16 30

Cetinje 4 2 - 3 9

Herceg Novi 3 4 21

Bijelo Polje 19 11 4 18 52

Bar 8 4 4 16 32

Danilovgrad 5 4 - 5 14

Budva 7 2 4 17

Kotor 4 1 14
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Kolasin 4 1 1 2 8
Berane 5 2 2 8 17
Tivat 2 3 2 4 11
Rozaje 1 2 2 2 7
Pljevlja 6 2 1 7 16
Zabljak 1 - - 1 2
Plav 1 1 - - 2
Andrijevica - 1 4 2 7
Mojkovac 1 - 1 6 8
Ulcinj 3 1 2 3 9
Gusinje - - - 1 1
Tuzi - - - 1 1
PluZine 1 1 - - 2
Nije navedeno: - - 15 1 16
UKUPNO: 159 110 89 215 573

U 2020. godinu prenijeto je 6 Zalbi korisnika na dalje postupanje.

Kada su u pitanju tuzbe na odluke Savjeta Agencije, a koje se odnose na zastitu korisnika javnih elektronskih
komunikacionih usluga u 2019. godini, Upravnom sudu Crne Gore je podneSeno 26 tuzbi. Devet tuzbi su
izjavljene od strane operatora, a ostale od strane korisnika. Presudama Upravnog suda odbijene su tri
tuzbe. Na trazenje Upravnog suda Agencija je shodno ¢lanu 57 Zakona o upravnom sporu dostavila
odgovore sa spisima predmeta na podnijete tuzbe i postupci kod Upravnog suda su u toku.

Broj Zalbi koje su podnijete u 2019. godini je za 6,28% veci u odnosu na predhodnu godinu, kada ih je bilo
537. Odnos prihvacenih i odbijenih Zalbi u 2019. godini je bio 59,10% usvojenih i 40,90% odbijenih Zalbi,
dok je taj odnos u 2018. godini iznosio: 45,42% usvojenih i 54,58% odbijenih Zalbi. U 2019. godini je donijet
znacajno vedi broj rjeSenja shodno odredbama Zakona o upravnom postupku i to 215 rjesenja kojima je
postupak obustavljen, jer je u meduvremenu, od momenta podnosenja Zalbi, operator preinacio svoje
odluke, odnosno usvojio prigovore korisnika, tako da su korisnici odustajali od Zalbi. Ovaj broj rjeSenja o
obustavi postupka, zajedno sa brojem usvojenih Zalbi ukazuje da je 374 Zalbi rijeSeno u korist pretplatnika,
Sto Cini 65,27% od ukupno podnijetih Zalbi. Jedan broj Zalbi je procesuiran na nadleznost Upravi za
inspekcijske poslove jer su se Zalbe odnosile na kvar telefonskih uredaja, a na jedan broj Zalbi je
odgovoreno na koji nacin su korisnici dobili informaciju o svojim pravima u ovoj oblasti i postupku koji je
potrebno sprovesti radi zastite tih prava.

Najvedi broj Zalbi korisnika u 2019. godini, su izjavljene na odluke operatora kojima su za raskid ugovora
korisnici uslovljavani plaédanjem odgovarajucih benefita ili penala do isteka ugovorenog roka. Naime, sve
veca ponuda operatora u smislu raznovrsnih paketa usluga sa razli¢itom kombinacijom servisa i odredenim
povoljnostima za nove korisnike, uticala je na poveceni broj zahtjeva korisnika za jednostrani raskid ugovora
sa operatorom, prije isteka ugovorenog roka. Kako su u vecini slucajeva korisnici u ugovornom odnosu sa
minimalnim periodom trajanja ugovora od 12 ili 24 mjeseca to su zahtjevi za jednostrani raskid ugovora
uslovljavani od strane operatora ispunjenjem ugovornih obaveza, plaéanjem pretplata do isteka
ugovorenog roka ili benefita ostvarenih potpisivanjem ugovora, na nacin kako je to propisano ¢lanom 152
ZEK-a. Bududi da je jednostrani raskid ugovora bez ikakvih obaveza mogué¢ samo u situaciji kad operator
nije u mogucnosti da ispuni ugovorom preuzete obaveze u pogledu pristupa i kvaliteta ugovorenih servisa,
to je Agencija prihvatala Zalbe sa konstatacijom da se dozvoljava bezuslovni raskid ugovora u slucajevima
kada je imala dokaze da su korisnici imali Ceste prijave kvarova i nemogucnost koriSéenja usluga u
kontinuitetu zasto su odgovorni operatori.
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Takode, Agencija je, imajuéi u vidu da promjenu ugovorenih uslova predstavlja i promjena cijene usluga,
kao i promjena programske Seme od strane operatora, a koja je sastavni dio ponude, a samim tim i
pretplatnickih ugovora, prihvatala Zalbe korisnika u svim slucajevima kada je utvrdeno da su zahtjevi za
prijevremeni bezuslovni raskid ugovora podnijeti u zakonom utvrdenom roku, tj. u roku od 30 dana od dana
dobijanja obavjesStenja operatora o planiranim izmjenama ugovorenih uslova. U cilju preciziranja primjene
roka u kojem se prigovori-zahtjevi za bezuslovan raskid ugovora moraju prihvatiti od strane operatora,
Agencija je utvrdila poseban obrazac obavjesStenja koje operator dostavlja korisnicima u svim situacijama
kada vrsi izmjene ugovorenih uslova, a u koje spadaju i izmjena cijena i ukidanje TV programa. Kako je u
2019. godini znacajan broj Zalbi izjavljen po ovom osnovu, a u vezi istog obavljen veliki broj razgovora
telefonom i neposredno sa korisnicima, zakljuéeno je da se jedan broj korisnika opredjeljuje za raskid
ugovora iako je neznatna promjena cijene usluge - pri ¢emu je bez uticaja poveéanje sadrzaja i obima
usluge.

Telemach je uloZio devet tuzbi na odluke Agencije kojima su usvojeni zahtjevi za prijevremeni bezuslovan
raskid ugovora (bududi da korisnici o izmjenama ugovorenih uslova nijesu obavjeSteni na zakonit nacin),
ukazujuci da Agencija nije nadleZzna da odlucuje u predmetima koji se odnose na raskid ugovora jer je u
pitanju obligacioni odnos izmedu korisnika i operatora, Sto Agencija cijeni neosnovanim, bududi da je
Agencija nadleZna da ocijenjuje uskladenost pretplatni¢kih ugovora sa Zakonom i na iste daje saglasnost.
Postupci po navedenim tuzbama ovog operatora postupci jos nijesu zavrseni kod Upranog suda Crne Gore.

Posebno treba istaci znacajan broj zZalbi koje su se odnosile na dugovanja korisnika prema operatorima.
Agencija nije nadlezna da rjesava Zalbe koje se ticu dugovanja korisnika, buduci da je ¢lanom 163 ZEK-a
utvrdeno pravo korisnika na prigovor i racun za pruzene zusluge u roku od osam dana od dana dobijanja
racuna. Medutim, Agencija je u jednom broju postupaka, a shodno Zakonu o upravnom postupku,
sprovodila usmenu raspravu sa ciljem da medijacijom dovede do sporazuma izmedu korisnika i operatora.
U svim slucajevima gdje je pokrenut postupak prinudne naplate preko javnih izvrsitelja Agencija je donosila
odbijaju¢e odluke sa pozivom na €lan 99 Zakona o upravnom postupku kojim je isklju¢eno paralelno
vodenje upravnog i sudskog postupka u istoj pravnoj stvari. 1z ovih Zalbi i dokaza koji su pribavljani u
postupcima po tim Zalbama utvrdeno je, da su u najve¢em broju slu¢ajeva korisnici neodgovorno prestajali
sa pla¢anjem obaveza, iako nijesu raskinuli ugovorni odnos sa operatorom, a ¢esto su vec bili u ugovornom
odnosu i koristili usluge drugog operatora.

Jedan broj zalbi se odnosio na obracun interneta u nacionalnom saobracaju, sto ukazuje da je porastao broj
korisnika tog saobracaja koji se korisnicima obezbjeduje kupovinom odgovarajucih opcija sa pripadaju¢im
povoljnostima koje se ugovaraju na odredeni rok. Medutim, i pored toga Sto operatori na broj korisnika
blagovremeno posalju SMS poruku-obavjestenje da ugovor za koriSéenje internet opcije istice, korisnici ne
produZavaju ugovor za koris¢enje interneta po povoljnim uslovima, zbog ¢ega se, obracun daljeg koris¢enja
internet usluga vrsi po zvanicnom cjenovniku operatora, sto stvara troskove koje korisnici ne priznaju i
osporavaju u Zalbenim postupcima.

Uocava se da je i u 2019. godini smanjen broj Zalbi na obracun usluga u romingu, sto ukazuje da su korisnici
u Crnoj Gori povecali stepen informisanosti za koris¢enje tih usluga putem savremenih pametnih telefona
(iPhone, smartphone i dr) koji imaju aktivirane pojedine aplikacije koje zahtjevaju stalnu konekciju na
internet. Naime, korisnici su upoznati sa mogucnostima da se bez njihovog znanja mogu stvoriti dodatni
troskovi za pomenute aplikacije, zbog Cega traZze iskljucenje tih servisa prije odlaska u inostransvo na koji
nacin se Stite od nezeljenih troskova.

Poveéan je broj Zalbi na kvalitet usluga, posebno brzine interneta. Primjedbe korisnika koje su najéesée
upucivane preko e-mail adrese Agencije, a koje su se odnosile na brzinu i kvalitet interneta, Agencija je
rjeSavala provjerom mjerenja u saradnji sa korisnikom. Naime, Agencija je na svojoj internet prezentaciji na
adresi www.izmjeribrzinu.ekip.me instalirala rjeSenje koje korisnicima omogucava da sami izvrSe provjeru
brzine prenosa podataka. Agencija je, pocetkom juna 2019. godine pustila u rad sistem za mjerenje i analizu
kvaliteta usluge pristupa Internetu “EKIP NetTest”.
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U svim slucajevima rjesavanja zZalbi koje su se odnosile na kvalitet usluga, Agencija je preko nadzornika
utvrdivala konkretne cinjenice i ukoliko je postojalo odstupanje u kontinuitetu, za koje je odgovoran
operator, usvajala zZalbe korisnika sa obrazloZzenjem da je operator u obavezi da obesteti korisnika, ako
njegove usluge u pogledu kvaliteta i raspoloZivosti odstupaju od uslova odredenih pretplatnickim
ugovorom. U tim predmetima primjenjivan je Pravilnik o kvalitetu javnih elektronskih komunikacionih
usluga iz 2018. godine, kojim su propisani parametri kvaliteta javnih elektronskih komunikacionih usluga,
nacin njihovog mjerenja i objavljivanja i rokovi za njihovo dostavljanje Agenciji od strane operatora. Takode,
u ovim, a i u svim slucajevima kad je krivicom operatora onemogudéen pristup uslugama i koriS¢enje usluge
ugovorenog kvaliteta, a korisnici su zbog toga trazili raskid ugovora, Agencija je usvajala zZalbe.

Jedan broj zalbi se odnosio na odbijajuc¢e odluke operatora po zahtjevima za seobu broja i usluge, koje
pravo korisnika je propisano ¢lanom 160 ZEK-a, a naime da korisnik ima pravo da zadrzi svoj broj pri
geografskoj promjeni terminalne tacke mreZe u okviru iste mreZne grupe, ako postoje tehnicke moguénosti
priklju¢enja na mrezu. Uoceno je da su korisnici, u jednom broju sluajeva to pravo pokusali da
zloupotrijebe na nacin da su trazili preseljenje broja na lokaciju za koju su unaprijed znali da ne postoje
uslovi za prikljucenje, odbijaju¢i da pruze dokaz nadleznog organ da su fakticki izvrSili preseljenje na tu
lokaciju, a sve sa namjerom da bezuslovno raskinu ugovor zbog nemoguénosti operatora da pruzi usluge na
novoj lokaciji, pri ¢emu su korisnici ve¢ usli u ugovorni odnos sa novim operatorom. Takve Zalbe Agencija je
odbijala kao neosnovane.

Treba istaci da je veliki broj Zalbi izjavljen posredstvom advokata sa zahtjevom za naknadom troskova u
iznosu od 400 € prema AT tarifi. Te Zalbe su najéesc¢e imale za svrhu naplatu advokatskih troskova za sastav
Zalbe i prethodnog vodenja postupka podnosenja prigovora kod operatora, buduéi da je vrijednost tih
Zalbenih zahtjeva iznosila po samo nekoliko eura. Najé¢esée su navodi iz takvih Zalbi u postupku utvrdivanja
¢injenica i izjaSnjenja operatora na Zalbene navode prihvatani od strane operatora, Sto je u krajnjem
rezultiralo naplatom troskova po AT tarifi po odluci Agencije, ili u eventualno vodenom postupku pred
Upravnim sudom Crne Gore.

Agencija je razvila web aplikaciju za pomo¢ korisnicima prilikom izbora elektronskih komunikacionih usluga
”Kalkulator”- interaktivni alat, za poredenje ponuda javnih elektronskih komunikacionih usluga u dijelu
fiksne i mobilne telefonije, usluga pristupa internetu, distribucije TV i radio programa (AVM sadrzaja) i
kombinovanih paketa navedenih usluga.

U toku 2019.godine, je izrazeno pojacano interesovanje korisnika putem direktnog telefona koji je Agencija
obezbjedila za kontakt sa korisnicima. Pored e-mail adrese koju je Agencija stavila u funkciju 2012. godine
na zvanicnoj internet prezentaciji Agencije (link: Korisnici pitaju), po¢etkom 2018. godine je stavljena u
funkciju jos jedna e-mail adresa zastitakorisnika@ekip.me. Buduci da sam naziv upuduje na prava korisnika
u koriséenju elektronskih komunikacionih usluga ista adresa je u najvecem broju slucajeva i koris¢ena za
podnosenje Zalbi i pitanja korisnika. Na ovaj nacin je omoguéeno da znacajan broj korisnika dobije odgovore
na postavljena pitanja u najkraé¢em roku. Najvedi broj pitanja korisnika se odnosio na postupak prigovora i
Zalbe, jednostrani raskid ugovora, na rjeSavanje pitanja nagomilanog dugovanja prema operatoru,
promjenu iznosa dopune pripaid broja, prenosivost broja iz jedne u drugu mrezu, kvalitet usluga i sl.
Takode, jedan broj pitanja korisnika elektronskih komunikacionih usluga upudéivan je Agenciji preko Uprave
za inspekcijske poslove.

Pored stvorenih uslova za neposredan kontakt sa korisnicima Agencija je u cilju poboljsanja informisanosti
korisnika u svakodnevnoj neposrednoj komunikaciji sa korisnicima davala i upuéivala na vec izradene
broSure sa odgovaraju¢im sadrzajima Zeleci da upozna korisnike sa svim podacima vezano za uslugu koju
namjeravaju da koriste i ugovor koji potpisuju sa operatorima. Sadrzaj broSura se odnosi na zastitu djece
prilikom koriséenja interneta kao i zastitu od elektromagnetnog zracenja, Sirokopojasni pristup internetu,
mjerenje kvaliteta Sirokopojasne internet konekcije, uslugu prenosivosti broja, te upotrebu pametnih
telefona.
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Takode, korisnicima je dostupan i sajt Agencije na koji su objavljene informacije o zvani¢nim ponudama
operatora, cjenovnicima usluga svih operatotra, pretplatnickim ugovorima i opstim uslovima pruzanja
usluga na koje je ova Agencija dala saglasnost, uporedni pregled parametara kvaliteta elektronskih
komunikacionih usluga koje pruZaju operatori, kao i pravima korisnika elektronskih komunikacionih usluga i
postupcima zastite prava.

7.2. Tarifni kalkulator

Agencija je implementirala web aplikaciju za pomoc¢ korisnicima prilikom izbora elektronskih
komunikacionih usluga u Crnoj Gori. Aplikacija “Tarifni kalkulator” je interaktivni alat za poredenje ponuda
javnih elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori, u dijelu fiksne i mobilne telefonije, usluga pristupa
internetu, distribucije TV i radio programa (AVM sadrzaja) i kombinovanih paketa navedenih usluga. "Tarifni
kalkulator” je dostupan korisnicima od 22.03.2016. godine na adresi kalkulator.ekip.me.

"Tarifni kalkulator” korisniku pomaze u
izboru elektronske komunikacione

oo e oo usluge, koja odgovara njegovim
. potrebama i ima informativni karakter.
Zasniva se na podacima o cijenama i
opisu usluga koje unose operatori
© Jednostavan unos (28 jedncsieven nos respodiela ssobracaia o iskiaden § poneSarjem karakaarisicnog korsrka elektronskih  komunikacija. Da bi
pnelchasdeneielnicisnile el uporedio troskove za odredenu uslugu,
Prociena potrosnie korisnik prvo mora unijeti svoje

zahtjeve, na osnovu koje ¢e mu portal
ponuditi najpovoljnije tarifne pakete.

Tarifni kalkulator

Fiksna telefonija

S e : Postoje dva nacina unosa, jednostavan i

detaljan. Kod jednostavnog unosa,

Najéssce vrfeme razgovara u nacionalnom saobracaju Bl koje Ve \ korisnik unosi manje podataka i
primjenjene su odredene predpostavke,

6ro) mioata proma kanim sretama: | 14 zasnovane na podacima o prosjecnoj

»

potrosnji korisnika u Crnoj Gori za
izabranu uslugu. Za definisanje raspodjele saobradaja prema konkretnim destinacijama, koristi se detaljan
unos.

Na osnovu podataka o Zeljenoj elektronskoj komunikacionoj usluzi koje unosi korisnik i podataka koje su
unijeli operatori elektronskih komunikacija, “Tarifni kalkulator” korisniku daje rang listu najpovoljnijih
usluga iz ponude operatora, koje odgovaraju zahtjevima korisnika. Rezultati dobijeni uz pomo¢ ove
aplikacije ne predstavljaju mjesecne racune za koris¢enje javnih elektronskih komunikacionih usluga. Za
stvarni proracun, dobijanje ponude i zaklju¢enje ugovora korisnik je duzan da se obrati direktno operatoru
elektronskih komunikacija koga je korisnik izabrao na osnovu preporuke/proracuna dobijenog koriséenjem
ove aplikacije.

Operatori elektronskih komunikacija unose u aplikaciju podatke o cijenama, uslovima i opisu usluga koje
nude, a Agencija, u skladu sa desSavanjima na trZistu (novim ponudama operatora) daje odobrenje na
unijete podatke ili vraca na doradu operatoru, ukoliko komparacijom sa podacima i cijenama u Cjenovniku
utvrdi da unos podataka i uslova nije tacan. Na taj nacin, Agencija obezbjeduje da korisnik koji pristupi
kalkulatoru raspolaze sa tacnim informacijama i podacima.

Agencija po potrebi prati statistiku koriS¢enja ove aplikacije. Na taj nacin dobija podatke koliko korisnika je
pristupilo istoj.
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7.3. Ostvarivanje prava i zastita interesa korisnika postanskih usluga

Zastita korisnika postanskih usluga je regulisana Zakonom o poStanskim uslugama u poglavlju Il Postanske
usluge - odjeljak 5 Zastita korisnika usluga i rjeSavanje sporova. Propisan je postupak reklamacije operatoru
i to zbog:
= neuruCenja ili uruCenja sa zakaSnjenjem posStanske posilike, neobavljanja posebno
ugovorene usluge ili neobavljanja iste u cjelini (€lan 44 i 45), kada se moZe podnijeti zahtjev za
pokretanje postupka potrazivanja posiljke, a reklamacija se moze podnijeti u roku od 6 mjeseci od
dana predaje postanske posiljke;
= osteéenja ili umanjenja sadrzaja postanske posiljke (¢lan 46) kada se reklamacija mora podnijeti
odmabh pri uruéenju posiljke, odnosno najkasnije narednog dana.

Takode je propisano da je obaveza posStanskog operatora da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od
10 dana od dana prijema reklamacije u unutrasnjem saobracaju, a u roku od 60 dana u medunarodnom
saobradaju.

Protiv odluke posStanskog operatora o rjeSavanju reklamacije, odnosno u sluc¢aju ne dostavljanja odgovora
po podnesenoj reklamaciji, moze se podnijeti prigovor Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema odluke o
reklamaciji, odnosno isteka roka za odgovor na reklamaciju. Agencija je duzna da po prigovoru odludi u roku
od 30 dana od dana prijema prigovora.

Odlukom o rjeSavanju prigovora, Agencija moZe odbaciti prigovor kao neblagovremen, uvaziti zahtjev i
obavezati posStanskog operatora na naknadu Stete, odbiti prigovor kao neosnovan ili obustaviti postupak i
uputiti korisnika da svoja potrazivanja ostvari pred nadleznim sudom.

Odluka Agencije je konac¢na u upravnom postupku, shodno ¢lanu 32 ZEK-a i ¢lanu 70 Zakona o posStanskim
uslugama i na istu se mozZe podnijeti tuZzba Upravnom sudu Crne Gore u roku od 30 dana. U slucaju da
postanski operator ne postupi po odluci Agencije, Agencija moZe pokrenuti postupak oduzimanja posebne
licence i licence, odnosno, brisanja iz registra poStanskih operatora.

U 2019. godini Agenciji nije podnijet nijedan prigovor protiv odluke poStanskog operatora u smislu ¢lana 48
Zakona o postanskim uslugama, ali je Agencija u izvjeStajnom periodu imala viSe zahtjeva za pojasnjenje i
davanje odgovora na pitanja korisnika poStanskih usluga, u vezi sa kojima je prikupila potrebne podatke i
iste, sa detaljnim objasnjenjima, proslijedila korisnicima.

7.4. Upravni postupci po zahtjevima subjekata na trziStu elektronskih komunikacija i
postanskih usluga i rjeSavanje sporova izmedu tih subjekata

Shodno ¢lanu 34 ZEK-a, Agencija ima obavezu posredovanja u rjeSavanju sporova izmedu operatora.
Postupak posredovanja Agencija je duzna da okonca u roku od 90 dana od dana podnosenja zahtjeva za
posredovanje. O pravima i obavezama operatora Savjet odlucuje bez odlaganja, a najkasnije u roku od 90
dana od dana pokretanja postupka. Protiv odluka Agencije moZe se pokrenuti upravni spor u roku od 20
dana od dana donosenja odluke Agencije.

Na postupak pred Agencijom shodno se primjenjuju odredbe zakona kojim je ureden upravni postupak, ako
ZEK-om nije drukcije odredeno.

Pred Agencijom u 2019. godini nije bilo sporova izmedu operatora koji obezbjeduju elektronske

komunikacione mreZe ili pruzaju elektronske komunikacione usluge odnosno operatora koji pruzaju
postanske usluge.
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7.4.1.Upravni postupci vodeni u 2019. godini po osnovu godisnjih regulatornih naknada

Upravne postupke po osnovu godisnjih regulatornih naknada tokom 2019. godine su vodila dva operatora:
Telenor i Radio-difuzni centar.

7.4.1.1. Spor oko uskladivanja licenci izdatih Telenoru u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama i
Zakonom o elektronskim komunikacijama iz 2008. godine i sporovi proizasli iz ovog spora oko
obracunatih naknada

U sporu pred Upravnim sudom u vezi sa utvrdivanjem godisnje naknade za koriséenje radio-frekvencija za
2016. godinu, Upravni sud je donio Presudu U br. 12216/17 od 27.03.2019. godine kojom je ponistio
RjeSenje Agencije i naloZio Agenciji da prilikom ponovnog odlucivanja, nakon pravosnainog rjeSenja o
usaglasavanju ranijih licenci, u zavisnosti od tog utvrdenja donese novu na zakonu zasnovanu odluku.
Bududi da rjeSenje o usaglasavanju licenci nije postalo pravosnazno, jos$ uvijek se nijesu stekli uslovi, da
Agencija, postujudi upute suda iz Presude U br. 12216/17 donese novo rjesenje.

U sporu protiv RjeSenja Agencije broj 0203-4718/3 od 22.06.2017. godine o utvrdivanju godisnjih naknada
Telenoru za vrsenje poslova regulacije i nadzora trzista elektronskih komunikacija za 2017. godinu, spor je
prekinut RjeSenjem Upravnog suda U br. 7709/17 od 11.04.2019. godine do okoncanja spora oko
uskladivanja licenci. Na ovo rjesenje stranke nemaju pravo zZalbe.

U svim drugim sporovima koji se vode pred Upravnim sudom, po tuzbama Telenora izjavljenim protiv
rieSenja Agencije o utvrdivanju naknade za regulaciju i nadzor trziSta u sektoru elektronskih komunikacija i
protiv rjeSenja Agencije kojim su Telenoru utvrdene naknade za koriS¢enje radio-frekvencija za 2014, 2015.
i 2017. godinu, Upravni sud je takode ranije zastao sa postupkom, do pravosnaznog okoncanja postupka
oko zakonitosti rjeSenja o uskladivanju licenci.

U ponovnom postupku koji je voden po presudi Upravnog suda U br. 10498/2017, a kojom presudom je
usvojena tuzba Telenora i ponisteno rjeSenje Ministarstva za informaciono drustvo i telekomunikacije kojim
je potvrdeno rjeSenje Agencije kojim je Telenor upisan u Registar operatora, odnosno kojim rjeSenjem je
uskladena licenca izdata Telenoru u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama i utvrdene godisnje
regulatorne naknade za 2009. i 2011. godinu, Ministarstvo ekonomije je donijelo novo rjeSenje Up Il broj
060-201/2017-7 od 12.07.2019. godine kojim je ponovo odbilo Zalbu Telenora. Telenor je na ovo rjesenje
uloZio tuzbu Upravnom sudu, po kojoj se vodi upravni spor. Sve do pravosnaZosti ovog rjeSenja nema
uslova da se nastave prethodno navedeni postupci.

Takode, Ministarstvo ekonomije je u ponovnim postupcima, vodenim po presudama Upravnog suda,
ponovo odbilo Zalbe Telenora izjavljene na rjeSenja Agencije o utvrdivanju godisnjih regulatornih naknada
za 2010. 2012.i 2013. godinu.

Upravnom sudu Crne Gore su u sporu U br. 4839/2018 dostavljeni spisi i izjaSnjenje na tuzbu Telenora,
izjavljenu na RjeSenje Agencije broj: 0203-4802/3 od 26.06.2018. godine, kojim rjesenjem je tuZiocu
utvrdena godisnja naknada za vrSenje poslova regulacije i nadzora trzista elektronskih komunikacija za
2018. godinu. Jos uvijek nije odluc¢eno niti prekinut postupak. Javna rasprava zakazana je za 24.03.2020.
godine.

Agencija je donijela RjeSenje o utvrdivanju Telenoru godiSnje naknade za regulaciju i nadzor trZista za 2019.
godinu broj 0205-4727/1 od 25.06.2019. godine. Telenor je izjavio tuzbu. Agencija je spise predmeta i
odgovor na tuzbu dostavila Upravhom sudu uz dopis broj 0102-4727/4 od 25.07.2019. godine u predmetu
U br. 3717/2019.

Pravno pitanje, da li su rjeSenjem Agencije povrijedena legitimna ocekivanja Telenora, odnosno, da li je
licenca izdata Telenoru u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama uskladena sa Zakonom o elektronskim
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komunikacijama iz 2008. godine na zakonit nacin, je po ocjeni suda prethodno pitanje, koje mora biti
pravosnazno rijeSeno, da bi postupci po ostalim tuzbama Telenora mogli biti nastavljeni.

7.4.1.2. Spor oko prava Telenora na produZenje prava koris¢enja radio-frekvencija bez naknade i bez
tendera

Agencija u ponovnom postupku donijela Rjesenje broj 0205-5200/24 od 16.01.2018.godine, kojim je odbila
zahtjev Telenora za produzenjem prava koriséenja radio frekvencija dodijeljenih ovom operatoru po osnovu
Licence iz 2002.godine. Telenor je izjavio tuzbu na ovo rjesenje. Upravni sud je donio Presudu U br. 750/18
od 24.12.2019. kojom je ponistio rjeSenje Agencije. Agencija je postupila po ovoj presudi u 2020 godini.

Naime, Telenor je odustao od svog zahtjeva za produZenje prava koris¢enja radio-frekvencija bez naknade i
bez tendera iz razloga Sto su predmetne radio-frekvencije prodate na aukciji spektra 2016. godine, i svoj
zahtjev preinacio u zahtjev za nakandu Stete u iznosu od 8.615.775,23€ sa zateznom kamatom pocev od
24.09.2015. godine do isplate.

Telenor je takode, i pored cinjenice Sto se vodi spor pred Upravnim sudom u kojem treba da bude
pravosnazno utvrdeno da li postoji pravni osnov za naknandu Stete, tuzbom Privrednom sudu pokrenuo
parnicu u 2019. godini za naknadu Stete u navedenom iznosu. Postupak je u toku.

7.4.1.3. Ustavna Zalba Telenora

Agencija je uz dopis broj 0102-1564/2 od 08.03.2019. godine dostavila Ustavhom sudu trazene spise
predmeta u postupku po ustavnoj zalbi Telenora zbog povrede prava iz odredbe ¢lana 20 Ustava Crne Gore,
uz napomenu da Agencija nije upoznata sa Telenorovom dopunom ustavne Zalbe, kao i da joj nije data
moguénost u skladu sa zakonom da se na istu izjasni.

Agencija se kasnije izjasnila na dopunu Zalbe, kada joj je Ustavni sud to omogucio. Nakon Sto je Ustavni sud
usvojio ustavnu Zalbu Telenora i naloZio da se rjeSenje u postupku usaglasavanja licence izdate u skladu sa
Zakonom o telekomunikacijama sa Zakonom o elektronskim komunikacijama iz 2008. godine, donese u
roku od 3 mjeseca, Ministarstvo ekonomije je u ponovnom postupku, koji je bio u toku u vrijeme donosenja
odluke Ustavnog suda, donio, postupajuci po Presudi Upravnog suda U br. 10498/2017 od 18.12.2017.
godine, Rjesenje Up Il br. 060-201/2017-7 od 12.07.2019. godine, kojim je odbilo Zalbu Telenora i ponovo
potvrdilo rjeSenje Agencije, na koji nacin je isposStovana Odluka Ustavnog suda, a istovremeno je prestala
potreba da Agencija donosi novo rjeSenje. Telenor je, kako je veé objasnjeno, izjavio tuzbu na ovo rjesenje
Ministarstva ekonomije Upravnom sudu.

7.4.1.4. Upravni postupak po osnovu godisSnjih regulatornih naknada utvrdenih operatoru Radio-difuzni
centar

U vezi sa sporom oko godisnje naknade za regulaciju i nadzor trzista u sektoru elektronskih komunikacija za
2016. godinu u vrijednosti od 53.658,96 €, Upravni sud je odbio tuzbu Radio-difuznog centra presudom U
br.12618/17 od 04.04.2019. godine.

7.4.2. Postupci vodeni u 2019. godini povodom naknade neto troska Univerzalnog servisa u
elektronskim komunikacijama

Po zahtjevu za vanredno preispitivanje presude Upravnog suda Crne Gore U broj 11551/2017 uloZenog od
strane privrednog drustva Teleinfo.me Podgorica vezano za naknadu neto troSka pruZanja Univerzalnog
servisa za 2016. godinu, Agencija je dostavila spise predmeta i odgovor na predmetni zahtjev (Uvp br.
879/2019).
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7.4.3.Postupci vodeni u 2019. godini povodom zastite korisnika elektronskih komunikacija

IzvjesStaj o postupcima vodenim u 2019. godini povodom zastite korisnika dat je u tacki 7.1. ovog poglavlja.

7.4.4. Postupci vodeni u 2019. godini po osnovu izdatih prekrsajnih naloga nadzornika

U 2019. godini od strane nadzornika za elektronske komunikacije izdat je jedan prekrsajni nalog protiv
privrednog drustva Telemach i odgovornog lica u tom privrednom drustvu zbog povrede odredaba ZEK-a.

Naime, jos u 2014. godini nekoliko prekrsajnih postupaka je obustavljeno iz razloga Sto nijesu postojali
razlozi za vodenje postupka, odnosno, prekrsajni nalozi izdati od strane nadzornika za elektronske
komunikacije su prvo od prvostepenog suda (tada Podrucni organ za prekrsaje u Podgorici) ocijenjeni kao
da su izdati od strane neovlas¢enog lica, a ovakva odluka prvostepenog organa je kasnije po Zalbama
Agencije potvrdena kao zakonita od strane Vijeca za prekrsaje.

Imajudi u vidu, da je u nekoliko slucajeva donijeta identi¢na odluka, Agencija je smatrala da je Sud zauzeo
stav da nadzornik nema pravo da izda prekrsajni nalog. Imajuéi u vidu ovakvo stanje, odnosno Cinjenicu da
je Agencija bila onemoguéena da vrsi svoju zakonsku funkciju tj. da vrSi nadzor nad izvrSavanjem odredbi
ZEK-a, Agencija je nakon $to je sa ovom situacijom upoznala sve nadlezne institucije, predlozila u postupku
izmjene i dopune ZEK-a da inspekcija bude objedinjena u okviru Agencije i da Agencije preuzme i
nadleznosti koje ima inspektor za elektronske komunikacije. Postupak izmjene vazeceg zakona josS nije
okoncan, a u zadnjim verzijama istog ovaj predlog je uvrsten.

Agencija je u toku 2019. godine, joS jednom pokusala da pokrene prekrsajni postupak, odnosno da izda
prekrsajni nalog. U tom predmetu Sud za prekrsaje u Podgorici je donio identi¢nu odluku kao u slucajevima
iz 2014. godine, tj. obustavio prekrsajni postupak prema okrivljenima sa razloga Sto postoje okolnosti koje
iskljucuju vodenje prekrsajnog postupka. Agencija je izjavila Zalbu na ovo rjeSenje Suda za prekrsaje. Visi
sud za prekriaje je donio rje$enje broj PZP 1449/19-1 od 30.12.2019. godine kojim je uvaZio zalbu Agencije,
ukinuo rjesenje Suda za prekrsaje u Podgorici i vratio predmet na ponovno odludivanje, uz zauzimanje stava
u obrazloZenju istog da nadzornik za elektronske komunikacije ima ovlaséenje da izdaje prekrsajne naloge.

7.4.5. Postupci vodeni u 2019. godini pred Privrednim sudom

Pred Privrednim sudom se od 2014. godine vodi spor po tuzbi poStanskog operatora Posta Crne Gore za
naknadu gubitka pruZanja univerzalnog postanskog servisa u 2010. godini u iznosu od 1.639.702,46€ na ime
glavnog duga sa pripadaju¢om kamatom.

Agencija je u dasadasnjim izvjestajima izvjeStavala da je ovaj spor zavrsen i da se Ceka presuda, imajuci u
vidu konstatciju iz zapisnika sa rocista odrzanog 19.10.2016. godine. Na zapisniku sa predmetne rasprave je
konstatovano da ¢e Privredni sud odluku u ovoj pravnoj stvari donijeti u zakonskom roku i pismeni otpravak
iste dostaviti putem poste, sa ¢im su punomocnici stranaka bili saglasni. Medutim, Privredni sud nije donio
presudu, vec je spise predmeta poslao Osnovnom sudu u Podgorici kao nadleZznom, a Osnovni sud je u
2019. godini izazvao sukob nadleznosti, koji je Vrhovni sud rijesio tako Sto je utvrdio da je stvarno nadlezan
u ovom sporu Privredni sud u Podgorici. Privredni sud je nakon $to su mu vradeni spisi predmeta ponovo
poceo glavnu raspravu krajem 2019. godine. Agencija je podneskom broj 0203-8391/1 od 12.12.
2019.godine, istakla prigovor zastarelosti i prigovor nedostatka pasivne legitimacije i predloZila da Sud
odbaci tuzbu zbog zastarelosti, a za slucaj da ovaj predlog Agencije ne bude usvojen, Agencija predlaze da
se tuzba odbije zbog nedostaka pasivne legitimacije na strani Agencije, iz razloga Sto Agencija nije bila
nadlezna da nadoknadi neto troSak za 2010. godinu tuZiocu mimo 30% sredstava iz kompenzacionog fonda,
a koju obavezu je Agencija ispunila u skladu sa Zakonom. Spor je u toku.
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U postupku koji se vodio po tuzbi Telenora pred Privrednim sudom u Podgorici radi naknade Stete nastale
po osnovu donijetih odluka Agencije, kojima je utvrdivana dinamika sniZavanja cijena rominga pocev od
2015. do 2017. godine, Privredni sud u Podgorici je u 2019. godini donio RjeSenje kojim se tuzba Telenora
smatra povucenom, jer je Telenor podneskom izjavio da povlaci podnijetu tuzbu.

Crnogorski Telekom je pokrenuo i parnicu tuzbom pred Privrednim sudom P br.106/2019 za naknadu Stete i
izmakle dobiti, nastale zbog nezakonitog sniZenja cijena usluga rominga propisanih odlukama tuzene na
Stetu tuZioca za period od 30.06.2015. do 08.08.2017. godine. Privredni sud je odlucio da prekine postupak
do donesenje presude Upravnog suda po tuzbi Crnogorskog Telekoma na Odluku Agencije i snizenju cijen
ausluga rominga u zemljama Zapadnog Balkana, koju je Agencija donijela u skladu sa Sporazumom o
sniZzenju cijena rominga , koji je u ime Vlade Crn eGore potpisalo Ministarstvo nadlezno za elektronske
komunikacije.

7.4.6. Postupci vodeni u 2019. godini povodom naknade neto troska Univerzalnog servisa
postanskih usluga u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama

Upravni sud Crne Gore je 06.03.2019. godine donio presudu U.br.7955/17 kojom je odbijena tuzba Poste
Crne Gore i potvrdena zakonitost rjeSenja Agencije kojim je odbijen zahtjev za verifikaciju obracuna neto
troska univerzalne postanske usluge za 2016. godinu. Protiv ove presude Posta Crne Gore je podnijela
zahtjev za vanredno preispitivanje sudske odluke Vrhovnom sudu Crne Gore. Vrhovni sud je odbio zahtjev
kao neosnovan Presudom Uvp. Br. 800/19 od 26.09.2019. godine, ¢ime je ovaj spor pravosnazno okoncan u
korist Agencije.

Agencija je donijela RjeSenje broj 0102-7427/4 od 28.11.2019. godine, kojim je utvrdeno da Posta Crne
Gore ne vodi odvojeno ra¢unovodstvo u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i Pravilnikom o nacinu
vodenja raCunovodstva i obra¢una neto troska univerzalnog postanskog operatora i kojim je odbijen zahtjev
za verifikaciju obrac¢una neto troSka univerzalne postanske usluge Poste Crne Gore za 2018. godinu, kao
neosnovan. Posta Crne Gore je 18.12.2019. godine Upravnom sudu Crne Gore podnijela tuzbu protiv
pomenutog rjeSenja Agencije. Agencija je shodno aktu Upravnog suda U broj 4932/2018 od 13.01.2020.
godine, dostavila blagovremeno odgovor na tuzbu. Spor je u toku.

Pred Privrednim sudom se od 2014. godine vodi spor po tuzbi PoSte Crne Gore za naknadu gubitka pruzanja
univerzalnog servisa u 2010. godini, koji je opisan u tacki 7.4.5.

7.4.7. Spor oko odluka Agencije u vezi sniZzenja cijena rominga za period 2015-2017. godina

Presudom U.br 9437/17 od 29.11.2018. godine Upravni sud Crne Gore je djelimi¢no usvojio tuzbe tuZilaca
Telenora i Crnogorskog Telekoma i ponistio alineju 3 i 6 tacke 1 Odluke Agencije broj 0102-3784/26 od
12.09.2017. godine, dok je u ostalom dijelu tuzbe tuzilaca odbio kao neosnovane.

Agencija je po ovoj presudi donijela novo rjeSenje broj 0102-172/2 od 25.01.2019. godine. Crnogorski
Telekom je izjavio tuzbu Upravnom sudu na ovo rjeSenje. Agencija je dala odgovor na tuzbu. Spor je u toku
pred Upravnim sudom Crne Gore.

U 2019. godini Vrhovnom sudu je dostavljen odgovor Agencije na zahtjev za ispitivanje sudske odluke-
presude Upravnog suda Crne Gore U.br.9437/17 od 29.11.2018. godine (postupak sniZenja cijena usluga
rominga), podnijet od strane Crnogorskog Telekoma. Vrhovni sud je odbio taj zahtjev presudom
Uvp.br.419/19 od 13.06.2019. godine
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7.4.8.Spor radi naknade Stete po tuzbi MANS-a

Pred Osnovnim sudom u Cetinju, kao delegiranom, voden je postupak po tuzbi zaposlenih u MANS-u protiv
Agencije za naknadu nematerijalne Stete zbog uskradivanja prava na komunikaciju, vezano za odluku
Agencije kojom je ukinuto koriséenje Viber-a i WhatsApp-a na dan Parlamentarnih izbora 2016. godine. Sud
je donio Presudu P br. 450/2017 od 16.12.2019. godine kojom je usvojen tuzbeni zahtjev tuZioca i naloZeno
tuzenoj Agenciji, da na ime naknade nematerijalne Stete, a zbog povrede prava licnosti, tuZiocima isplati
iznose od po 100€, sa zakonskom kamatom od dana presudenja do konacne isplate, kao i iznos od
9.770,75€. Agencija je izjavila Zalbu na ovu presudu.
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8. 1ZVRSENI ZADACI AGENCIE UTVRDENI PLANOM RADA AGENCIJE ZA
2019. GODINU

8.1. lzrada regulative u oblasti elektronskih komunikacija

Shodno clanu 11 stav 1 tacka 1 ZEK-a Agencija donosi propise na osnovu ovlas¢enja utvrdenih ovim
zakonom. U skladu sa ovlasc¢enjima, Agencija je tokom 2019. godine donijela sljedeée podzakonske akte:

= (Qdluka o utvrdivanju godisnje naknade za vrSenje poslova regulacije i nadzora trzista elektronskih
komunikacija za 2019. godinu,

= (QOdluka o utvrdivanju novcane vrijednosti boda na osnovu koje se obracunava visina godisnje
naknade za koriséenje radio-frekvencija za 2019. godinu,

= (QOdluka o utvrdivanju novcane vrijednosti boda na osnovu koje se obracunava visina godisnje
naknade za koris¢enje brojeva i/ili adresa za 2019. godinu,

= (Qdluka o izmjeniPlana raspodjele radio-frekvencija iz opsega 7425 -7725 MHz za fiksne veze
"Sluzbeni list Crne Gore" broj 61/19,

= (QOdluka o izmjeni Plana raspodjele radio-frekvencija iz opsega 7725 - 8275 MHz za fiksne veze
"Sluzbeni list Crne Gore" broj 61/19,

= Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 48,500-50,200/50,900-52,600 GHz za fiksne veze
"Sluzbeni list Crne Gore" broj 02/19,

= Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 57-64 GHz za fiksne veze "Sluzbeni list Crne Gore"
broj 65/19,

= Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 64-66 GHz za fiksne veze "Sluzbeni list Crne Gore"
broj 65/19,

=  Plan raspodjele radio-frekvencija iz opsega 71-76/81-86 GHz za fiksne veze "Sluzbeni list Crne Gore"
broj 65/19,

= (Qdluka o izmjeni Plana raspodjele radio-frekvencija iz opsega 87,5-108 MHz za FM radio "Sluzbeni
list Crne Gore" broj 16/19,

=  (Qdluka o dopuni Plana raspodjele radio-frekvencija iz opsega 174-230 MHz i 470-694 MHz za DTT i
T-DAB sisteme "Sluzbeni list Crne Gore" broj 16/19.

Ministarstvo ekonomije je u 2019. godini donijelo Pravilnik o izmjeni pravilnika o radio-frekvencijama i
uslovima pod kojima se te radio-frekvencije mogu koristiti bez odobrenja ("Sluzbeni list Crne Gore" broj
66/19) i Pravilnik o izmjeni Pravilnika o metodologiji i na¢inu obraduna visine godisnje naknade za
koris¢enje radio-frekvencija ("Sluzbeni list Crne Gore" broj 6/19), za koje je Agencija pripremila strucne
osnove.

8.2. Kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra

Shodno ZEK-u, Agencija upravlja radio-frekvencijskim spektrom (u daljem tekstu: RF spektrom), kao
ograni¢enim prirodnim resursom. Upravljanje RF spektrom obuhvata planiranje, dodjelu, koordinaciju,
monitoring i kontrolu koris¢enja RF spektra. Agencija je duZna da planira, razvija i unaprjeduje sistem
kontrole i monitoringa RF spektra (u daljem tekstu: Sistem). U postupku kontrole i monitoringa RF spektra
Agencija, narocito:

= vrSi odgovarajuéa mjerenja parametara radio-emisija radi utvrdivanja zauzetosti pojedinih RF

opsega, u skladu sa ZEK-om i odgovarajué¢im medunarodnim tehnickim propisima i standardima,
= utvrduje izvor, lokaciju i identifikuje nelegalne radio-emisije i izvore Stetnih interferencija,
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= vr$i odgovarajuéa mjerenja parametara radio-emisija radi kontrole ispunjavanja uslova za
koriséenje radio-frekvencija iz odgovarajuéeg odobrenja.

U osnovi, svrha kontrole i monitoringa RF spektra je da obezbijedi podrsku upravljanju RF spektrom
(menadZmentu RF spektra) koje izmedu ostalog obuhvata i funkcije planiranja i dodjele odobrenja za
koris¢enje radio-frekvencija. Kontrola i monitoring RF spektra predstavljaju ,oci i usi” za menadzment RF
spektra, jer je praksa pokazala da koris¢enje radio-frekvencija, u odredenim sluc¢ajevima, nije u skladu sa
odobrenim tehnic¢kim uslovima. S tim u vezi, zadaci sluzbe za kontrolu i monitoring RF spektra su:

" mjerenja parametara radio-emisija radi kontrole uskladenosti sa uslovima dodjeljivanja radio-

frekvencija,

= posmatranja RF opsega i mjerenja zauzetosti RF kanal3,

= jspitivanje slucajeva Stetnih interferencija,

= detekcija, identifikacija i lociranje nelegalnih radio-emisija,

®" mjerenja parametara pokrivanja i kvaliteta radio-komunikacionih usluga,

= podrska u koordinaciji radio-frekvencija sa susjednim drzavama,

= uceSée u medunarodnim programima (kampanjama) kontrole i monitoringa RF spektra.

Glavni kontrolno-mjerni centar na Dajbabskoj Gori u Podgorici

Tokom 2019. godine Agencija je obavljala redovnu i vanrednu kontrolu i monitoring RF spektra na teritoriji
Crne Gore u vidu jednodnevnih ili viSednevnih kontrolno-mjernih kampanja. Aktivnosti su sprovodene u
skladu sa Planom redovne kontrole i monitoringa RF spektra u 2019. godini (u daljem tekstu: Planom
redovnog monitoringa) i to uglavnom u opsegu od 80 MHz do 3 GHz, a shodno tehnickim mogucnostima
kontrolno-mjerne opreme i softvera u okviru Sistema. Kontrola i monitoring RF spektra u 2019. godini je
obavljana u skladu sa relevantnim ITU preporukama za monitoring RF spektra (ITU-R SM preporukama),
CEPT/ECC preporukama, odlukama i ETSI standardima i to na sljedeci nacin:
= iz Glavnog kontrolno-mjernog centra na Dajbabskoj gori u Podgorici (u daljem tekstu: GKMC) za
opstine Podgorica i Tuzi, te dijelom za opsStine Danilovgrad i Bar,
= iz Regionalnog kontrolno-mjernog centra na Crnom Rtu kod Sutomora (u daljem tekstu: RKMC) za
opstinu Bar i dijelom za opstinu Budva,
= iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Crljenicama (u daljem tekstu: DUKMS Pljevlja) za
opstinu Pljevlja,
= iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Bijeloj Crkvi (u daljem tekstu: DUKMS RoZaje) za
opstinu RozZaje,
= iz Daljinski upravljane kontrolno-mjerne stanice na Trojici (u daljem tekstu: DUKMS Kotor) za
opstinu Kotor i dijelom za opstine Tivat i Herceg Novi,
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= koriS¢enjem Mobilne kontrolno-mjerne stanice u vozilu Mercedes-Benz® Sprinter (u daljem tekstu:
MKMS) u opstinama Budva, Cetinje, PluZine, Savnik, Andrijevica, Petnjica, Berane, Bijelo Polje, Plav,
Gusinje i Herceg Novi;

= koriS¢enjem prenosnog (,backpack”) sistema u vozilu Renault’ Trafic Passenger za mjerenja signala
mreza operatora mobile telefonije na teritoriji Crne Gore sa ciljem provjere ispunjenosti uslova koji
su pred ove operatore stavljeni aukcijom RF spektra iz 2016. godine.

Najvedi dio aktivnosti po pitanju kontrole i monitoringa RF spektra u 2019. godini odnosio se na:

= posmatranja RF opsega i mjerenja zauzetosti RF kanal3,

= mjerenja parametara odobrenih radio-emisija (FM radio-difuzija, PMR radio-mreZe) radi kontrole
uskladenosti sa uslovima dodjeljivanja frekvencija,

®" mjerenja signala mreza operatora mobile telefonije,

= utvrdivanje pojave i identifikacija smetnji, kao i utvrdivanje pojave i identifikacija emisija bez
odgovarajuéeg odobrenja,

= vanredna mjerenja parametara pokrivanja i kvaliteta servisa operatora mobilne telefonije u Crnoj
Gori (za potrebe realizacije univerzalnog servisa),

= vanredna mjerenja na zahtjev strucnih sluzbi Agencije, po prijavma smetnji korisnika RF spektra i
drugih organa zainteresovanih za stanje u pojedinim djelovima RF spektra.

Po prikupljanju kontrolno- s

mjernih rezultata u
redovhom ili vanrednom
postupku kontrole i
monitoringa RF  spektra,
sprovodene su dalje

aktivnosti  koje su  se
uglavnom odnosile na

obradu i stru¢nu analizu
prikupljenih kontrolno-
mjernih  rezultata, kao i
izradu odgovarajuéih -
informacija i izvje$taja o
obavljenoj kontroli i _,&,t

v — = f 5 T L

monitoringu RF spektra i
njihovo dalje procesuiranje.
Naime, prilikom ovakvih mjerenja sacinjavani su izvjestaji ukoliko je u RF spektru uocena nepravilnost i o
tome su dalje obavjestavani relevatni subjekti unutar Agencije odnosno drugih institucija poput Uprave za
inspekcijske poslove.

Regionalni kontrolno-mjerni centar na Crnom Rtu kod Sutomora, opstina Bar

U GKMC-u, RKMC-u, DUKMS Pljevlja, DUKMS RoZaje i DUKMS Kotor postoji kompletna infrastruktura za
obavljanje redovne kontrole i monitoringa RF spektra, kako neposredno sa samih mikrolokacija tih
objekata, tako i daljinskim putem tj. koriSéenjem u njima instalirane kontrolno-mjerne opreme i softvera u
tzv. ,remote desktop” rezimu rada u skladu sa praksom koja je prisutna i u drugim evropskim
administracijama. Shodno Planu redovnog monitoringa, redovna kontrola i monitoring RF spektra u
opstinama Bar, Pljevlja, RoZaje i Kotor obavljana je iz pripadajuéih fiksnih monitoring stanica daljinski u
,remote desktop” rezimu rada. Osim toga, iz navedenih stanica su daljinski vrSene kontrole radio-emisija i
sa pojedinih emisionih objekata u susjednim opstinama (Tuzi, Danilovgrad, Bar, Budva, Tivat i Herceg Novi)
koji su u prijemnoj zoni tih stanica. U ostalim opStinama mjerenja su radena koris¢enjem MKMS. U skladu
sa prijethodno navedenim, u 2019. godini su obavljeni postupci redovne kontrole i monitoringa RF spektra i
to kako dalje hronoloski slijedi:

=  za opstinu Pljevlja u periodu od 23. do 29. 05. 2019. godine,

=  za opstinu RoZaje u periodu od 28. 05. do 04. 06. 2019. godine,

=  za opstinu Kotor u periodu od 28. do 31. 05. 2019. godine,
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= za opstine Tivat i Herceg Novi u danima 29. 05, 30. 05, 05. 06. i 06. 06. 2019. godine,
=  za opstinu Bar u danima 05, 10. i 13. 06. 2019. godine,

=  za opstinu Budva dana 27.i 28. 06. 2019. godine,

=  za opstinu Cetinje dana 03. 07. 2019. godine,

»  za opstinu Savnik dana 17. 07. 2019. godine,

= za opstinu PluZine dana 18. 07. 2019. godine,

= za opstine Plav i Gusinje dana 22. 07. 2019. godine,

=  za opstinu Berane u danima 22, 23.i 26. 07. 2019. godine,

=  za opstinu Andrijevica dana 25. 07. 2019. godine,

=  za opstinu Bijelo Polje dana 30.i31. 07. 2019. godine,

= za opstinu Petnjica dana 01. 08. 2019. godine,

=  za opstinu Podgorica u kontinuitetu tokom mjeseca jula 2019. godine,
=  za opstinu Herceg Novi dana 08. 10. 2019. godine.

U predmetnim opstinama je vrSen monitoring radio-emisija u cilju utvrdivanja usaglasenosti sa izdatim
odobrenjima i relevantnom regulativom, te posmatranje RF opsegd i utvrdivanje zauzetosti pojedinih RF
kanala (frekvencija).

DUKMS Pljevlja DUKMS Rozaje
Na osnovu postupaka redovne kontrole i monitoringa RF spektra obavljenih u 2019. godini, moZe se
zakljuciti da je stanje u koriSéenju RF spektra zadovoljavaju¢e. Kod FM radio-difuznih emitera najc¢esée su
utvrdivane nepravilnosti premodulisanog nosioca, kao i manji broj slu¢ajeva odstupanja nosece frekvencije,
nedovoljno potisnutih sporednih emisija, te koriséenje frekvencije nakon isteka odobrenja. U opsezima
namijenjenim za funkcionalne (PMR) sisteme u opsezima 146-174 MHz i 440-470 MHz uoceno je postojanje
odredenog broja radio-emisija koje se koriste bez odobrenja. Zbog prirode tih emisija, njihovog kratkog
trajanja, privremenosti i mobilnosti korisnika, najeSce je teSko locirati takve izvore. Pored ovih, u
pograni¢nim djelovima prema Republici Albaniji (npr. reon Podgorice), utvrdeno je postojanje emisija koje
potiCu iz te drzave, a koje se na nasoj teritoriji mogu demodulisati. U opsegu 174-230 MHz utvdeno je
postojanje odredenog broja intermodulacionih produkata znacajnijeg nivoa, a koji poti¢u od FM radio-
difuznih emisija. U opsegu namijenjenom digitalnoj televiziji utvdeno je postojanje signala digitalne i
analogne televizije koji dolaze iz pravca Republike Albanije. U etru su povremeno bile prisutne i radio-
emisije koje se pak nijesu mogle demodulisati (zastiéene radio-veze i slicno). Imajuéi u vidu reljefnu
konfiguraciju terena Crne Gore, jasno je da se dio radio-emisija prima i u nasoj zemlji (i obrnuto), ali je
dobro da za sada nema Stetnih interferencija koje uti¢u na ispravan rad radio-stanica na teritoriji Crne Gore
i koje imaju odobrenje za koris¢enje radio-frekvencija izdato u skladu sa ZEK-om.

Shodno prijethodno navedenom, Agencija je izvrsila sve zadatke utvrdene Planom redovnog monitoringa.

Pored redovnih, Agencija je tokom 2019. godine obavila i niz vanrednih mjerenja u RF spektru, prije svega
po prijavama smetnji upucenih Agenciji od strane nosilaca odobrenja za koriséenje radio-frekvencija, ali i na
osnovu procjene svojih zaposljenih i internih zahtjeva organizacionih jedinica Agencije. Ove mjerne
procedure su se u protekloj godini obavljale koris¢enjem:
= prenosne opreme (dva rucna analizatora spektra, prenosni monitoring prijemnik, setovi rucnih
usmjerenih/omnidirektivnih aktivnih/pasivnih antena) u opsezima namijenjenim za FM i TV radio-
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difuziju, u opsezima namijenjenim za potrebe vazduhoplovne radio-navigacije i s tim u vezi
bezbjednosti vazdu$nog saobracaja, kao i u GSM/UMTS/LTE opsezima,

prenosnog (,backpack”) sistema u vozilu Renault® Trafic Passenger za monitoring parametara
kvaliteta servisa i pokrivenosti GSM/UMTS/LTE mreza,

MKMS u opsezima namijenjenim za FM i TV radio-difuziju, te u opsezima namijenjenim za potrebe
vazduhoplovne radio-navigacije i s tim u vezi bezbjednosti vazdusnog saobracaja i

mjerne opreme na GKMC-u, RKMC-u i DUKMS Kotor.

N

Mobilna kontrolno-mjerna stanica u Mobilna kontrolno mjerna stanica u
. . . ® .
vozilu Mercedes-Benz® Sprinter vozilu Renault Trafic Passenger

Hronoloski posmatrano, u 2019. godini su obavljeni postupci vanredne kontrole i monitoringa RF spektra i
to kako dalje slijedi:

vanredna mjerenja —u cilju provjere koris¢enja frekvencije MAXI Trade Danilovgrad, dana 11. 01.
2019. godine,

vanredna mjerenja za potrebe izdavanja odobrenja za koris¢enje frekvencije 1.532,25 MHz za RR
vezu Studio Skadar Lake Dajbabska gora-Sjenica, dana 22.i 23. 01. 2019. godine,

vanredna mjerenja po prijavi smetnje SMATSA (sa RKMC-a) u periodu od 09. do 11. 01. 2019.
godine i dana 25.i 28. 01. 2019. godine,

vanredna mjerenja po prijavi smetnje SMATSA (Tivat) u periodu od 29. do 31. 01. 2019. godine,
vanredna mjerenja iz DUKMS Kotor dana 31. 01. i 01. 02. 2019. godine radi provjere koriséenja
frekvencije 157,425 MHz namijenjene za pomorsku mobilnu sluzbu,

vanredna mjerenja sa GKMC-a dana 12. i 13. 02. 2019. godine radi provjere koriséenja frekvencije
189,425 MHz u vezi zapisnika glavnog nadzornika za elektronske komunikacije,

vanredna mijerenja iz DUKMS Kotor u periodu od 04. do 12. 02. 2019. godine radi provjere
koriS¢enja tri kanala iz opsega 156-162,05 MHz namijenjenog za pomorsku mobilnu sluzbu,
vanredna mjerenja iz GKMC-a u periodu od 06. do 08. 02. 2019. godine radi provjere koriséenja
frekvencija iz opsega 440 MHz — 470 MHz,

vanredna mjerenja iz DUKMS Kotor dana 12. i 13. 02. 2019. godine radi provjere koriséenja
frekvencije 156,400 MHz namijenjene za pomorsku mobilnu sluzbu,

vanredna mjerenja iz DUKMS Kotor dana 13. i 14. 02. 2019. godine radi provjere koriséenja
frekvencije 156,575 MHz namijenjene za pomorsku mobilnu sluzbu,

vanredna mjerenja iz DUKMS Kotor u periodu od 14. do 18. 02. 2019. godine radi provjere
koriséenja frekvencije 438,800 MHz,

vanredna mjerenja po prijavi smetnje SMATSA (Dobre Vode) dana 12. 03. 2019. godine kojom
prilikom su provjeravani nivoi drugog harmonika Radija D i Radija D+,

vanredna mjerenja po prijavi smetnje SMATSA (Dobre Vode) dana 13. i 14. 03. 2019. godine kojom
prilikom je vrsena kontrola 17 odobrenih FM radio-difuznih emisija u opstini Bar,

vanredna mjerenja po prijavi smetnje SMATSA (Podgorica, Budva, Bar i Ulcinj) u periodu od 10. do
16. 04. 2019. godine,

176



7. OSTVARIVANJE PRAVA | ZASTITA INTERESA KORISNIKA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH | POSTANSKIH USLUGA

= vanredna mjerenja po prijavi smetnje regulatorne agencije iz Albanije (AKEP) kojom su prijavili
ometanje frekvencije 127,5 MHz koju koristi kontrola leta iz Albanije (Podgorica, Budva, Bar i Ulcinj)
dana 10, 15.i 16. 04. 2019. godine,

= vanredna mjerenja u cilju uvodenje univerzalnog servisa u MZ Ljubotinj u opstini Cetinje, dana 07. i
28. 05. 2019. godine,

= vanredna mjerenja sprovedena dana 08. 10. 2019. godine u cilju provjere koriséenja radio-
frekvencije 146,1375 MHz na teritoriji opsStine Budva,

= vanredna mjerenja kvaliteta i prisutnosti signala mreZa operatora mobilne telefonije na podrucju
opstine Danilovgrad sprovodena dana 28. i 29. 10. 2019. godine i

= vanredna mjerenja sa GKMC-a po prijavi smetnje korisnika spektra LIDER TAXI Podgorica dana 18. i
19. 11. 2019. godine.

Na osnovu prethodno navedenog moZe se zakljuciti da je trend velikog broja vanrednih postupanja
nastavljen i u 2019. godini.

U skladu sa Planom redovnog monitoringa, tokom novembra i decembra 2019. godine sprovedena je
opsezna kampanja mjerenja signala mreZa operatora mobile telefonije u Crnoj Gori sa ciliem provjere
zadovoljenja uslova propisanih odobrenjima za koris¢enje radio-frekvencija izdatih na osnovu rezultata
aukcije RF spektra iz 2016. godine. Mjerenja su obavljena u pokretu (drive test), koris¢éenjem prenosnog
(,backpack”) sistema u vozilu Renault® Trafic Passenger tj. koris¢enjem: tri mjerna mobilna terminala
Samsung® Galaxy Note 4 sa odgovaraju¢im eksternim antenama montiranim na krovu vozila, GPS
prijemnicima, mrezni skenerom FSR1, te softverima Nemo® Outdoor i Nemo® Analyze. Rije¢ je o obimnom
poslu jer je stru€na sluzba, sakupljajuéi mjerne uzorke u svim opstinama u Crnoj Gori i duz svih putnih
pravaca, u voznji presla oko 6.000 km odosno efektivno bila u mjernom procesu vise od 200 radnih ¢asova.
Tokom ove mjerne kampanje, strucna sluzba je nastojala da ukupni mjerni rezultat “dopuni” i mjernim
rezultatima dobijenim sa internet platforme Agencije - EKIP NetTest, pri ¢emu su od sva tri mobilna
operatora dobijeni mobilni terminali sa testnim karticama, tako da su uporedo vriena i ova mjerenja putem
predmetne aplikacije. Ovoj postupak je u sustini doprinio boljoj iskoris¢enosti predmetne aplikacije koja
prakti¢no nije bila koriS¢ena na putevima vec jedino u vrlo malom obimu u gradovima. U toku je analiza
dobijenih mjernih rezultata koja ¢e, pored drugih metoda tj. mjerenja, biti mjerodavna u generalnoj ocjeni
zadovoljenja ili nezadovoljenja preciziranih uslova za mobilne operatore.

8.3. Aktivnosti na daljoj implementaciji Sistema za kontrolu i monitoring RF spektra

Aktivnosti na daljoj implementaciji Sistema za kontrolu i monitoring RF spektra (u daljem tekstu: Sistem) u
2019. godini odvijale su se u skladu sa Elaboratom o daljem razvoju Sistema, Finansijskim planom Agencije
za 2019. godinu, Planom javnih nabavki za 2019. godinu godinu i Planom nabavki male vrijednosti (u daljem
tekstu: NMV) za 2019. godinu. Iste su u svojim najvaznijim elementima date po stavkama i sa bitnim
detaljima kako dalje slijedi.

8.3.1. Nabavka i nadogradnja kontrolno mjerne opreme za vise objekata u Sistemu

Nakon sprovedenog postupka javne nabavke i nadogradnje kontrolno-mjerne opreme i prateceg softvera za
monitoring i goniometrisanje signala sa instalacijom i ugradnjom na lokaciji Crni rt (RKMC) i integracijom u
postojeci sistem, Agencija je sa izabranim ponudacem Sitexs IT Solutions d.o.o. Podgorica dana 28. 12.
2018. godine zakljucila ugovor o javnoj nabavci robe (u daljem tekstu: Ugovor za Partiju 1). Takode, nakon
sprovedenog postupka javne nabavke seta monitoring antena za jednu Daljinski upravljanu kontrolno-
mjernu stanicu, Agencija i izabrani ponudac Sitexs IT Solutions d.o.o. Podgorica su, takode dana 28. 12.
2018. godine, zakljucili ugovor o javnoj nabavci robe (u daljem tekstu: Ugovor za Partiju 2). Shodno ovim
ugovorima, izabrani ponudac se obavezao da u roku od najkasnije 120 kalendarskih dana od dana
potpisivanja ovih ugovora predmetnu robu isporudi, instalira, integriSe u postojedi sistem.
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Sva ugovorena roba je isporu¢ena u ugovorenom roku. U okviru isporuke po Ugovoru za Partiju 1,
isporuena je i antena R&S™ HK309 namijenjena za Mobilnu kontrolno-mjernu stanicu (u daljem tekstu:
MKMS). Ova antena je po povratku monitoring prijemnika-goniometra R&S" ESMD-DF sa fabritke popravke
i kalibracije i njegove ponovne instalacije u MKMS testirana u okviru MKMS pocetkom juna 2019. godine.

Posto su se stekli svi potrebni uslovi, u periodu od 18. do 25. 04. 2019. godine izvrSena je instalacija
cjelokupne opreme i softvera predvidenog za RKMC. U periodu od 26. 04. do 08. 05. 2019. godine, vriena
su softverska podeSavanja kontrolno-mjernog softvera R&S’ Argus 6.0 i testiranje funkcionalnosti
instalirane opreme i softvera. U istom periodu izvrSena je i integracija opreme za goniometrisanje na RKMC-
u i MKMS, kao i opreme za goniometrisanje na GKMC-u i MKMS, a sve u cilju obezbjedivanja uparene
goniometrije radio emisija u njihovoj prijemnoj zoni. Komisija za kvantitativno-kvalitativni (u daljem tekstu:
KK) prijem robe je u ime narucioca pratila sve aktivnosti dobavljaca u navedenom periodu, te davala
instrukcije i potrebne smjernice, kao i aktivho ucestvovala u instalaciji opreme i softvera u RKMC-u. Ova
komisija je utvrdila da je roba po Ugovoru za Partiju 1 isporucena, te potom instalirana, ugradena i
integrisana u postojeéi Sistem u skladu sa zahtjevima narudioca, testirana, demonstrirana njena
kompletnost i funkcionalnost. Realizacijom ove javne nabavke omogudéeno je goniometrisanje signala u
opsegu od 20 MHz do 1,3 GHz. U cilju dodatnog unaprjedenja kvaliteta veza instalirane opreme sa
gromobranskom instalacijom na antenskom stubu RKMC-a, sredinom maja 2019. godine gromobranski
odvodnici od antene R&S’ ADD197 zamijenjeni su novim odvodnicima veceg popreénog presjeka. Takode,
krajem maja iste godine okoncane su radnje na utvrdivanju uzroka i otklanjanju problema sa mreznom
integracijom uredaja R&S ESMD-DF u kontrolno-mjerni softver R&S™ Argus 6.0. Postoje¢a prenaponska
zastita za RF i kontrolne kablove unutar RKMC-a zamijenjena je novom potpuno funkcionalnom krajem juna
2019. godine.

Dio postojece opreme na RKMC-u (spoljadnji antenski svi¢ R&S" RD127 i antenska kontrolna jedinica R&S’
GB127S) je deinstaliran i odloZzen na GKMC-u, da bi ista krajem prosle i pocetkom ove godine, uz monitoring
prijemnik R&S’ ESMB (ranije koris¢en u MKMS), bila instalirana u DUKMS Ulcinj. Po povratku sa popravke i
kalibracije monitoring prijemnika R&S’ ESMD (ranije korié¢en u RKMC-u), isti je potetkom 2020. godine
instaliran u DUKMS Kotor. Prije toga, iz DUKMS Kotor deinstaliran je monitoring prijemnik R&S’ ESMB koji
je pocetkom 2020. godine poslat na fabri¢ku kalibraciju, da bi isti, nakon povratka i zavrSetka radova bio
instaliran u DUKMS Niksi¢.

Izabrani ponudaé¢, koga je proizvodaé ROHDE&SCHWARZ® ovlastio da u njegovo ime instalira antenski
sistem na DUKMS Ulcinj, je pocetkom avgusta 2019. godine zapoceo aktivnosti na instalaciji kontrolno-
mjerne opreme i softvera za DUKMS Ulcinj. Do kraja 2019. godine instaliran je cjelokupan antenski sistem
namijenjen za ovu stanicu, izuzev nedostajuce antene R&S" HLO33. Potetkom 2020. godine obezbijedena je
kompatibilnost racunarske opreme sa kontrolno-mjernim softverom R&S’ Argus 5.2. Po pribavljanju
nedostajuée antene R&S’ HLO33, pocetkom februara 2020. godine okoncane su i sve preostale aktivnosti na
instalaciji opreme i softvera za DUKMS Ulcinj. Stanica je telekomunikaciono povezana sa ostatkom Sistema i
nakon otklanjanja nekoliko uocenih nedostataka, ista je stavljena u punu funkciju dana 12. 02. 2020.
godine.

Posto Agencija obezbijedi sve potrebne uslove tj. po zavrSetku realizacije objekta DUKMS Niksi¢, bice
okoncane i preostale ugovorene aktivnosti na instalaciji kontrolno-mjerne opreme, uredaja i softvera u ovoj
stanici. Naime, rije€ je o instalaciji postojece kontrolno-mjerne opreme i softvera kojima Agencija raspolaze
(monitoring prijemnik R&S~ ESMB, antenska kontrolna jedinica R&S~ GB127M, antenski svi¢ R&S’ ZS129A1 i
softver R&S" Argus 5.2), kao i ostale opreme isporuéene po Ugovoru za Partiju 2.

8.3.2. Telekomunikaciono povezivanje kontrolno-mjernih stanica Sistema

Nakon sprovedenog postupka javne nabavke, Agencija je dana 24. 02. 2016. godine sa ponudacem Radio-
difuzni centar d.o.o. Podgorica (u daljem tekstu: RDC) zakljucila okvirni sporazum o pruzanju usluga
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telekomunikacionog povezivanja kontrolno-mjernih stanica Sistema na period od naredne cetiri godine.
Shodno okvirnom sporazumu, Agencija je pocetkom 2019. godine traZila da joj RDC dostavi inoviranu
ponudu za pruzanje predmetnih usluga u cilju zaklju¢ivanja ugovora o javnoj nabavci za Cetvrtu godinu
primjene okvirnog sporazuma. Dana 08. 04. 2019. godine Agencija je sa RDC-om potpisala ugovor o javnoj
nabavci za cetvrtu godinu primjene okvirnog sporazuma. kojim se ovaj ponuda¢ obavezao da
telekomunikaciono povezuje objekte Sistema koris¢enjem iznajmljenih digitalnih radio-relejnih veza, uz
garantovanu brzinu od 8 Mb/s simetri¢no. Povezani su GKMC, RKMC, DUKMS Pljevlja, DUKMS Rozaje i
DUKMS Kotor.

U odnosu kako je to bilo realizovano u periodu od 2010. do 2016. godine, na ovaj nacin tehnoloski je
znacajno unaprijeden kvalitet telekomunikacionog povezivanja objekata u Sistemu. Sa poveéanim bitskim
protokom uz zadrzavanje obaveze raspolozivosti od najmanje 99%, tehnicki je omoguéeno da se u buduéem
periodu kapaciteti ovih veza, osim za potrebe monitoringa kontrolno-mjerne opreme i softvera, koriste i za
potrebe sistema video nadzora pojedinih objekata.

8.3.3. Nadzor alarmnih uredaja u objektima Sistema

Nakon sprovedenog postupka javne nabavke, Agencija je dana 13. 08. 2018. godine sa ponudatem MAX-
PRO d.o.o. Podgorica zakljucila okvirni sporazum o pruzanju usluga nadzora alarmnih uredaja u objektima
Sistema na period od cetiri godine. U skladu sa okvirnim sporazumom, ponudacu MAX-PRO d.o.o.
Podgorica je dana 09. 08. 2019. godine upuéen zahtjev za dostavljanje inovirane ponude za pruzanje
predmetnih usluga kako za postojeée objekte, tako i za buduée dvije DUKMS u Ulcinju i NikSi¢u. Agencija je
dana 08. 10. 2019. godine sa ovim ponudacem zakljucila ugovor o javnoj nabavci predmetnih usluga za
drugu godinu primjene okvirnog sporazuma. Ovim ugovorom MAX-PRO se obavezao da pruza predmetne
usluge u narednih godinu dana. Realizacijom ove javne nabavke obezbijeden je vazan kontinuitet nadzora
alarmnih uredaja i dobijanja odgovarajuc¢ih SMS dojava o naruSavanju protivprovalne i protivpoZarne zastite
u objektima Sistema, te nastavljeno sa e-mail prijemom dnevnih (mjesecnih) izvjestaja alarmnog centra.

8.3.4. Kalibracije, popravke i redovno odrZavanje kontrolno-mjerne opreme i softvera Sistema

Kontinuitet usluga kalibracije, popravki i redovnog odrzavanja kontrolno-mjerne opreme koji se tokom
eksploatacije pokvare ili usljed starosti poc¢nu da odstupaju od deklarisanih fabrickih vrijednosti njihovih
pojedinih parametara je od velikog znacaja za normalno funkcionisanje Sistema. Shodo tome, u postupku
javne nabavke Agencija je dana 05. 04. 2018. godine sa ponudacem Sitexs IT Solutions d.o.0. Podgorica
zakljucila okvirni sporazum o pruzanju usluga kalibracije, popravki i redovnog odrzavanja kontrolno-mjerne
opreme i softvera Sistema na period od naredne cetiri godine.

Shodno okvirnom sporazumu, dopisom od 01. 04. 2019. godine Agencija je trazila da joj izabrani ponudac
dostavi inoviranu ponudu za pruZanje predmetnih usluga radi zakljucivanja ugovora o javnoj nabavci za
drugu godinu primjene okvirnog sporazuma. Posto je ponudac dostavio korigovanu inoviranu ponudu, koja
je bila u granicama za to opredijeljenih sredstava, dana 30. 07. 2019. godine Agencija je sa ovim
ponudacem potpisala ugovor o javnoj nabavci usluga za drugu godinu primjene okvirnog sporazuma.
Tokom 2019. godine pruZen je znacajan dio ugovorenih usluga.

8.3.5. Aktivnosti na realizaciji DUKMS Ulcinj

Shodno Elaboratu o daljem razvoju Sistema, Agencija je planirala izgradnju DUKMS-e na mikrolokaciji Bijela
Gora u opstini Ulcinj. Posto je krajem 2017. godine za ovaj objekat pribavljena gradevinska dozvola, u
postupku javne nabavke radova na izgradnji objekta DUKMS na lokaciji Bijela Gora, Agencija je sa firmom
DECOM Montenegro d.o.o. Podgorica potpisala ugovor o javnoj nabavci predmetnih radova.
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Nakon okoncanja velikog broja izazova sa kojima se u
proteklom visegodisnjem periodu Agencija susretala
pri realizaciji DUKMS Ulcinj, krajem novembra 2019.
godine su privedeni kraju svi radovi na izgradnji
objekta i antenskog stuba za ovu stanicu. Osim
aktivnosti vezanih za izvodenje radova na izgradnji
objekta i antenskog stuba za DUKMS Ulcinj, tokom
2019. godine Agencija je sprovodila i niz drugih
aktivnosti koje su se odnosile na sljedece:

Nakon sprovedenog postupka javne nabavke,
polovinom 2019. godine od ponudaca S-TMM
Sistemi d.o.o0. Ljubljana dobavljen je antenski
rotator i kablovski materijal ¢ime je, izuzev
antene R&S’ HLO33 koja je dobavljena u

drugom postupku javne nabavke,
kompletirana oprema za realizaciju DUKMS
Ulcinj,

Nakon sprovedenog postupka javne nabavke,
dana 15. 03. 2019. godine sa ponudacem ING-
IMPULS d.o.o. Podgorica ugovoreno je
pruzanje usluga stru¢nog nadzora nad
izgradnjom objekta DUKMS Ulcinj,

Nakon sprovedenog postupka javne nabavke, L o :
krajem jula 2019. godine prihvacena je DUKMS Ulcinj

ponuda ponudac¢a DECOM Montenegro d.o.o.

Podgorica za nabavka naknadnih radova na izgradnji DUKMS Ulcinj, koja je potom i realizovana,
Nakon sprovedenog postupka javne nabavke, zapocetog krajem 2019. godine, od ponudaca Sitexs
IT Solutions d.o.o0. Podgorica dobavljena je i preostala nedostaju¢a antena za ovu stanicu - R&S’
HLO33. Ova antena je instalirana pocetkom 2020. godine na antenskom stubu DUKMS Ulcinj.
Realizacijom ove nabavke kompletirana je sva kontrolno-mjerna oprema za DUKMS Ulcinj,

Nakon sprovedenog postupka NMV, krajem 2019. godine sa ponudadem SBCC d.o.o. Cetinje
ugovoreno je pruZanje usluga vrSenja tehnickog pregleda izgradenog objekta DUKMS Ulcinj.
Tehnicki pregled izgradenog objekta DUKMS Ulcinj je obavljen dana 12. 02. 2020. godine.

8.3.6. Aktivnosti na realizaciji DUKMS Niksi¢

Shodno Elaboratu o daljem razvoju Sistema, Agencija je planirala izgradnju DUKMS na podrucju urbane
cjeline opstine NikSi¢ na mikrolokaciji MrkoSnica u okviru zgrade Zavoda za hidrometeorologiju i
seizmologiju Crne Gore, sa kojim je Agencija dana 21. 06. 2016. godine potpisala sporazum o saradnji, a 24.
01. 2017. godine i ugovor o zajednickom koris¢enju meteoroloske stanice. Tokom 2019. godine Agencija je
sprovela aktivnosti koje su se odnosile na sljedece:
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Nakon sprovedenog postupka javne nabavke, sa ponudacem DECOM Montenegro d.o.o. Podgorica
ugovoreno je izvodenje elektroenergetskih radova na adaptaciji sistema uzemljenja i gromobranske
zastite u krugu Meteoroloske stanice u NikSi¢u, a ti radovi su zavrSeni pocetkom septembra 2019.
godine,

Nakon sprovedenog postupka javne nabavke, sa ponuda¢em Stit d.0.0. Podgorica ugovoreno je
pruzanje usluga stru¢nog nadzora nad izvodenjem elektro-energetskih radova na adaptaciji sistema
uzemljenja i gromobranske zastite u krugu Meteoroloske stanice u Niksi¢u, a puzanje ugovorenih
usluga je okoncano pocetkom septembra 2019. godine,

Nakon sprovedenog postupka javne nabavke, sa ponudacem Institut za razvoj i istraZivanja u oblasti
zaStite na radu Podgorica ugovoreno je pruZanje usluga revizije projektne dokumentacije tj.
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Glavnog projekta izgradnje DUKMS Niksi¢, a pruzanje ugovorenih usluga je okoncano krajem 2019.
godine,

= Nakon sprovedenog postupka javne nabavke, sa ponudadem ING-IMPULS d.o.o. Podgorica
ugovoreno je pruzanje usluga vrienja stru¢nog nadzora nad izgradnjom DUKMS Niksi¢, a ugovor ée
biti realizovan uporedo sa radovima na izgradnji objekta DUKMS Niksi¢,

= Agencija je krajem 2019. godine pokrenula postupak javne nabavke radova na izgradnji DUKMS u
krugu Meteoroloske stanice u NikSi¢u, ali na javhom otvaranju ponuda odrzanom dana 05. 02.
2020. godine nije bilo ispravnih ponuda, te ¢e shodno tome, Agencija u narednom periodu ponovo
pokrenuti ovu javnu nabavku;

= Nakon sprovedenog postupka javne nabavke, Agencija je krajem 2019. godine prihvatila ponudu
ovlaséenog distributera R&S® opreme — Sitexs IT Solutions d.o.o. Podgorica za nabavku dvije antene
(R&S® HLO33 i R&S® HEO10E), a isporuka ovih antena je obavljena pocetkom 2020. godine.
Realizacijom ove nabavke kompletirana je sva kontrolno-mjerna oprema za buduéu stanicu u
Sistemu - DUKMS Niksic.

8.3.7. Oprema za sprovodenje stru¢nog nadzora na emisionoj opremi

Shodno Finansijskom planu i Planu javnih nabavki za 2018. godinu, dana 30. 11. 2018. godine Agencija je
donijela odluku o pokretanju postupka javne nabavke opreme za sprovodenje struénog nadzora na
emisionoj opremi korisnika radio-frekvencija. Komisija za otvaranje i vrjednovanje ponuda je pripremila
tekst tenderske dokumentacije za ovu nabavku i istu objavila dana 10. 12. 2018. godine. Javno otvaranje
ponuda po ovom pozivu je obavljeno dana 18. 01. 2019. godine. Na prijedlog komisije, Agencija je dana 06.
02. 2019. godine donijela odluku o izboru najpovoljnije ponude kojom je prihvaéena ponude ponudaca
UNIS Telekom d.d. Mostar. Dana 21. 03. potpisan je ugovor o ovoj javnoj nabavci kojim se UNIS Telekom
obavezao da predmetnu opremu isporuci u roku od 150 dana od dana potpisivanja ugovora.

Dobavlja¢ je opremu isporucio na GKMC u ugovorenom roku. Nakon sto je dobavlja¢ otklonio ukazane mu
manje nedostatke, zavrsni prijem isporucene robe je obavljen na GKMC-u dana 08. 10. 2019. godine kada je
zapisnicki konstatovano da je sva oprema i kvantitativno i kvalitativno isporuc¢ena u skladu sa zahtjevima
Agencije, te demonstrirana njena kompletnost i funkcionalnost. Predmetna oprema je veoma bitna za
mjerenja, prije svega na emisionoj lokaciji tj. predajniku korisnika radio-frekvencija, ali i u etru (van
emisione lokacije). Ovo tim prije Sto je posljednjih godina prisutan trend poveéanja obima prijavljenih
Stetnih smetnji, a samim tim i obim vanrednih mjerenja na konkretnim predajnicima korisnika radio-
frekvencija.

8.4. Status implementacije digitalne zemaljske radio-difuzije

Shodno Zakonu o digitalnoj radio-difuziji ("Sluzbeni list Crne Gore" broj 34/11) dana 17. 06. 2015. godine je
prestalo analogno emitovanje televizijskog signala u Crnoj Gori. Od tog datuma, nastavljen je razvoj
iskljucivo digitalne zemaljske radio-difuzije, tj. radio-difuzne sluzbe koja koristi zemaljske stanice za
digitalno emitovanje televizijskog signala. U skladu sa aktuelnim potrebama Agencija je nastavila shodno
zahtjevima subjekata nadzora dalji rad na izmjenama i dopunama relevantnih planova raspodjele kao i sa
izdavanjem odgovarajucih odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija.

Tokom 2019. godine, Agenciji se obratilo privredno drustvo "Radio-difuzni centar" d.o.o. Podgorica za
izdavanje odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija iz opsega 470-694 MHz, za emitovanje digitalnog
televizijskog signala posredstvom DVB-T2 mreZe. Zahtjev se odnosio na koriSéenje kanala 35 sa lokacije
Njegovuda koji ranije nije bio predviden Planom raspodjele u cilju omogucavanja vece pokrivenosti
signalom MUX 1 stanovnista na teritoriji opstine Zabljak. Agencija je razmotrila predmetni zahtjev i nakon
sprovedene analize utvrdila moguénost dopune Plana raspodjele, u cilju obezbijedivanja prosirenja
pokrivenosti signalom mreZe sa nacionalnim pokrivanjem cjelokupne teritorije Crne Gore MUX 1, a da se pri
tome ne ugroZavaju prava drugih korisnika radio-frekvencija. Uz saglasnost Agencije za elektronske medije,
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Agencija je donijela Odluku o dopuni Plana raspodjele radio-frekvencija iz opsega 174-230 MHz i 470-694
MHz za DTT i T-DAB sisteme. Pomenuta odluka je objavljena u "SluZzbenom listu Crne Gore" broj 16/19.
Shodno dopuni Plana raspodjele Agencija je po dobijanju zahtjeva izdala i odgovarajuée odobrenje za ovu
emisionu lokaciju.

Tokom 2019. godine Agencija je izdala 4 odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija za potrebe prvog
multipleksa (MUX 1), obzirom da je operator Radio-difuzni centar vrSio izmjene u cilju unapredenja svojih
emisionih sistema, te je shodno tome bila neophodna i izmjena relevantnih odobrenja i to za:

LOKACIA CH
Katunicko brdo, Kofiljaca, Bablja greda 43
Velji grad 35

Agencija je tokom 2019. godine, iz istih razloga, izdala joS 4 odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija za
potrebe drugog multipleksa (MUX 2) i to za:

LOKACIA CH
Katunicko brdo, Kofiljaca, Bablja greda 25
Velji grad 27

Dio ukupnog kapaciteta mreZe sa nacionalnim pokrivanjem MUX 1 se, i dalje, koristi kao zemaljska
platforma sa slobodnim pristupom (free to air - FTA) i to za emitovanje dva televizijska programa
nacionalnog javnog servisa (TVCG1 i TVCG2) kao i programa komercijalnih elektronskih medija (TV Vijesti,
TV Prva i TV Pink M). Preostali dio kapaciteta MUX1 i cjelokupan kapacitet MUX2 se koristi u svrhu
realizacije Pay-TV servisa pod nazivom "TV za SVE", realizovanog od strane Radio-difuznog centra i
Crnogorskog Telekoma. Ovaj servis je dostupan svim korisnicima koji se nalaze u podrucju pokrivenosti
DVB-T2 signalom, a to je u ovoj fazi 97 % stanovnisStva Crne Gore. Osnovni paket ima ukupno 19 televizijskih
programa, a prosireni paket 36 televizijskih programa.

8.5. Strucni nadzor u oblasti elektronskih komunikacija

Stru¢ni nadzor u oblasti elektronskih komunikacija, shodno ZEK-u, vrSi Agencija preko nadzornika za
elektronske komunikacije koji poslove nadzora obavljaju u skladu sa ZEK-om i Zakonom o inspekcijskom
nadzoru.

Planirani stru¢ni nadzori kod operatora registrovanih kod Agencije i subjekata kojima je Agencija izdala
odobrenje za koris¢enje radio-frekvencija su vrseni u skladu sa Planom nadzora elektronskih komunikacija
za 2019. godinu.

Vanredni pregledi vrieni su po ukazanoj potrebi u slu¢ajevima kada:
= suradio stanice ometale rad drugih radio stanica,
= su izvjestaji postupaka kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra ukazivali na pojavu
nepravilnosti u radu radio stanica,
= je operator, korisnik ili drugi subjekat podnio inicijativu za vrSenje stru¢nog nadzora.

Kontrolni pregledi vrSeni su po ukazanoj potrebi u slucaju kada je trebalo izvrsiti provjeru postupanja po
rjeSenju nadzornika za elektronske komunikacije, rjeSenjima i odlukama Agencije.
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Pri vrsenju stru¢nog nadzora, u skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru, nadzornici su djelovali
prvenstveno preventivno. Ukazivano je na utvrdene nepravilnosti i odredivan rok za njihovo otklanjanje.

U toku 2019. godine izvrSeno je ukupno 188 pregleda, od Cega je 169 planiranih pregleda i 19 vanrednih
pregleda. Naredni grafik daje prikaz pregleda izvrSenih u toku 2019. godine po vrsti pregleda:

B Planirani pregledi

Vanredni pregledi

Uporedni prikaz stru¢nih nadzora u periodu od 2015. do 2019. godine dat je u sledeéoj tabeli, a na grafiku je
dat graficki prikaz broja izvrSenih redovnih i vanrednih pregleda za period 2015-2019. godina.

Godina Planirani pregledi Vanredni pregledi Ukupno pregleda
2015 162 34 196
2016 115 46 161
2017 175 54 229
2018 176 30 206
2019 169 19 188
250

200

150 -
H Vanredni pregledi
100 - M Planirani pregledi
50 -
O N T T T T

2015 2016 2017 2018 2019

O izvrSenim pregledima sacinjeni su zapisnici. Na sacinjene zapisnike ovlas¢eni predstavnici subjekata
nadzora nijesu imali primjedbi. Kopije zapisnika uruc¢ene su ovlaséenim predstavnicima subjekata nadzora i
uredno je vodena evidencija u skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru.

U 24 slucajeva nalozeno je otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, od ¢ega je u 22 slucaja zapisnikom naloZeno
otklanjanje nedostataka, a u dva slucaja je izdato rjeSenje na zapisnik. U odnosu na ukupan broj izvrSenih
pregleda procenat utvrdenih nepravilnosti u toku 2019. godine iznosi 12,7%. Utvrdene nepravilnosti su se
odnosile na:
= neusaglasenost radnih parametara sistema sa izdatim odobrenjima za koris¢enje radio-frekvencija
(devijacija frekvencije, antenski sistem, nedostatak filtera i sl.) (6 slucajeva),
= neposjedovanje odobrenja za koriséenje radio-frekvencija,
= nepostovanje odredbe o javnoj dostupnosti cijena, tarifa i opsStih uslova koris¢enja javnih
elektronskih komunikacionih usluga (3 slucaja),
= koriS¢enje kablovske kanalizacije operatora bez prethodno potpisanog ugovora,
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= nepreduzimanje mjera u cilju obezbjedenja sigurnosti elektronskih komunikacionih mreza i usluga,

® nijesu obezbijedeni tehnicki uslovi za presrijetanje komunikacija,

= nedostavljanje podataka o korisnicima nadleznim drzavnim organima,

= nedostatak atesta elektro i gromobranskih instalacija objekata (8 slucajeva),

= nepreduzimanje mjera u cilju obezbjedenja neprekidnog pruzanja elektronskih komunikacionih
mreza i usluga.

Najvedi dio utvrdenih nepravilnosti se odnosio na koriséenje radio-frekvencija bez odobrenja Agencije, a
koja su se uglavnom odnosila na istekla odobrenja radio-difuznih emitera i korisnika funkcionalnih sistema,
kao i na nedostatak atesta elektro i gromobranskih instalacija objekata.

Sljedeca tabela daje uporedni prikaz utvrdenih nepravilnosti prilikom vrSenja nadzora u vremenskom
periodu od 2015. do 2019. godine.

. S, Broj utvrdenih Procenat utvrdenih
Godina Broj izvrSenih pregleda . . . .
nepravilnosti nepravilnosti
2015 196 53 27%
2016 161 42 26%
2017 229 89 38,8%
2018 206 46 22,3%
2019 188 24 12,7%

Na osnovu inicijativa za pokretanje postupka stru¢nog nadzora vrseni su pregledi po zahtjevima operatora,
korisnika i sluZzbe Agencije za zaStitu prava i interesa korisnika. Zahtjevi su se odnosili na provjeru
uskladenosti rada operatora sa odredbama ZEK-a, neodgovarajuci kvalitet usluga i izostanak pruZanja
usluga.

8.6. Dostavljanje podataka i davanje misljenja za prostorno planska dokumenta

Clanom 40 ZEK-a propisane su obaveze Agencije i operatora da na zahtjev nosioca pripremnih poslova na
izradi i donosSenju planskog dokumenta, dostave podatke o postoje¢im i planiranim elektronskim
komunikacionim mrezama, elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi i povezanoj opremi u zoni zahvata
planskog dokumenta. Takode, istim ¢lanom ZEK-a propisana je i obaveza Agencije da daje misljenje o
uskladenosti planiranja elektronskih komunikacionih mreza, elektronske komunikacione infrastrukture i
povezane opreme u postupku pripreme planskog dokumenta.

Prema ¢lanu 38 Zakona o uredenju prostora i izgradnji objekata (,Sluzbeni list Crne Gore” broj 51/08,
40/10, 34/11, 47/11, 35/13, 39/13 i 33/14), a u vezi ¢lana 217 Zakona o planiranju prostora i izgradniji
objekata (,Sluzbeni list Crne Gore” broj 64/17, 44/18 i 63/18), Agencija je, u svojstvu pravnog lica
nadleznog za poslove telekomunikacija, duzna da, na zahtjev nosioca pripremnih poslova, u roku od 15
dana, dostavi raspolozZive podatke, kao i svoje predloge i misljenja koji su neophodni za izradu planskih
dokumenata. Takode, prema ¢lanu 39 istog zakona, a u vezi €lana 217 Zakona o planiranju prostora i
izgradnji objekata, nosilac pripremnih poslova uz nacrt planskog dokumenta dostavlja misljenja nadleznih
organa, institucija i javnih preduzeda lokalne samouprave.

U skladu sa propisanim, nosioci pripremnih poslova na izradi i donoSenju planskih dokumenata:
Ministarstvo i organi lokalne samouprave — sekretarijati nadlezni za poslove uredenja prostora i izgradnju
objekata obracaju se Agenciji sa zahtjevima za dostavljanje podataka i preporuka. Na osnovu 32 podnesena
zahtjeva Agencija je u 2019. godini dostavila odgovarajuée podatke i preporuke za izradu prostorno planske
dokumentacije. Podaci i preporuke koji su dostavljeni Ministarstvu odrzZivog razvoja i turizma traZeni su za
izradu 32 planska dokumenta, i to u opsStinama: Andrijevica (1), Bar (2), Bijelo Polje (2), Budva (5), Gusinje
(1), Herceg Novi (1), Kotor (1), Mojkovac (1), Plav (1), Pluzine (1), Podgorica (4), Tivat (5), Ulcinj (5) i Zabljak
(1). Osim toga Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma obratilo se i zahtjevom za dostavljanje podataka
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potrebnih za izradu planskog dokumenta koji se odnosi na Detaljni prostorni plan za prostor viSenamjenske
akumulacije na rijeci Komarnici (1). Za ovaj planski dokument dostavljeni su podaci koji se ti¢u opstina
Pluzine, Savnik i Zabljak.

Osim toga, nosioci pripremnih poslova (organi lokalne samouprave i Ministarstvo odZivog razvoja i turizma)
dostavljali su na misljenje Agenciji nacrte prostorno planskih dokumenata. Na osnovu 15 podnesenih
zahtjeva za davanje misljenja Agencija je u 2019. godini, dostavila misljenja na 15 nacrta prostorno planske
dokumentacije. Sva misljenja na nacrte planskih dokumenata dostavljena su Ministarstvu odrzZivog razvoja i
turizma i odnose se na pripremljenu plansku dokumentaciju u opstinama: Bar (1), Bijelo Polje (1),
Danilovgrad (1), Herceg Novi (1), Kotor (2), Niksi¢ (1), Pljevlja (1), Podgorica (3) i Tivat (3). Jedan zahtjev na
koji je dostavljeno misljenje odnosio se na Detaljni prostorni plan za prostor viSenamjenske akumulacije na
rijeci Komarnici (1). Takode, Ministarstvo odZivog razvoja i turizma dostavljalo je na saglasnost predloge
prostorno planskih dokumenata. Na zahtjeve je Agencija odgovorila sa dostavljenih 9 saglasnosti na
predloge prostorno planskih dokumenata i to u opstinama: Danilovgrad (1), Herceg Novi (1), Mojkovac (1),
Pljevlja (2), Podgorica (1) i Tivat (3).

Misljenja na nacrte planskih dokumenata Agencija zasniva na odredbama ZEK-a i propisima koji su u skladu
sa istim, Strategiji razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine, i novim trendovima
zastupljenim u oblasti savremenih elektronskih komunikacija. Davanjem misljenja na nacrte planskih
dokumenata, Agencija teZi tome da se kroz primjenu savremenih tehnoloskih rjesenja stvore preduslovi za:

= dalji i ubrzani razvoja ICT sektora, a prvenstveno Sirokopojasnog pristupa,

= stimulisanje zainteresovanosti i privlacenja investicija u ICT sektor,

=  podsticanje konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija,

= koriS¢enje dostupnih ICT alata i servisa u svakodnevnom Zivotu i poslovanju od strane gradana i

privrednih subjekata.

Na taj nacin Agencija daje smjernice koje su osnov razvoja snazne i opsSte dostupne infrastrukture, koja
omogucava zajednicko koriSéenje od strane viSe operatora pri pruzanju Sirokopojasne (broadband)
konekcije velike brzine i koriséenje savremenih i zahtjevnih servisa za sva domacinstva i preduzeca pod
jednakim uslovima.

Prilikom davanja podataka i preporuka kao i misljenja na plansku dokumentaciju, Agencija koristi podatke o
elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi, koje operatori dostavljaju, u skladu sa ¢lanom 55 ZEK-a i
Pravilnikom o wvrsti, nacinu dostavljanja i objavljivanja podataka o elektronskoj komunikacionoj
infrastrukturi i povezanoj opremi koja moZe biti od interesa za zajednicko koris¢enje (,Sluzbeni list Crne
Gore” broj 48/18), kao i podatke o broju korisnika pojedinih usluga (fiksne telefonije, fiksnog
Sirokopojasnog pristupa Internetu, fiksnog-beZi¢cnog Sirokopojasnog pristupa Internetu, mobilnih
elektronskih komunikacija i distribucije AVM sadrZaja). Takode, Agencija upucuje na vaznost adekvatne
procjene stepena razvoja elektronskih komunikacija u granicama planskog dokumenta, u odnosu na prosjek
stepena razvoja elektronskih komunikacija u Crnoj Gori.

Na osnovu kontinuiranog uvida u prostorno planska dokumenta, koja se dostavljaju Agenciji na davanje
misljenja, evidentno je da su isti u dijelu koji se odnosi na elektronske komunikacije kvalitetniji i sadrzajniji u
poredenju sa istim iz prethodnog perioda. Navedeno ukazuje da su obradivaci prostorno planskih
dokumenata ispostovali preporuke dobijene od ove Agencije, Sto potvrduje da je ucesé¢e Agencije u procesu
izrade prostorno planske dokumentacije imalo pozitivne efekte na kvalitet i sadrzajnost iste, te da je
opravdalo njenu zakonom propisanu ulogu u ovoj oblasti.
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8.7. Istrazivanje o stepenu zadovoljstva korisnika elektronskih komunikacionih usluga

Za potrebe Agencije, agencija za ispitivanje javnog mnjenja “Damar Plus” je sprovela istraZivanje o stepenu
zadovoljstva korisnika elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori. IstraZivanje je sprovedeno krajem
aprila i po¢etkom maja 2019. godine i to na uzorku od 1.034 ispitanika, starosti od 15 i viSe godina.

IstraZzivanje se odnosilo na stepen zadovoljstva korisnika uslugama fiksne i mobilne telefonije, interneta i
distribucije televizijskih i radio programa, kao i stepenu obavijestenosti o pravima korisnika elektronskih
komunikacionih usluga.

Rezultati istraZivanja se mogu naéi na sajtu Agencije www.ekip.me/izviestaji/istrazivanja. Rezultati
istrazivanja su pokazala visok stepen koris¢enja elektronskih komunikacionih usluga u Crnoj Gori i visok nivo
zadovoljstva kvalitetom elektronskih komunikacionih usluga, kao i da gradani nijesu u dovoljnoj mjeri
upoznati sa vaznim telefonskim brojevima, pravima i procedurama za zaStitu svojih prava i interesa u
oblasti elektronskih komunikacija.

Po pojedinim segmentima dobijeni su rezultati dati u nastavku teksta.

8.7.1. Fiksna telefonija

Fiksnu telefonsku liniju je imalo 52,4% ispitanika. Uslugama fiksne telefonije bilo je zadovoljno 76,4%
ispitanika dok je stepen zadovoljstva cijenama usluga u fiksnoj telefoniji iznosio 62,8%. Procenat korisnika
koji su bilo kada imali smetnje u koriséenju je iznosio 54,1%, dok je brzinom otklanjanja istih bilo zadovoljno
71,4% korisnika. Povecan je broj korisnika koji koriste usluge podrske za korisnike (call centra) svog
operatora (63,9%), dok je 82,2% korisnika bilo zadovoljno uslugom koju su dobili.

8.7.2. Mobilna telefonija

Usluge mobilne telefonije u Crnoj Gori je koristilo 97,6% ispitanika. Broj korisnika mobilne telefonije sa
telefonom putem kojeg mogu pristupiti internetu je iznosio 88%, do je broj vlasnika tzv. pametnih telefona
iznosio 87,1%. Od ukupnog broja korisnika mobilnih usluga 96,1% je koristilo uslugu telefonskih poziva,
66,3% uslugu SMS poruka, a 68,3% uslugu pristupa internetu. 82,9% korisnika mobilne telefonije je koristilo
neku od internet aplikacija za komunikaciju (Viber, Facebook Messenger, Instagram, WhatsApp).

Generalni nivo zadovoljstva korisnika uslugama mobilnih mreZa je iznosio 88,8%, dok je nivo zadovoljstva
korisnika cijenama iznosio 71,6%. Uslugu rominga je koristilo 28,4% korisnika mobilne telefonije i to najvise
za dolazne pozive. Da su cijene usluge mobilne telefonije u romingu previsoke smatralo je 55,7% korisnika,
dok je zadovoljstvo uslugama mobilne telefonije u roamingu izrazilo 73,1% ispitanika. Servise podrske za
korisnike koristilo je 53,5% korisnika mobilne telefonije. Pruzenom uslugom zadovoljstvo je iskazalo 86,1%
ispitanika.

8.7.3. Televizija

Broj gradana Crne Gore koji su pratili TV programe preko nekog od sistema za distribuciju TV signala je
iznosio 88,5%, dok je 8,7% korisnika pratilo TV programe koji se emituju zemaljskim putem bez naknade.

Nivo zadovoljstva kvalitetom slike je iznosio 84,7%, kvalitetom ponude programa zadovoljno je 73,7%
ispitanika, a cijenama 64,6% onih koji koriste usluge provajdera TV programa. Broj korisnika koji je
konstatovao smetnje ili prekide u prijemu signala je iznosio 68,2%, dok je brzinom otklanjanja smetnji
zadovoljno bilo 73,4% ispitanika. Centar za podrsku korisnika (call centar) je kontaktiralo 58,3% korisnika,
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dok je kvalitetom servisa za podrSku bilo zadovoljno 78,5% korisnika. Kao klju¢ni razlog kod izbora
provajdera TV programa, ispitanici su izdvajali cijenu usluga, a zatim su slijedjeli kvalitet i ponuda programa.

8.7.4. Upotreba Interneta

Broj gradana Crne Gore koji su imali moguénost da u domacinstvu koriste internet je iznosio 81%
populacije. Kvalitetom internet servisa u Crnoj Gori zadovoljno je 83,9%, a cijenom 69,5% ispitanika. Broj
korisnika interneta koji je primijetio odredene smetnje i prekide u koriséenju interneta je iznosio 69,7%.
Brzinom otklanjanja smetnji i prekida u pruzanju usluge zadovoljstvo je iskazalo 76,4% ispitanika. Procenat
korisnika interneta koji su koristili uslugu podrske korisnickog servisa je iznosio 55,9%, dok je 82,6% od tih
korisnika bilo zadovoljno dobijenom uslugom.

8.7.5. Broj 1180 — Univerzalna sluzba informacija

Broj gradana koji je bio upoznat sa servisom 1180 - univerzalna sluzba informacija (univerzalnim
telefonskim imenikom pretplatnika fiksne i mobilne telefonije) je iznosio 36,1%, dok je 52,8%, od onih koji
su upoznati sa uslugom 1180, koristilo ovu uslugu.

8.7.6 Jedinstveni evropski broj za hitne slucajeve “112”

Za jedinstveni evropski broj za hitne slucajeve ”"112” je znalo 35,1% populacije dok je sa namjenom ovog
broja upoznato bilo samo 16% ukupne populacije.

8.7.7. Brojevi hitnih sluzbi

Pozivni broj za policiju "122” prepoznavalo je 71,5% gradana Crne Gore, pozivni broj za hitnu medicinsku
pomo¢ “124” njih 57,5%, dok je 51,3% ispitanika prepoznavalo broj sluzbe zastite i spasavanja (vatrogasci) -
broj “123“. Broj “129” koji se odnosi za pomo¢ na moru prepoznaje 6,2% gradana.

8.7.8. Broj za prijavu smetnji

Skoro 60% gradana Crne Gore nije bilo upoznato sa ¢injenicom da postoje posebni telefonski brojevi na
koje se mogu prijaviti smetnje, ali u poredenju sa rezultatima istraZivanja iz prethodne godine biljezZi se
znacajan rast gradana koji su upoznati za ovim posebnim telefonskim brojevima.

8.7.9. Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost

Za Agenciju je Culo vise od polovine gradana Crne Gore (50,5%) dok je predmetnu djelatnost Agencije znalo
njih 18,6%. Od onih ispitanika koji su Culi za Agenciju 74,1% nije bilo upoznato sa internet adresom
zvanicnog sajta Agencije. Za one gradane, koji su posjetili sajt Agencije, mogucnost dostupnosti
informacijama sa ovog sajta je bila veoma velika i iznosila je 83,1%.

8.7.10. Zastita prava i interesa korisnika

Procenat gradana Crne Gore koji je upoznat sa pravima korisnika elektronskih komunikacionih usluga je na
osnovu ispitivanja iznosio svega 29,7% dok je procenat onih koji su bili upoznati sa procedurom zastite
svojih prava iznosio 31,2%. Broj gradana koji se obratio operatoru ili Agenciji sa prigovorom ili Zalbom je u
porastu i iznosio je 13,9%, a procenat onih koji su bili zadovoljni azurno$éu odgovora na iste je bio relativno
visok i iznosio je 56,9%.
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Visok procenat anketiranih gradana, njih 69,8% se izjasnilo da je nekada primio telefonski poziv radi
direktnog marketinga ili reklamnu poruku preko SMS, Vibera ili drugih servisa, dok je broj onih kojima
smetaju navedene aktivnosti iznosio 50,5%.

8.8. Sistem za prikupljanje podataka od operatora

U cilju ispunjavanja svojih zakonskih obaveza, efikasnijeg prikupljanja, ¢uvanja i obrade prikupljenih
podataka, kao i izrade izvjeStaje o trziStu elektronskih komunikacija i trzistu postanskih usluga, Agencija je
2015. godine implementirala Sistem za prikupljanje i obradu podataka o trzistu elektronskih komunikacija i
trziStu postanskih usluga. Sistem se nalazi na domenu Agencije i povezan je sa sistemima operatora
elektronskih komunikacionih usluga i operatorima postanskih usluga. Podatke u Sistem unose operatori
shodno svojim obavezama, a sve u skladu sa ZEK-om. Podaci se unose na nedeljnom, mjesec¢nom,
kvartalnom, polugodisnjem ili godisSnjem nivou u zavisnosti od potrebe prikupljanja i obrade istih. Tokom
2019. godine sistem je koristilo 13 operatora elektronskih komunikacionih usluga koji su podatke unosili u
vremenski predvidenom roku. Sistem za prikupljanje i obradu podataka je izraden na nacin da omoguéava
kontinuiranu dogradnju i razvoj te stoga nije ogranic¢en brojem operatora Ciji se podaci unose, niti brojem
upitnika i parametara odnosno podataka razli¢itog tipa. Sistem moZe da podrzi neograni¢eni broj
segmenata trzista elektronskih komunikacija i trzista postanskih usluga.

8.9. Aktivnosti vezane za migraciju na protokol IPv6 u Crnoj Gori

Strategijom razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine definisani su strateski ciljevi za dalji
razvoj digitalne transformacije u Crnoj Gori. Jedan od tih strateskih ciljeva je prelazak na Internet protokol
nove generacije IPv6, koji ima za cilj prevazilaZzenje problema nedostatka Internet adresa. Prednosti ovog
protokola su, pored prosirenja adresnog prostora, povecana efikasnost, sigurnost i moguénost
implementacije savremenih loT rjeSenja. Strategijom je predvideno da se pripremi Plan migracije na
protokol IPv6, u skladu s standardima, odlukama i preporukama nadleznih evropskih i medunarodnih tijela.

U skladu sa obavezama iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije, Agencija je, putem javnog tendera,
angazovala Institut za razvoj i istraZivanja u oblasti zastite na radu u Podgorici da izradi Plan migracije na
protokol IPv6 u Crnoj Gori, koji ¢e sadrzati sljedece elemente:
= Razlozi/motivi implementacije IPv6 - prednosti i izazovi,
= Analiza postojeéeg stanja implementacije IPv6 u Crnoj Gori i postojeéi izazovi,
=  Analiza potencijalnih metoda implementacije IPv6 - prednosti i nedostaci,
® |zazovi implementacije IPv6 koji se odnose na sigurnost i privatnost,
= Pregled iskustava u implementaciji IPv6 u najrazvijenim drzavama EU i u nekim drzavama iz
ostatka svijeta,
= Analiza scenarija za implementaciju IPv6 u Crnoj Gori, sa tehnickog i ekonomskog aspekta
(posebno za privatni i javni sektor),
= Preporuke za implementaciju IPv6 u javnim ustanovama u Crnoj Gori,
= Detaljan plan implementacije IPv6 u jednoj javnoj ustanovi (Ministarstvu, Univerzitetu Crne
Gore).

Strucni tim angaZovan od strane Instituta za razvoj i istraZivanja u oblasti zastite na radu je, u januaru 2019.
godine, zavrsio Plan migracije na protokol IPv6 u Crnoj Gori sa svim predvidenim elementima.

Analiza stanja ICT infrastrukture pokazala je da je Crna Gora jedna od dvije drzave u Evropi u kojoj nije
moguce ostvariti povezivanje na Internet posredstvom IPv6, s tim Sto postoji odredeni nivo inicijative,
spremnosti i razmisljanja o migraciji na novi IP protokol. No, evidentan je neplanski pristup i izostanak
konkretnih aktivnosti, kao posljedica uspostavljenog konformiteta ICT infrastrukture i servisa na staroj IPv4
verziji protokola. Sa druge strane, identifikuje se iskorak u uvodenju novih inovativnih ICT rjeSenja (loT,
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M2M, senzorske mreZe, smart rjeSenja itd.) koja ée u svojoj punoj implementaciji zahtijevati upravo
funkcionalnosti novog protokola.

Imajuéi u vidu da su drzavne institucije, javna preduzeca i lokalne samouprave medu najvecim korisnicima
ICT rjeSenja i resursa u Crnoj Gori, te da je migracija na IPv6 definisana kao strateski cilj na drzavnom nivou,
bilo je neophodno izdvojeno predloziti, i posebno naglasiti, plan migracije upravo za ovu grupu subjekata.
Planom su preporucene sljedeée aktivnosti:
= Formiranje nacionalnog tijela (,IPv6 task force”) ili tima koji ¢e napraviti akcioni plan migracije na
IPv6 drzavnih institucija, koordinisati aktivnosti, promovisati i pratiti proces migracije. Clanovi tima
bi trebali biti predstavnici subjekata koji ¢e biti nosioci procesa migracije (resornih drzavnih
institucija, regulatora, operatora, akademske zajednice, ICT biznisa i slicno),Podsticanje i
organizovanje promocije prednosti IPv6 protokola i edukacije o tehnikama migracije subjekata na
svim nivoima javne administracije i rezidencijalnih korisnika,
= QOrganizovanje i realizacija anketiranja operatora o njihovim planovima tranzicije na IPv6,
= Formiranje i formalizovanje preporuka i smjernica drzavnim institucijama u pogledu implementacije
IPv6 na administrativhom nivou,
= Formiranje laboratorije, u okviru Centra za informacioni sistem Univerziteta Crne Gore, za testiranje
koraka tranzicije na IPv6,
= Podsticanje planske migracije u mrezi Univerziteta Crne Gore na IPv6 putem dual-stack tehnologije
prema scenariju ,spolja ka unutra“, kao pilot projekat na osnovu kojeg ¢ée se dokumentovati
steceno iskustvo i znanje koje se moZe primijeniti na ostale drzavne institucije,
= Priprema plana migracije za drzavne institucije na osnovu Projekta i dokumentovanih aktivnosti
Univerziteta Crne Gore,
= Realizacija migracije drzavnih institucija primjenom dual-stack tehnologije na IPv6 protokol.

Na osnovu preporuka navedenih u Planu migracije na protokol IPv6 u Crnoj Gori, Ministarstvo ekonomije je,
krajem 2019. godine, obrazovalo Nacionalno tijelo za koordinaciju procesa migracije na Internet protokol
verzija 6 (IPv6). Zadaci Nacionalnog tijela su sljedeci:
= Koordinacija aktivnostima potrebnim za implementaciju i migraciju na protokol IPv6,
= Podsticanje i organizovanje promocije prednosti koris¢enja IPv6 protokola,
= QOrganizacija edukacije o tehnikama migracije subjekata na svim nivoima javne administracije i
rezidencijalnih korisnika,
= |niciranje formiranja laboratorije, u okviru Centra za informacioni sistem Univerziteta Crne Gore za
testiranje koraka tranzicije na IPv6,
= Priprema i pracenje Plana migracije na protokol IPv6 za drZavne institucije.

8.10. Razvoj kadrovskih resursa

Saglasno Pravilniku o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta Agencija se organizuje kroz rad
sektora, odjeljenja i odsjeka.

U Agenciji postoje slijedecée organizacione jedinice:
=  Sektor za pravne poslove,
= Sektor za ekonomske poslove,
= Sektor za elektronske mreze i servise,
= Sektor za radiokomunikacije,
= Sektor za posStansku djelatnost,
= Kabinet lzvrSnog direktora,
= (Qdjeljenje za opste poslove i
= (Qdsjek za nadzor.
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Sektori i Odjeljenje se organizuju kroz unutrasnje organizacione jedinice — odsjeke. Organizaciona struktura
Agencije je data na sljedecoj slici.

SAVJET

1ZVRSNI DIREKTOR

SEKTOR ZA PRAVNE SEKTOR ZA SEKTOR ZA SEKTOR ZA SEKTOR ZA KABINET
POSLOVE EKONOMSKE ELEKTRONSKE RADIOKOMUNIKACIJE POSTANSKU 1ZVRSNOG
POSLOVE MREZE | SERVISE DJELATNOST DIREKTORA
Odjeljenje za opste
poslove
(Odjek za regulativu Odsjek za analizu JOdsmk 2a numeraciju i (Odsjek za upravijanje Odsjek za
relevantnih trzista radio-frekvencijskim administrativne
| ktrom poslove
Odsjek za rjeSavanje (Odsjek za ekonomske Odsjek za mreze i (Odsjek za kontrolu i Odsjek za
sporova i zastitu aspekte regulacije trzista infrastrukturu imonitoring radio- [~ [ratunovodstvo i
korisnika frekvencijs finansije
Odsjek za Odsjek za fiksne | Odsjek za
komunikacione usluge mobilne —|informacione
radiokomunikaci tehnologije
Odsjek za radio-difuziju
_.‘ Odsjek za nadzor |‘—

Administrativni kapaciteti Agencije su na visokom nivou i valja naglasiti da su pomenutim Pravilnikom o
organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta u Agenciji, svi zaposleni obavezni na stru¢no usavrsSavanje u
cilju kvalitetnog obavljanja poslova i zadataka svog radnog mjesta. Permanentno stru¢no osposobljavanje
zaposlenih, s obzirom na nova tehnoloska rjeSenja na poljima elektronskih komunikacija, radiokomunikacija
i poStanske djelatnosti, ogleda se u uce$¢u na struénim skupovima, seminarima, konferencijama i radu u
radnim grupama pod okriljem ITU-a, CEPT-a, BEREC-a, itd, kao i kroz razmjenu iskustava na bilateralnoj
osnovi sa regulatornim agencijama zemalja iz Regiona, te zemalja sa kojima ova Agencija ima potpisane
medunarodne sporazume o saradnji.

U Agenciji je na dan 31.12.2019. godine bilo 72 zaposlenih, zajedno sa ¢lanovima Savjeta i IzvrSnim
direktorom Agencije.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih u Agenciji je sljedeca:
= 1 doktor nauka,
= 3 magistra nauka,
= 56 zaposlenih za visokom Skolskom spremom,
= 1 zaposleni sa viSom Skolskom spremom i
= 11 zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom.

8.11. Informacioni sistem Agencije

Odrzavanje i unapredenje informacionog sistema Agencije u 2019. godini (u daljem tekstu: Sistem) odvijao
se kroz sprovodenje redovnih procedura odrzavanja, poveéanja sigurnosti i pouzdanosti rada Sistema, koje
podrazumjevaju dopunu Sistema u skladu sa najnovijim tehnoloskim trendovima, zatim zamjenu
amortizovanog, kao i nabavku nedostajuceg hardvera i nabavku i obnovu neophodnih softverskih licenci. U
segmentu nabavke uredaja i opreme nastavilo se sa pra¢enjem utvrdenih smjernica. Naime, svaka nabavka
se, u okviru zakonskih odredbi, vrsi na osnovu analize ponuda traZene robe na trzistu i procjene odnosa
cijena/performanse, pri ¢emu se vodi racuna narodito o kvalitetu proizvoda $to dugoro¢no ima za posljedicu
smanjenje troskova odrzavanja. Takode se vodi racuna o sto duZzem trajanju garantnog roka za uredaje koji
se nabavljaju, kako bi se opet smanjio trosak otklanjanja eventualnih kvarova uredaja.
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8.11.1. Mrezna infrastruktura

U 2019. godini vrSeno je redovno pracenje i odrzavanje mrezne infrastrukture Agencije. Obnovljene su i
odgovarajuce godisnje licence za podrsku za sisteme zastite.

Mrezna infrastruktura u sjediStu Agencije implementirana je tako da je nad njom moguce da se vrsi
kontrola saobradaja i pristupa Sistemu, prikupljanja logova, analiza i izvjeStavanje. Implementirano je
nekoliko nivoa zastite od malvera, zloupotrebe, poznatih ranjivosti operativnih sistema i softvera, curenja
informacija, zatim identifikacija i kontrola aplikacija, sprecavanje zarazenih sistema da stupe u kontakt sa
poznatim C&C serverima i omoguéena analiza trenutnog stanja mreze i tokova saobracaja. Uredaji su u
redudansi te je izbjegnuta jedinstvena tacka otkazivanja, odnosno mogucénost da kvar jednog uredaja ugrozi
kompletan informacioni sistem.

Veza sjediSta Agencije sa internetom ostvarena je preko FTTH tehnologije i ona je redudantna, odnosno
drugi operator je provajder sekundarne internet veze. U 2019. godini poveéana je brzina obije internet
veze, a izvrSena je i zamjena zastarjele Wi-Fi mreZe sa tehnoloski naprednom Wi-Fi mrezom u cjelokupnom
poslovnom prostoru Agencije i time poboljsan kvalitet konekcije kao i pokrivanje. Za potrebe odredenih
projekata, koje je Agencija implementirala, obezbijedena je posebna simetri¢na internet konekcija, kojoj je
takode u 2019. godini povecana brzina.

Na mreZnu infrastrukturu sjediSta Agencije povezana je i implementirana mrezna infrastruktura na
udaljenoj lokaciji GKMC na Dajbabskoj gori, koja je realizovana na isti nacin kao i u sjedistu.

Veza GKMC sa internetom ostvarena je takode preko FTTH tehnologije, a koristi se i za ostvarivanje VPN
konekcije sa sjedistem Agencije na nacin da je udaljena lokacija u stvari dio lokalne racunarske i telefonske
mreze. Zaposleni i njihovi racunari na GKMC-u su dio lokalne racdunarske mreze i imaju sva prava i
obezbjeden pristup kao da su fizicki smjesteni u sjedistu Agencije.

8.11.2. Serverska infrastruktura

U 2019. godini vrseno je redovno pracéenje, kontrola zauzuetosti prostora, i drugih serverskih resursa i
odrzavanje serverske infrastrukture Agencije.

Serverska infrastruktura obuhvata virtualne masine, storidz i servere na kojima se nalaze projekti koje vodi
Agencija. U Agenciji je implementiran hardver i softver za virtualizaciju i bekap i izvrSena je virtualizacija
servera koji su ranije bili fizicki posebne masine, odnosno izvrSena je implementacija projekta ”Private
Cloud”. "Private Cloud" je realizovan u skladu sa potrebama Agencije i fizicki sadrZi tri odgovarajuée
dimenzionisana servera sa redudansom i storidZom. Zastita podataka od gubitka obezbijedena je i
replikacijom najbitnijih servera i na udaljenoj lokaciji.

Agencija vodi i projekte i baze podataka koji nisu obuhvaceni virtualnom platformom, a tri takva projekta su
fizicki smjestena u prostorijama Agencije. Za njih se koriste po dva servera: produkcioni i redundantni.
Takode, sva tri projekta su vezana na internet putem nezavisne konekcije koja nije u sastavu lokalne
mrezne infrastrukture Agencije. Internet saobracaj javnog serverskog segmenta se skenira i zastic¢en je kao i
ostala mreZna infrastruktura Agencije.

8.11.3. Bekap sistem

U 2019. godini se vrsilo svakodnevno pracenje rada bekap sistema, zatim analiza zauzetosti kapaciteta i
aZuriranje odgovarajuéeg softvera, kao i otklanjanje problema koji su najvjerovatnije izazvani oscilacijama i
gubitkom snabdjevanja elektricnom energijom.

191



8. 1ZVRSENI ZADACI AGENCIJE UTVRDENI PLANOM RADA AGENCIJE ZA 2019. GODINU

Za potrebe bekapa virtualne infrastrukutre implemetnirano je bekap rjeSenje sa zastitom i vrsi se na
storidZu na prostoru koji je predviden za bekap proceduru. Jednom nedjeljno se vrsi "full backup" svih
servera, a svakog dana se vrsi "incremental backup" podataka. "Online" replikacija domen kontrolera i fajl
servera se vrsi na udaljenu lokaciju.

8.11.4. Telefonska infrastruktura

U 2019. godini vrsilo se redovno odrZavanje telefonske infrastrukture, prenosenje lokala po zahtjevima, kao
i nabavka i zamjena potrebnih uredaja i njihova integracija u sistem.

Osnova telefonske infrastrukture je telefonska centrala, koja omogucava povezivanje u lokalnu telefonsku
mrezu telefona na udaljenoj lokaciji GKMC. Povezivanje je ostvareno putem IP telefonije, te koriStenjem IP
telefona na udaljenoj lokaciji, ¢ime se ostvaruje osnovna funkcija i zahtjev za povezivanjem lokalnim
telefonskim brojevima svih zaposlenih u Agenciji.

8.11.5. Video nadzor i sistem za kontrolu pristupa

U 2019. godini nastavilo se sa praksom vrSenja redovnih kontrola rada video nadzora i sistema evidencije
ulazaka i izlazaka iz prostorija Agencije i odrZzavanjem sistema koji obuhvata slijede¢u instaliranu opremu:
server, kamere, video balun za prenos signala preko UTP kabla i napajanje za kamere. Kamere su
postavljene na odgovaraju¢im mjestima u Agenciji,na GKMC-u i na ostalim objektima Agencije koji su dio
Sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra, sa vidno oznacenim upozorenjima da se vrsi
video nadzor. Agencija posjeduje odobrenje Agencije za zaStitu licnih podataka i slobodan pristup
informacijama za implementaciju sistema video nadzora i sistema za kontrolu pristupa.

8.11.6. Sistem sala

Uredaji mrezne infrastrukture, serverska infrastuktura, telefonska centrala i odgovarajuéi uredaji sistema za
video nadzor su smjeSteni u posebnu prostoriju, koja je uredena za tu namjenu. Pristup sistem sali je
omogucen samo ovlastenim osobama putem dvostruke autorizacije.

Oprema u sistem sali se napaja elektricnom energijom preko UPS uredaja koji je Stiti od prenapona i gubitka
napajanja. U 2019. godini realizovana je procedura povecanja kapaciteta autonomije svih sistema
smjestenih u sistem sali, kao i zamjene dotrajalih baterija, jer se pokazalo potrebnim, s obzirom na
nestabilnost snabdjevanja elektricnom energijom. Povecanjem autonomije svih sistema postignuta je
mnogo veca sigurnost i zastita svih sistema i uredaja od kvara, kao i od eventualnog gubitka podataka.

Sistem sala je adekvatno obezbijedena u slu€aju poZara. Ugradena su samoaktiviraju¢a protivpozarna
sredstva koja ne Stete opremi ukoliko dode do njihove aktivacije.

Hladenje sistem sale je izvedeno posebno od cjelokupnog sistema hladenja/grijanja prostorija Agencije i
sadrzi dva uredaja. Za tu namjenu obezbijeden je profesionalni uredaj koji je zamijenio stari nepouzdani
uredaj. Sistem hladenja je unapreden jer je realizovan tako da dva profesionalna uredaja rade u "load
balancing" modu, Sto omogucava odrZavanje odgovaraju¢e temperature u svim vremenskim uslovima, bez
prevelikog napora za bilo koji od uredaja, a ujedno i omogucava da kvar jedne masine ne utice na opasnost
od pregrijavanja aktivnih uredaja u sistem sali.
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8.11.7. Racunarska infrastruktura

U 2019. godini nastavilo se sa odrzavanjem i unapredenjem racunarske infrastrukture u Agenciji, kao i
nabavka novih racunara i opreme i zamjena amortizovanih racunara i opreme. Na svakom racunaru
Agencije je instaliran licencirani operativni sistem, koji je u vrijeme nabavke bio aktuelan. Takode je na
svakom racunaru instaliran "office" paket softvera. Redovno se vrsi aZuriranje operativnog sistema i "office"
softvera. Svi racunari i svi mrezni periferni uredaji su povezani mreznom infrastrukturom i pridruzeni su u
jedan domen. Domen kontroler, postavljenim polisama i svojim funkcijama, vodi rac¢una o nacinu pristupa
zaposlenih i dodjeli IP adresa racunarima u racunarskoj mrezi Agencije. Svaki racunar, kao i serveri su
zasticeni odgovarajucim antivirusnim softverom, koji se redovno aZurira i skenira radne stanice i servere. U
2019. godini produzene su licence za antivirusni softver. Antivirusni softver je centralizovan i na njemu se
vr$i svakodnevna analiza sigurnosti sistema iz opsega njegovog djelovanja na ¢itavom domenu Agencije.
Svaki zaposleni ima moguénost da koristi domenske resurse po zadatim polisama - dijeljenje dokumenata
na file serveru, cuvanje podataka koji nijesu javni, bekap podataka snimljenih na server, pristup perifernim
uredajima, pristup internetu.

8.11.8. Periferni uredaji

U 2019. godini nastavilo se sa odrzavanjem postojeéih perifernih resursa, kao i sa njihovim unapredenjem, a
po potrebi i nabavkom novih. Osim mreznih i lokalnih Stampaca, skenera i multifunkcionalnih masina, koje
zaposleni koriste u svojim kancelarijama u Agenciji je implementiran i sistem mreZne Stampe i skeniranja.
Na svakom spratu u sjedistu Agencije i na GKMC-u postoji po jedna mrezna multifunkcionalna masina
povezana sa aktivnim direktorijumom i uklopljena u mreznu infrastrukturu, radi optimizacije ukupnih
resursa na odrzavanju perifernih uredaja i potrosnji materijala.

8.11.9. Nezavisni informacioni sistemi

U 2019. godini vrsilo se redovno odrZavanje i aZuriranje projekata i baza podataka koje vodi Agencija,
shodno sklopljenim ugovorima o odrZavanju, izvrSavale su se redovne procedure koje se sprovode na
odrZavanju sistema u Agenciji i obnavljanju ugovora o odrZavanju. Takode se zapocela procedura dopuna
odredenih sistema u skladu sa najnovijim tehnoloskim trendovima, kao i procedura nabavke novog sistema
za upravljanje dokumentima. Projekti i baze podataka koje vodi Agencija predstavljaju nezavisne
informacione sisteme, te je stoga i zapoceto, koliko je to mogudée, kreiranje potrebne dokumentacije radi
integracije tih sistema.

Pojedini informacioni sistemi su postavljeni na posebnim fizickim serverima u Agenciji, jedan je izmjesten i
postavljen u crnogorskoj internet tacki internet razmjene (MIXP) iz razloga tacnosti mjernih podataka koji
se prikupljaju u njegovoj bazi podataka, dok su svi ostali postavljeni na virtualnim masinama u sklopu
"Private Cloud" platforme Agencije. Projekti i baze podataka koje vodi Agencija su slijedeci: Registri
operatora elektronskih komunikacija i operatora postanske djelatnosti, Registri radio-frekvencija, Registar
numeracije/adresa, Registar infrastrukture, Sistem Centralne baze prenesenih brojeva, Sistem za
prikupljanje podataka operatora, Tarifni kalkulator, Mjerenje brzine internet konekcije, Ekip Nettest,
registar NeZoviMe.

8.11.10. Internet stranica Agencije
U 2019. godini nastavilo se sa praksom svakodnevnog "on-demand" aZuriranja internet stranice Agencije po

uspostavljenoj proceduri objavljivanja/brisanja sadrzaja, uz pomo¢ razlicitih software-a za upload, obradu,
konvertovanje i modifikaciju podataka.
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Internet stranica je hostovana na posebnoj virtualnoj « = ¢ o

platformi koj operatora. Ova platforma Crnogorskog I S aemoseouvmc =

1POSTANSKU DJELATNOST

Telekoma ima povecan stepen sigurnosti i integriteta
mreze i usluga. U 2019. godini obnovljeni su i SSL
sertifikati.

U 2019. godini zapocete su aktivnosti na redizajnu i P T T
reorganizaciji Internet stranice Agencije, te ¢e se u
idu¢em periodu Internet stranica Agencije uskladiti sa
novim tehnologijama i omoguditi uvezivanje sa drugim
sistemima, nakon ¢ega ¢e korisnici biti u moguénosti da
sve informacije iz djelokruga rada Agencije dobiju na
jednom mjestu.

Internet stranica Agencije je www.ekip.me.

8.12. Aktivnosti Agencije na realizaciji mjera iz ostalih akcionih planova i strategija u Ciju
realizaciju je ukljucena

8.12.1. Aktivnosti Agencije na realizaciji Strategije suzbijanja nasilnog ekstremizma 2016-2018

Fenomen nasilnog ekstremizma i radikalizma tretiran je Strategijom suzbijanja nasilnog ekstremizma 2016-
2018. godine, sa prate¢im akcionim planom, nakon ¢ega je donijet Prelazni akcioni plan za 2019. godinu.
Sprovodenje strateSkih dokumenata povjereno je Nacionalnom operativhom timu za implementaciju
Akcionog plana za sprovodenje Strategije suzbijanja nasilnog ekstremizma, koji je zaduZen ,za realizaciju
zadataka koji zahtijevaju operativno uskladivanje aktivnosti” na ovom planu (u daljem tekstu: NOT).

NOT cine predstavnici 22 subjekta. Jedan od zadataka NOT-a je i priprema novih strateskih dokumenata, sto
je upravo predvideno Prelaznim akcionim planom za 2019. godinu, a rije€ je o pripremi nove strategije
prevencije i suzbijanja nasilnog ekstremizma za period 2020-2024. godina i akcionog/ih plana/ova.

Shodno zadatku NOT-a, pripremljen je godisnji lzvjestaj o realizaciji mjera/aktivnosti iz Prelaznog akcionog
plana za 2019. godinu za nastavak realizacije aktivnosti iz Strategije suzbijanja nasilnog ekstremizma 2016-
2018. godina za period 01. januar — 31. decembar 2019. godine:
=  Strateski cilj 1 - Adekvatno razumijevanje pokretaca radikalizacije u cilju prevencije radikalizacije, od
ukupno 12 aktivnosti realizovano je njih 8, dok su 4 aktivnosti djelimi¢no realizovane,
= Strateski cilj 2 - Jacanje kapaciteta i uspostavljanje djelotvornih mehanizama koordinacije medu
odgovornim institucijama na nacionalnom i medunarodnom nivou, od 8 aktivnosti, realizovano je 7
aktivnosti dok je jedna aktivnost djelimi¢no realizovana,
= Strateski cilj 3 - Sprovodenje aktivnosti kao odgovor na pokretace radikalizacije — suzbijanje
radikalizma i nasilnog ekstremizma, svih 6 aktivnosti je realizovano i
= Strateski cilj 4 - Sprovodenje monitoringa i evaluacije u cilju eliminisanja posljedica nasilnog
ekstremizma i terorizma i planiranja buducih aktivnosti, obije aktivnosti su realizovane.

Agencija je uCestvovala u aktivnosti 2.7. Intenzivirati aktivnosti na smanjenju dostupnosti ekstremistickih
sadrZaja na internetu. Aktivnost je izmedu ostalog realizovana kroz internu, neformalnu analizu zakonskog i
institucionalnog okvira, koja za rezultat ima Nacrt memoranduma o saradnji u prevenciji i suzbijanju
radikalnih i nasilno-ekstremistickih sadrzaja na internetu, izmedu NOT-a i operatora elektronskih
komunikacija.
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8.12.2. Aktivnosti Agencije na realizaciji Strategije za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja
novca i finansiranje terorizma

Agencija je i u toku 2019. godine Operativhom timu Vije¢a za nacionalnu bezbijednost Crne Gore, a u skladu
sa zadacima koji su proizilazili iz Strategije za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja novca i finansiranje
terorizma 2015-2018. godina i Akcionog plana za period 2017-2018. godina, pripremala i redovno
prosledivala tromjesecne i polugodisnje izvjeStaje o aktivnostima Agencije na sprovodenju mjera za
prevenciju i suzbijanje terorizma, sprjeCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, na osnovu indikatora
koji su bili predvideni Akcionim planom.

Nakon zavrsetka perioda za koji su bili saCinjeni Strategija i Akcioni plan, Agencija je obavijeStena da je u
toku priprema Strategije za prevenciju i suzbijanje terorizma, pranja novca i finansiranje terorizma 2020 -
2023 i da se njeno donosenje ocekuje u 2. kvartalu 2020. godine.

Agencija je u 2019. godini, u skladu sa ¢lanom 94 stav 1 tacka 2 Zakona o sprjeCavanju pranja novca i
finansiranja terorizma (,,Sluzbeni list Crne Gore”, br. 33/14, 44/18, 73/19), vrsila nadzor nad sprovodenjem
Zakona i propisa donesenih na osnovu istog, a u odnosu na obveznika iz ¢lana 4 stav 2 tacka 4 - PoStu Crne
Gore, koja na trziStu postanskih usluga Crne Gore obavlja funkciju univerzalnog posStanskog operatora.

Izmjenama i dopunama Zakona o sprjeavanju pranja novca i finansiranja terorizma ("Sluzbeni list Crne
Gore", br. 44/18), ¢lanom 2 stav 2 tacka 4 je propisano da mjere iz oblasti sprje¢avanja pranja novca i
finansiranja terorizma, a nad cijim sprovodenjem nadzor vrsi Agencija, preduzima PosSta Crne Gore -
univerzalni postanski operator, a ne i ostali poStanski operatori, kako je to ranije bilo propisano. Ovom
odredbom se kao obveznik, Cija je obaveza sprovodenje mjera za otkrivanje i sprjeCavanje pranja novca i
finansiranje terorizma, oznacava samo univerzalni postanski operator, Posta Crne Gore, a ne i ostali
postanski operatori koji pruzaju usluge na trziStu postanskih usluga Crne Gore, $to je do tada bio slucaj.

Izmjenama i dopunama Zakona o sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma "Sluzbeni list Crne
Gore", br. 73/19, propisano je da poslove koji se odnose na sprjeCavanje pranja novca i finansiranje
terorizma vrsi organizaciona jedinica organa uprave nadleZznog za policijske poslove - finansijsko
obavjestajna jedinica.

U cilju ispunjavanja Zakonom propisanih nadleznosti, Agencija vrsi redovne, a po potrebi i vanredne,
stru¢ne nadzore PoSte Crne Gore, vezano za obaveze univerzalnog poStanskog operatora iz oblasti
sprje€avanja pranja novca i finansiranja terorizma.

U toku 2019. godine Agencija je, sprovodenjem Zakona i propisa donesenih na osnovu istog, stru¢nim
nadzorima i zahtjevima za dostavljanje kvartalnih i polugodisnjih, a po potrebi i dopunskih podataka,
obavljala provjere i kontrole sprovodenja mjera za otkrivanje i sprjeCavanje pranja novca i finansiranje
terorizma od strane univerzalnog poStanskog operatora Poste Crne Gore.

Agencija je, kao i u prethodnom periodu, saradivala sa finansijsko - obavjeStajnom jedinicom koja vrsi
poslove koji se odnose na sprjeCavanje pranja novca i finansiranje terorizma, ranije Upravom za
sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma u okviru Ministarstva finansija, a sada sa Sektorom za
sprjecavanje pranja novca i finansiranja terorizma u okviru Uprave policije.

Agencija je u toku 2019. godine Upravi, odnosno Sektoru za sprjecavanje pranja novca i finansiranja
terorizma dostavila aZurirane statisticke podatke iz nadleZnosti Agencije, koji su se odnosili na mjere
preduzete od strane Agencije, kao nadzornog organa i postanskih operatora, kao obveznika iz oblasti
sprjecavanja pranja novca i finansiranja terorizma.
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8.12.3. Aktivnosti Agencije na realizaciji Akcionog plana — Nacionalnog programa zastite
potrosaca

Agencija je nastavila aktivnosti definisane Nacionalnim programom zastite potrosaca 2019-2021. godina
(NPZP), a shodno godisnjem Akcionom planu realizacije NPZP za 2019 - 2021. godinu. Agencija je
Ministarstvu ekonomije - Direktoratu za razvoj Nacionalnog brenda i zaStitu potrosaca, dostavila 21. 10.
2019. godine, Akcioni plan za sprovodenje NPZP 2019 -2021 za period 2020. godina sa podacima o
aktivnostima na sprovodenju zakona iz oblasti elektronskih komunikacija i postanskih usluga, kao i potvrdu
o obezbjedenju budZetskih sredstava Agencije za te namjene. Agencija je u kontinuitetu, prema traZenju
Ministarstva ekonomije dostavljala podatke o aktivnostima preduzetim od strane nadzora Agencije,
podatke o broju primljenih Zalbi od strane korisnika na odluke operatora, kao i podatke o broju donijetih
odluka-rjeSenja po Zalbama korisnika (prilog izvjestaju EK o Crnoj Gori za 2020. godinu).

8.13. Saradnja sa nadleznim drzavnim organima i institucijama

Saradnja sa nadleZznim drZzavnim organima i institucijama se sprovodila u skladu sa Zakonom i u mjeri
potrebnoj za implementaciju i primjenu Zakona o elektronskim komunikacijama, Zakona o elektronskim
medijima, Zakona o digitalnoj radio-difuziji, Zakona o poStanskim uslugama, Zakona o inspekcijskom
nadzoru, Zakona o zastiti licnih podataka, Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o zastiti Zivotne sredine te
Zakona o zastiti konkurencije na trzistu.

U dijelu implementacije Strategije razvoja informacionog drustva Crne Gore do 2020. godine, Agencija je
uspjesno saradivala sa Ministarstvom javne uprave i Ministarstvom ekonomije.

U oblasti upravljanja radio-frekvencijskim spektrom, osim sa nadleznim Ministarstvom ekonomije,
intenzivna sradnja je bila ostvarena i sa drZzavnim organima i institucijama nadleznim za bezbjednost
civilnog vazdusnog, odnosno pomorskog saobraéaja, drzavnim organima nadleZnim za unutrasnje poslove,
nacionalnu bezbjednost i odbranu i regulatornim organom nadleZnim za oblast elektronskih medija.

Uspjesna saradnja i sa drugim drZavnim organima i institucijama je formalizovana kroz zakljucivanje
Sporazuma o poslovnoj i medusobnoj saradniji, i to sa:

=  Agencijom za zastitu konkurencije, 28. 04. 2009. godine,

= Upravom za nekretnine Crne Gore, 04. 07. 2012. godine,

= Elektrotehnickim fakultetom, 07. 12. 2012. godine,

= Agencijom za civilno vazduhoplovstvo Crne Gore, 24. 01. 2014. godine,

=  Agencijom za elektronske medije, 28. 05. 2014. godine,

= |nstitutom za standardizaciju Crne Gore, 08. 12. 2014. godine,

= Zavodom za statistiku, 24. 09. 2015. godine,

= Zavodom za hidrometeorologiju i seizmologiju, 21. 06. 2016. godine,

= Upravom za kadrove, 25. 04. 2017. godine,

= Agencijom za zastitu licnih podataka i slobodan pristup informacijama, 14. 11. 2017. godine i

= Upravom pomorske sigurnosti Crne Gore, 25. 07. 2018. godine.

8.14. Medunarodne aktivnosti

U okviru medunarodnih aktivnosti Agencija je i tokom 2019. godine nastavila saradnju sa najznacajnijim
institucijama iz oblasti elektronskih komunikacija i posStanske djelatnosti i to: Medunarodnom unijom za
telekomunikacije (ITU), Tijelom evropskih regulatora u oblasti elektronskih komunikacija (BEREC),
Konferencijom evropskih administracija za poStu i telekomunikacije (CEPT), Evropskim institutom za
telekomunikacione standarde (ETSI), Regionalnim internet registrom za Evropu, srednji istok i djelove
centralne Azije (RIPE NCC), Evropskim komitetom za poStansku regulaciju (CERP). Ta saradnja se ogleda,
izmedu ostalog, i kroz aktivho uce$ce predstavnika Agencije na stru¢nim skupovima i u radu ekspertskih
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grupa i projektnih timova koji se bave pitanjima iz nadleZnosti regulacije sektora elektronskih komunikacija i
postanske djelatnosti.

Agencija je ostvarila veoma dobru saradnju sa mnogim regulatornim tijelima u regionu i Sire u Evropi, sto je
konkretizovano kroz zaklju¢ivanje Memorandum o razumijevanju i razmjeni informacija u oblasti
elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti, i to sa:
= Regulatornim tijelom za telekomunikacije Republike Kosovo, 12. 03. 2010. godine,
= Tijelom za tehnologije informacija i komunikacija Republike Turske, 06. 07. 2011. godine,
= Agencijom za elektronske komunikacije Republike Makedonije, 20. 09. 2011. godine,
= Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke komunikacije, 17. 11. 2011. godine,
= Tijelom za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost Republike Albanije, 13. 03. 2012.
godine,
= Republickom agencijom za elektronske komunikacije Republike Srbije, 22. 06. 2012. godine,
= Kancelarijom za elektronske komunikacije Republike Poljske, 08. 07. 2013. godine,
= Komisijom za regulaciju komunikacija Republike Bugarske, 14. 10. 2013. godine,
= Agencijom za postu i elektronske komunikacije Republike Slovenije, 16. 01. 2014. godine,
= Naconalnim tijelom za upravljanje i regulaciju u oblasti komunikacija Rumunije, 07. 04. 2016.
godine,
* Kancelarijom za telekomunikacije Republike Ceske, 08. 09. 2016. godine,
=  Regulatornom agencijom za komunikacije Bosne i Hercegovine, 25. 09. 2017. godine,
= Tijelom za garancije u komunikacijama Italije, 28. 03. 2018. godine i
= Komisijom za javni servis Letonije, 11. 05. 2018. godine.

8.14.1. Aktivnosti na regulaciji cijena rominga u drZavama Zapadnog Balkana

Predstavnici vlada drzava zapadnog Balkana - WB6 (Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo,
Sjeverna Makedonija, Srbija) u okviru Digitalne strategije za Zapadni Balkan su se obavezali da rade na
smanjenju cijena usluga medunarodnog rominga u navedenim drZavama, shodno regulativi EU. U skladu sa
ciljevima i prioritetima utvrdenim Digitalnom agendom za Zapadni Balkan, a u koordinaciji Savjeta za
regionalnu saradnju (RCC) i uz u¢esée Generalnog direktorata Evropske Komisije za komunikacione mreze,
sadrzaj i tehnologiju (DG Connect) i Generalnog direktorata za susjedstvo i pregovore o prosirenju (DG
NEAR), sprovedene su aktivnosti na usaglasavanju novog Sporazuma o smanjenju cijena usluga rominga u
javnim mobilnim komunikacionim mreZzama u regionu Zapadnog Balkana. Navedeni sporazum je u najvecoj
mjeri usaglasen sa relevantnom regulativom Evropske unije u ovoj oblasti, a narocito sa: Uredbom Evropske
unije broj 2015/2120 i Uredbom Evropske unije broj 2017/920.

Sporazum o smanjenju cijena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama u regionu
Zapadnog Balkana je zaklju¢en 04. 04. 2019. godine u Beogradu izmedu ministarstava nadleznih za oblast
elektronskih komunikacija: Republike Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Kosova, Republike Sjeverne
Makedonije i Republike Srbije. Sporazum je u ime Crne Gore potpisalo Ministarstvo ekonomije.

Navedenim sporazumom je predvideno da se od 01. 07. 2019. godine smanje cijene roming usluga izmedu
drZava potpisnica sporazuma. Pored toga, Sporazumom je predvideno dodatno sniZenje cijena usuga
rominga za regulisane dolazne pozive i uslugu prenosa podataka, koje ée se primjenjivati od 01. 07. 2020.
godine. Kao finalni korak, Sporazumom je predvideno da se od 01.07.2021. godine roming usluge za
korisnike iz drzava potpisnica Sporazuma naplacuju kao da je korisnik rominga u svojoj mati¢noj mrezi (tzv.
"roaming lake at home" - RLAH rezim naplate). Pored toga $to ovaj sporazum predvida potpuno drugaciji
princip naplate roming usluga, od prethodno vaZeceg sporazuma, on sadrZi i iznose maksimalnih
maloprodajnih i veleprodajnih cijena koje ¢e se primjenjivati za roming usluge u drzavama potpisnicama.
Takode, predvideno je da su drZave potpisnice duzne da izmijene svoje zakonske i/ili podzakonske akte
kako bi mogla da se primijene planirana smanjenja cijena u skladu sa regulativom koja vaZi u ¢lanicama
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Evropske unije. Regulatorna tijela drZzava potpisnica su zaduZena za implementaciju novog regionalnog
sporazuma o romingu.

Agencija je 06. 06. 2019. godine donijela Odluku kojom je Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtelu nalozila
da od 01. 07. 2019. godine, primijene cijene roming usluga u skladu sa Sporazumom o smanjenju cijena
usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama u drzavama Zapadnog Balkana.

U skladu sa navedenom Odlukom Agencije, korisnici iz Crne Gore koji su koristili roming usluge u drzavama
potpisnicama Sporazuma, pocev od 01. 07. 2019. godine, placdali su maksimalnu cijenu (bez PDV-a) za
odlazne pozive prema mrezama u Crnoj Gori 8,16 €cent/min, za dolazne pozive iz regiona 4 €cent/min, za
SMS poruke poslate prema mrezama u Crnoj Gori 3,5 €cent/SMS, dok su za uslugu prenosa podataka placali
maksimalno 2,62 €cent/MB. U odnosu na maksimalne cijene koje su prethodno vazile za koriséenje usluga
rominga u Bosni i Hercegovini, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji, drzavama sa kojima su cijene usluga rominga
regulisane od 2015. godine, cijene usluga rominga su sniZene za 57% za usluge odlaznih poziva prema
mrezama u Crnoj Gori, za 20% za dolazne pozive iz regiona, za 41% za SMS poruke i 86% za uslugu prenosa
podataka. Maloprodajne cijene usluga rominga sa Albanijom i Kosovom, koje do 01. 07. 2019. godine,
nijesu bile regulisane, su jo$ znacajnije snizene. Cijene usluge odlaznih poziva i prenosa podataka, za
korisnike iz Crne Gore koji su koristili usluge rominga u ovim drZavama su sniZene za preko 90%, a cijena
usluge slanja SMS poruka je sniZena vise od 80%.

Pored regulisanih cijena maloprodajnih usluga rominga, operatori mogu korisnicima rominga da ponude da
za dnevnu ili za neku drugu fiksnu periodi¢énu naknadu koriste odredenu kolic¢inu regulisanih usluga
rominga. Takode, operatori mogu korisnicima da ponude i drugacije cijene usluga roaminga od onih koje su
odredene Sporazumom o smanjenju cijena usluga rominga i Odlukom Agencije, koje korisnik moze sam da
odabere u slucaju da su povoljnije za njega. Prelazak sa regulisanih cijena na alternativne cijene roming
usluga obavlja se u toku jednog radnog dana i besplatan je za korisnika.

v _ vz

8.14.2. Ucesce u radu Tijela evropskih regulatora za oblast elektronskih komunikacija (BEREC)

Tijelo evropskih regulatora za oblast elektronskih komunikacija (Body of European Regulators for Electronic
Communications - BEREC) je osnovano Uredbom Evropske komisije i Evropskog savjeta broj 1211/2009.
BEREC je preuzeo ulogu Evropske asocijacije regulatora (ERG) na planu razmjene ekspertiza i najbolje
prakse kao i u pogledu davanja misljenja i preporuka o nacinu funkcionisanja telekomunikacionog trzista u
Evropskoj uniji. BEREC priprema misljenja i stavove o raznim pitanjima regulacije za potrebe Evropske
komisije i Evropskog savjeta, na njihov zahtjev ili
samoinicijativno.

Shodno regulativi Evropske unije u oblasti
elektronskih  komunikacija donijetoj krajem
2018. godine (European Electronic
Communications Code - EECC) Agencija je,
tokom 39. plenarne sjednice, koja je odrZana
13. i 14. juna 2019. godine u Gentu-Belgija, sa
BEREC-om potpisala Radni sporazum o uc¢e$c¢u u
radu BEREC-a. Sporazum su u ime BEREC-a
potpisali Jeremy Godfrey, predsjednik BEREC-a i

==
Laszl6  Ignéczi, administrativni  menadzer BN ANC
Kancelarije BEREC-a, a u ime Agencije Branko Z Y
Kovijanié, predsjednik  Savjeta. Prema

Sporazumu Agencija ucestvuje u poslovima
Odbora BEREC-a, Kontakt mreZe i radnih grupa BEREC-a, kao i radu Upravnog odbora Kancelarije BEREC-a.
Agencija takode ucestvuje u izboru ¢lana Mini odbora, koji predstavlja zemlje koje nijesu ¢lanice Evropske
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unije. Nastavak ucesc¢a Agencije u radu BEREC-a omogucava Agenciji primjenu najbolje regulatorne prakse u
sektoru elektronskih komunikacija, brzi prenos ekspertskog znanja i dodatno ja¢anje kadrovskih kapaciteta.

Tokom 2019. godine predstavnici Agencije su ulestvovali na  Body of European Regulators
Plenarnim skupstinama BEREC-a i Generalnim skupStinama for Electronic Communications
IRG-a odrzanim u: Budimpesti (Madarska, 06-08. mart 2019.

godine), Gentu (Belgija, 13-14. jun 2019. godine), Kritu (Grcka, B E @

02-04. oktobar 2019. godine) i St. Julian's (Malta, 05-06. .

decembar 2019. godine). U okviru ovih skupova, za ucesnike su odrzane i brojne radionice.

Predstavnici Agencije su ucestvovali i u radu Kontakt mreze BEREC-a, na sastancima odrzanim u Bukurestu
(Rumunija, 14-15. februar 2019. godine), Rimu (Italija, 23-24. maj 2019. godine), Zadru (Hrvatska, 12-13.
septembar 2019. godine) i Hagu (Holandija, 14-15. novembar 2019. godine). Kontakt mreza je ekspertska
radna grupa BEREC-a, sastavljene od strucnih predstavnika nacionalnih regulatornih agencija. Kontakt
mreza obezbjeduje koordinaciju svih predloga i stavova koji se razmatraju na Plenarnim skupsStinama, na
nacin da se obavljaju sve neophodne pripreme, usaglasavaju razliCiti stavovi predstavnika zemalja ¢lanica,
vrsi ocjena kompetentnosti i konzistentnosti predloZzenih dokumenata od strane ¢lanica BEREC-a, olaksava
koordinacija sa Kancelarijom BEREC-a i delegiraju druga aktuelna pitanja za razmatranje. Sastanci Kontakt
mreze se odrZavaju tri ili Cetiri nedelje prije termina redovnih Plenarnih skupstina BEREC-a i IRG-a, a mogu
se odrzati i na zahtjev predsjedavajuceg za Kontakt mrezu i prije termina vanrednih Plenarnih skupstina.

Imajuci u vidu kontinuitet uces¢a Agencije u radu BEREC-a, BEREC je Agenciji dodijelio organizaciju druge
Plenarne skupstine BEREC-a koja ée se odrzati u junu 2021. godine.

v _wvas

8.14.3. Ucesce u radu Evropske regulatorne grupe za postanske usluge (ERGP)

Odlukom Evropske Komisije, u 2010. godini je osnovana Evropska regulatorna grupa za postanske usluge
(ERGP), koja se sastoji od 28 nacionalnih regulatornih tijela iz zemalja Evropske unije. Komisija i nadzorni
organ EFTA (European Free Trade Association), zemlje EEA (European Economic Area - Norveska, Island i
Lihtenstajn) i zemlje kandidati za ¢lanstvo u Evropsku uniju ucestvuju kao stalni posmatraci u grupi.

Zadatak ERGP-a je da obezbijedi konsultacije, koordinaciju i saradnju izmedu nacionalnih regulatornih
agencija i Evropske Komisije, usmjeravanjem i pruzanjem podrske po svim pitanjima vezanim za postanske
usluge u okviru nadleznosti Evropske Komisije, ispunjavajuci postavljene ciljeve na polju postanskih usluga, i
to u:
= jacanju unutrasnjeg trzista postanskih usluga,
= razvoju jedinstvenog trZiSta postanskih usluga,
= pregledu dosledne primjene regulatornog okvira za postanske usluge u svim drzavama ¢lanicama i
organizovanju konsultacija sa operatorima i korisnicima, koje se sprovode na otvoren i
transparentan nacin.

Radna tijela ERGP-a su Predsednistvo, ERGP Sekratarijat, MreZa za koordinaciju i Radne podgrupe ERGP-a.
Na Plenarnom zasijedanju, koje se organizuje 2 puta godisnje se donose odluke, usvajaju izvjestaji radnih
podgrupa, kao i godisnji plan i program rada. Crna Gora, kao zemlja kandidat za ¢lanstvo u Evropsku uniju,
ucestvuje u radu ERGP-a u svojstvu stalnog posmatraca. U toku 2019. godine odrZana su dva plenarna
zasijedanja ERGP-a, na kojima su ucestvovali i predstavnici Agencije i to u Ponta Delgadi (Portugal, 28-29.
jun 2019. godine) i u Hagu (Holandija, 29-30. novembra 2019. godine).

199



8. 1ZVRSENI ZADACI AGENCIJE UTVRDENI PLANOM RADA AGENCIJE ZA 2019. GODINU

8.14.4. Clanstvo u Evropskom institutu za telekomunikacione standarde (ETSI)

Evropski institut za telekomunikacione standarde (European

Telecommunications Standards Institute - ETSI) je organizacija ETS’ M//// \\\

koja donosi globalno vaZeée standarde za informaciono W
komunikacione tehnologije (ICT), ukljuCujuci fiksne, mobilne, \\\ ////
radio, konvergentne, emisione i internet tehnologije. Institut je . '
formiran kao nezavisna i neprofitabilna organizacija sa sjediStem u Sophia Antipolis - Francuska. ETSI je
sluzbeno priznat od strane Evropske unije kao Evropske organizacija za standarde. ETSI svoje aktivnosti
sprovodi kroz svoja radna tijela i to:

=  Generalnu skupstinu, koja je najvisi organ odlucivanja u ETSI-ju,

= (Qdbora, koji je izvr$ni organ Generalne skupstine,

= Tehnickih tijela koja ukljuCuju tehnicke komitete, specijalne komitete i projekte i partnerske

projekte i
=  Sekreterijata.

Agencija je u 2014. godini postala punopravni ¢lan ETSI u kategoriji administracije. Punopravnim ¢lanstvom
Agencije u ETSI-ju omoguceno je Institutu za standardizaciju Crne Gore (ISME) da postane ETSI nacionalna
organizacija za standardizaciju (ETSI NSO), ¢ime je dobijena mogucnost usvajanja evropskih standarda iz
oblasti ICT, kao nacionalnih standarda u Crnoj Gori i njihova dalja distribucija zainteresovanim stranama.

Tokom 2019. godine nastavljena je saradnja sa Institutom za standardizaciju Crne Gore (ISME), shodno
potpisanom Sporazum o saradnji, u svrhu razmijene misljenja i, po potrebi, preduzimanja zajednickih
aktivnosti i zauzimanja zajednickih stavova prema Evropskom institutu za telekomunikacione standarde.

8.14.5. Forum saradnje regulatornih tijela za elektronske komunikacije

U organizaciji Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine odrzan je tredi sastanak Foruma
saradnje regulatornih tijela za elektronske komunikacije Crne Gore (EKIP), Republike Sjeverne Makedonije
(AEK) Republike Srbije (RETEL) i Bosne i Hercegovine (RAK), na kome su prisustvovali direktori sva Cetiri
regulatorna tijela sa svojim saradnicima. Sastanak je odrZan 22. 11. 2019. godine u Sarajevu.

Na dnevnom redu sastanka su bile sljedece tacke:
* |mplementacija Sporazuma o sniZavanju cijena rominga u drzavama Zapadnog Balkana;
= Predlog za smanjenje cijena usluge terminacije poziva izmedu operatora u drzavama regiona;
= Razmatranje moguénosti zajednickog koriS¢enja mjernih instrumenata i opreme od strane
regulatornih tijela iz regiona.

U vezi sa implementacijom Sporazuma o
snizavanju cijena raminga u drZavama
Zapadnog Balkana na sastanku je od strane sva
Cetiri regulatora predstavljen nacin
implementacije Sporazuma. Prema
prezentovanim informacijama, u svim
drzavama je odredena jedna prosjeCna cijena
relevantnih usluga (odlazni pozivi prema
domacim mreZzama, cijena slanja SMS poruka
prema domaéim mrezama i usluga prenosa
podataka) za sve operatore.. Takode je
konstatovano da je evidentno povecanje
ostvarenog obima saobracaja u romingu u ovim
zemljama, Sto je evidentno rezultat primjene
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predmetnog sporazuma. U cilju pracenja i uspjeSne implemetacije sporazuma, nastavice se sa praksom
redovne razmjene podataka i informacija vezanih za roming u drzavama Zapadnog Balkana.

U cilju daljih poboljsanja uslova koriséenja elektronskih usluga od strane krajnjih korisnika, na ovom
sastanku je razgovarano i o mogucnostima i planovima za smanjenje cijena usluge terminacije
medunarodnih poziva izmedu operatora u ove 4 drzave. Razmatrani su razli¢iti modeli implementacije ovog
predloga. Nakon iscrpne diskusije, a imajuéi u vidu zakonski i regulatorni okvir u svakoj od drzava,
dogovoreno je da se za pocetak obave razgovori sa operatorima i isti podstaknu i ohrabre za postizanje
bilateralnih dogovora po pitanju smanjenja cijena usluge terminacije medunarodnih poziva izmedu
operatora u nasem regionu.

Imajuéi u vidu nadleznosti regulatora po pitanju upravljanja i kontrole i monitoringa koriséenja radio-
frekvencijskog spektra, veoma znacajna tema sastanka je bila vezana za efikasnost i ekonomi¢nost daljeg
razvoja sistema za kontrolu i monitoring radio-frekvencijskog spektra. Svjesni potrebe nabavke visoko
soficticirane opreme i uredaja, u cilju pracenja najsevremenijih tehnoloskih radiokomunikacionih rjesenja i
sistema, tokom sastanka je pokrenuta inicijativa u vezi utvrdivanja mogucnosti zajednickog koriséenja
pojedinih mjernih instrumenata i opreme od strane regulatornih tijela iz regiona, na koji nacin bi se jos
racionalnije pristupilo potrosnji sredstava za nabavku mjerne opreme, ali i unaprijedila saradnja i razmjena
znanja izmedu inZinjerskog kadra koji se bavi pitanjima iz oblasti kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog
spektra. Takode, bilo je govora i o potrebi ustavnovljavanja i usaglasavanja mjernih procedura vezanih za
postupke kontrole i monitoringa radio-frekvencijskog spektra. Dalji razgovori na ovu temu ¢e biti nastavljeni
i u narednom periodu.

8.15. Organizacija medunarodne konferencije “Regulatorna djelatnost u sektoru
elektronskih komunikacija”

U partnerskom odnosu sa Medunarodnom unijom za telekomunikacije (International Telecommunication
Union - 1ITU) Agencija je 17. put po redu organizovala Medunarodnu konferenciju "Regulatorna djelatnost u
sektoru elektronskih komunikacija". Konferencija je tradicionalno odrzana u okviru Infofesta — Festivala ICT
dostignuéa koji je Vlada Crne Gore, Odlukom od 29. jula 1993. godine, proglasila manifestacijom od
drzavnog znacaja. Radni naziv konferencije je bio "Buducéa regulacija za sveobuhvatnu povezanost".
Konferencija je odrzana 30. 09 - 01. 10. 2019.

Konferenciju su otvorili predsjednik Savjeta Agencije, gospodin Branko Kovijani¢, direktor ITU kancelarije za
region Evrope, gospodin Jaroslaw Ponder, drzavni sekretar u Ministarstvu ekonomije, gospodin Milan
Srzentic i gospoda Fiona McCluney, rezidencijalni koordinator UN u Crnoj Gori.

Nakon Sto je Konferencija i zvani¢no otvorena, ucesnike Konferencije su ¢lanovi menadzmenta nacionalnih
regulatornih agencija iz zemalja ucesnica i to:
= gospoda Mzia Gogilashvili, predstavnica regionalne organizacije regulatora EaPeReg,
= gospodin llir Zela, izvr3ni direktor Agencije za elektronske komunikacije i postu (AKEP -Albanija),
= gospodin Ante Milas, ¢lan Savjeta Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM —
Hrvatska),
= gospodin Marcin Cichy, predsjednik Kancelarije za elektronske komunikacije (UKE - Poljska),
= gospodin Visar Halimi, predstavnik Regulatorne agencije za elektronske komunikacije (ARKEP -
Republika Kosovo).
= gospodin Predrag Kovac, generalni direktor Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine,
= gospodin Sasho Dimitrijoski, direktor Agencije za elektronske komunikacije Republike Sjeverne
Makedonije
= gospodin Vladica Tintor, direktor Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i postanske
usluge Republike Srbije i
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= gospodin Darko Grgurovi¢, izvrSni direktor Agencije za elektronske komunikacije i poStansku
djelatnost Crne Gore.

Tokom Konferencije je odrzano Sest programskih sesija i to:

= Sesija 1: Globalni i regionalni trendovi u razvoju ICT politika i requlatornih okvira za sveobuhvatnu
povezanost. Moderator je bio gospodin Jaroslaw Ponder, a u okviru sesije su odrzane Cetiri
prezentacije.

= Sesija 2: 5G Nacionalne strategije, politike i pilot projekti za sprovodenje sveobuhvatnog
povezivanja. Moderator je bila gospoda Nancy Sundberg, visi programski sluzbenik u ITU-u, a u
okviru sesije su odrzane Cetiri prezentacije.

= Sesija 3: Upravljanje spektrom uz podrZavanje razvoja evropskog gigabitskog drustva je odrZana u
okviru dva vremenska bloka. Moderator sesije je bio Boris Jevri¢, pomocnik izvrSnog direktora
Agencije. U okviru ove sesije odrzano je ukupno sedam prezentacija.

= Sesija 4: Inovativni pristupi povecanju investicija u gigabitnu infrastrukturu. Moderator sesije je bio
Pavle Mijuskovi¢, pomocnik izvrSnog direktora Agencije, a u okviru sesije je odrzano 5 prezentacija.

= Sesija 5: Novonastala pitanja u sveobuhvatnoj povezanosti koja unapreduje regulaciju. U okviru
sesije je odrzano ukupno pet prezentacija a moderator sesije je bila gospoda Nancy Sundberg iz
ITU-a.

= Na posljednjoj Sestoj sesiji, zakljucke sa Konferencije su prezentovali Nancy Sundberg iz ITU-a i
izvrsni direktor Agencije Darko Grgurovic.

o
W

N

Na Konferenciji je ucestvovalo oko 150 ucesnika iz 11 regulatornih agencija iz sledecih drzava: Albanije,
Bosne i Hercegovine, Bugarske, Crne Gore, Hrvatske, Poljske, Rumunije, Sjeverne Makedonije, Srbije,
Slovenije i Kosova, zatim 8 medunarodnih organizacija poput: ITU-a, Evropske komisije, Evropske radio-
difuzne unije (EBU), asocijacije mobilnih operatora - GSMA, ICANN-a, Mobilnog i beZicnog foruma, MreZe za
istocno partnerstvo u oblasti elektronskih komunikacija izmedu drzava Jermenije, AzerbejdZana, Bjelorusije,
Gruzije, Moldavije i Ukrajine (EaPeReg), Evropske asocijacije za konkurentnost u telekomunikacijama, te 5
ministarstava i drzavnih institucija iz Crne Gore i Bosne i Hercegovine, kao i predstavnici iz 8 operatora i 7
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medunarodnih kompanija Cije poslovanje je vezano za trziSte elektronskih komunikacija i to kako za rad
regulatora tako i za aktivnosti ministarstava i operatora.

Predstavnici ITU-a su istakli znacaj partnerstva Agencije i Medunarodne unije za telekomunikacije, narocito
u vezi sa organizacijom ove konferencije koja je postala vodedéi stru¢ni skup regulatora Centralne i
Jugoistoéne Evrope, kao i njenu vrjednost Sto se odrzava u sklopu Infofesta koji predstavlja dogadaj od
drzavnog znacaja za Crnu Goru.

Na zajednickoj sjednici Upravnog i Programskog
odbora 26. Festivala informati¢kih dostignuda
INFOFEST 2019, odrzanoj u Budvi 04. 10. 2019.
godine, Infofest je dodijelio posebno priznanje i
zahvalnost Agenciji za elektronske komunikacije
i postansku djelatnost za ukupan doprinos
razvoju neposredne stru¢ne komunikacije u
domenu regulatornog djelovanja, a koja se
realizuje  kroz organizaciju medunarodne
konferencije ,Regulatorna djelatnost u sektoru
elektronskih komunikacija“. IzvrSnom direktoru
EKIP-a, Darku Grgurovi¢u, nagradu je urucio
predsjednik Upravnog odbora INFOFEST-3,
Dusan Polovic¢ - generalni direktor Direktorata za
elektronsku upravu i informatic¢ku bezbjednost u
Ministarstvu javne uprave.

8.16. Ucesce u radu radnih grupa u vezi sa Evropskim integracijama

Predstavnici Agencije ucestvuju u radu radnih grupa za sljedeéa pregovaracka poglavlja za pristupanje
Evropskoj uniji:

= Poglavlje 1: Slobodan protok roba,

=  Poglavlje 3: Pravo osnivanja preduzeca i sloboda pruzanja usluga,

=  Poglavlje 8: Konkurencija i drzavna pomoc,

= Poglavlje 10: Informaciono drustvo i mediji i

= Poglavlje 28: Zastita potrosaca i zdravlja.

AngazZovanje Agencije i njenih zaposlenih u vezi sa Evropskim integracijama tokom 2019. godine se
uglavnom odnosilo na pripremu i dostavu potrebnih informacija vezanih za razvoj sektora elektronskih
komunikacija i poStanske djelatnosti, stepen usaglasenosti regulative sa pravom tekovine Evropske unije i
ostalim bitnim informacijama i podacima korisnim za pripremu lzvjeStaja o napretku Crne Gore vezanim za
Poglavlje 10 i Poglavlje 3.

Pravna tekovina Evropske unije (EU) u oblasti informacionog drustva i medija obuhvata pitanja o
elektronskim komunikacijama, elektronskom potpisu, elektronskoj trgovini, ostalim uslugama
informacionog drustva i audiovizuelnim medijskim uslugama. Cilj pravne tekovine EU u oblasti
informacionog drustva i medija je uklanjanje prepreka za efikasno funkcionisanje unutrasnjeg trzista
elektronskih komunikacionih mreza i audiovizuelnih medijskih usluga, kao i promocija konkurencije i zastita
interesa potrosata u ovom sektoru, ukljucujuéi i univerzalni pristup osnovnim elektronskim
komunikacionim uslugama. Takode, pravna tekovina u okviru ovog poglavlja sadrZi pravila o uslugama
informacionog drustva i transparentan i efikasan regulatorni okvir za audiovizuelne medijske usluge u
skladu sa evropskim standardima. Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju (SSP) predvida saradnju izmedu
Evropske unije i Crne Gore u oblasti audiovizuelnih medijskih usluga, kao i elektronskih komunikacionih
mreza i usluga, ukljuCujudi i razvoj informacionog drustva. Klju¢na pitanja u okviru oblasti elektronskih
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komunikacija su: nezavisnost regulatorne agencije, razvoj Sirokopojasnog pristupa, standardizacija,
interkonekcija, trziSte i analiza trziSta, univerzalne usluge i prava korisnika, pitanja privatnosti, digitalizacija i
politika radio spektra. Klju¢na pitanja u okviru oblasti usluga informatickog drustva su: informaciona
bezbjednost, e-uprava, e-zdravstvo, e-potpis, javni sektor, e-trgovina. Kljuéna pitanja u okviru oblasti
audiovizuelne politike su: nezavisnost regulatorne agencije, audiovizuelne medijske usluge, javni radio
difuzni servisi Crne Gore, zaStita maloljetnika, filmsko naslijede, kulturna raznolikost. Poglavlje 10 sadrzi
pravila koja omoguéavaju efikasno funkcionisanje zajedni¢kog trziSta u podrucju elektronskih
komunikacionih mreza i usluga, kao i njihovu promociju, razvoj i vec¢u dostupnost. Cilj Evropske unije je da
korisnicima osigura usluge po povoljnim cijenama (telefonski pozivi, faks, pristup internetu, besplatni hitni
pozivi...) uz stimulaciju trzisne.

Na osnovu Odluke o uspostavljanju strukture za pregovore o pristupanju Crne Gore Evropskoj uniji
(“Sluzbeni list Crne Gore” broj 09/12, 15/14, 19/17, 33/18 i 48/18, Vlada Crne Gore je na sjednici od 26. jula
2018. godine donijela Odluku o obrazovanju radne grupe za pripremu i vodenje pregovora o pristupanju
Crne Gore Evropskoj uniji za oblast pravne tekovine Evropske unije koja se odnosi na Pregovaracko
poglavlje 10 — Informaticko drustvo i mediji. Novi saziv Radne grupe broji 28 ¢lanova, a konstitutivna
sjednica novog saziva Radne grupe je odrzana dana 08. 11. 2018. godine, kojom prilikom je i utvrden
Poslovnik o radu Radne grupe. Tokom 2019. godine odrZane su dvije sjednice Radne grupe za pregovaracko
Poglavlje 10 — Informaciono drustvo i mediji.

U okviru obaveza vezanih za poglavlja 1, 3, 8 i 28 Agencija u 2019. godini nije imala aktivnosti.
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Vlada Crne Gore i resorno Ministarstvo ekonomije su pravovremenim predlaganjem zakonskih okvira i
njihovim usaglasavanjem sa regulatornim okvirom Evropske unije, donoSenjem odgovarajucih politika i
strateskih dokumenata: Strategije razvoja informacionog drustva do 2020. godine i Strategije razvoja
postanske djelatnosti u Crnoj Gori za period 2019-2023 uspostavili predvidivi regulatorni okvira u ovim
sektorima. Sprovodenjem aktivnosti u cilju postizanja dugorocno utvrdenih strateskih ciljeva, donosenjem
kvalitetnih regulatornih mjera i odluka, Agencija je stvorila uslove za fer i konkurentsko ponasanje i
poslovanje operatora na trzistima elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti, Sto je bio jedan od
preduslova za kontinuirani razvoj ovih trzista i pruzanje najsavremenijih usluga sa visokim standardima
kvaliteta i povoljnim cijenama.

Elektronske komunikacione mreze i elektronska komunikaciona infrastruktura u Crnoj Gori omogucdavaju da
se za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga primjenjuju najsavremenije tehnologije. Preko
postojeéih mreza i infrastrukture korisnicima u Crnoj Gori se danas nude skoro sve postojeée elektronske
komunikacione usluge koje se pruzaju u svijetu i koje trenutno zadovoljavaju potrebe korisnika tih usluga.
Stepen tehnoloskog razvoja savremenih elektronskih komunikacionih mreza ogleda se u moguénostima tih
mreza da podrze, prije svega, Sirokopojasne usluge prenosa podataka. Stalna potreba korisnika za sve veéim
brzinama prenosa podataka i kvalitetom servisa, uslovila je operatore i u Crnoj Gori da konstantno
unapreduju svoje mreZe i na taj nacin drie korak u tehnoloSkom razvoju sa operatorima u razvijenim
evropskim drzavama. U 2019 godini doslo je do znacajnog povedéanja broja priklju¢aka pristupnih mreza
nove generacije. U toku 2019. godine u razvoj elektronskih komunikacionih mreZza operatori su uloZili oko
78 miliona €, sa ciljem poveéanja dostupnosti i pruzanja jo$ kvalitetnijih i dostupnijih elektronskih
komunikacionih usluga na cijeloj teritoriji Crne Gore.

Postanski sektor u Crnoj Gori posjeduje znacajnu infrastrukturu koja obezbjeduje pristup mrezama i
uslugama koje su, takode, od znacaja za efikasno funkcionisanje privrede i drustva u cjelini. PruZanje
univerzalnih postanskih usluga je od javnog interesa za Crnu Goru. Evidentno je da je trZiSte poStanskih
usluga u Crnoj Gori izlozeno procesu stalnih promjena usljed potrebe prilagodavanja informaciono-
komunikacionom okruzenju i servisima koje takvo okruZenje omogucava. U takvim uslovima, na trzistu
postanskih usluga se biljezZi kontiniurani rast broja ostvarenih postanskih usluga.

Kontinuiranom edukacijom i jacanjem administrativnih kapaciteta, saradnjom sa nadleznim drZzavnim
institucijama, regulatornim agencijama iz Regiona i Evropske unije, te razmjenom iskustava i transferom
znanja sa medunarodnim organizacijama i institucijama, Agencija ¢e i dalje obezbjedivati uslove za
ravnomjeran razvoj trzista elektronskih komunikacija i poStanske djelatnosti, predvidivosti poslovnog
ambijenta i ravnopravnih uslova za poslovanje operatora uz primjenu osnovnih nacela regulacije:
objektivnosti, transparentnosti, nediskriminatornosti i proporcionalnosti.

Agencija je tokom 2019. godine izvrsila sve aktivnosti koje su bile predvidene Planom rada i Finansijskim
planom za 2019. godinu, usvojenim od strane Skupstine Crne Gore Odlukom broj 00-72/18-47/4 EPA 535
XXVI od 28. 12. 2018. godine ("Sluzbeni list Crne Gore" broj 01/19), odnosno Operativnim planom
realizacije Plana rada za 2019. godinu, te Programom rada Savjeta Agncije za 2019. godinu.
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Prilog 1: Sadrzaj Plana rada Agencije za 2019. godinu

U nastavku je dat Sadrzaj Plana rada Agencije za 2019. godinu sa prikazom gdje se u ovom izvjestaju nalaze
informacije o izvrsenju planiranih programskih aktivnosti Agencije za 2019. godinu.

SadrZaj Plana rada Agencije za 2019. godinu lzvjesStaj o radu Agencije za
2019. godinu

| Uvod

Il Plan aktivnosti

II-1. Normativni dio — Elektronske komunikacije

1I-1.1. Normativni dio — Elektronske komunikacije

A. Propisi i akta koje donosi Agencija Tacka 8.1.

B. Struc¢ne osnove za izradu propisa i akata koja donose ministarstva Tacka 8.1.

C. Stru¢ne osnove za izradu propisa i akata koje treba da donese Vlada Tacka 8.1.

Crne Gore

1I-1.2. NORMATIVNI DIO — postanske usluge Tacka 5.1.

A. Propisi i akta koje donosi Agencija Tacka 5.2.

B. Stru¢ne osnove za izradu propisa i akata koje treba da donese Tacka 5.2.

Ministarstvo

C. Struc¢ne osnove za izradu propisa i akata koje treba da donese Vlada Tacka 5.2.

Crne Gore

[1-2. TEKUCE AKTIVNOSTI

A.Vodenje i odrzavanje registara i baza podataka Agencije Tacka 1.3.
Tacka 4.1.
Tacka 4.6.

Prilog 2
Prilog 3

1. Sistem za prikupljanje i obradu podataka o trzistu elektronskih Tacka 8.8.

komunikacionih usluga i trZistu postanskih usluga

2. Baza podataka elektronske komunikacione infrastrukture Tacka 1.12.

B. Zastita konkurencije u oblasti elektronskih komunikacija Tacka 2.1.
Tacka 2.2.

1. Test tri kriterijuma Tacka 2.1.

2. Pracenje implementacije regulatornih obaveza nametnutih operatorima Tacka 2.1.

sa znacajnom trziSnom snagom nakon analiza relevantnih trzista iz 2017.
godine, shodno Preporuci Evropske Komisije od 09. 10. 2014. godine o
relevantnim trZistima na podrucju elektronskih komunikacija koja podlijezu
ex-ante regulaciji

3. Regulacija maloprodajnih cijena usluge fiksne telefonije Tacka 2.1.

4. Pracenje implementacije modela radunovodstvenog razdvajanja i Tacka 2.2.
troSkovnog racunovodstva operatora u javnoj fiksnoj i mobilnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi

5. Studija opravdanosti izrade troSkovnih modela Agencije po "bottom up" Tacka 2.3.
LRIC metodologiji
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6. Studija opravdanosti izrade Metodologije primjene "Margin squeeze" Tacka 2.3.
kod vezanih usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi
C. Vodenje odvojenog racunovodstva univerzalnog poStanskog operatora Tacka 5.4.
1. Praéenje implementacije Pravilnika o nacinu vodenja racunovodstva i Tacka 5.4.
obracuna neto troska obavljanja univerzalne poStanske usluge
2. Regulacija cijena univerzalne postanske usluge Tacka 5.4.
D. Univerzalni servis
1. Univerzalni servis u elektronskim komunikacijama Poglavlje 3
2. Univerzalni servis u postanskoj djelatnosti Poglavlje 6
E. Upravljanje radio frekvencijskim spektrom Poglavlje 4
Poglavlje 8
1. Planiranje koris¢enja radio-frekvencija Tacka 4.1.
2. lzdavanje odobrenja za koris¢enje radio-frekvencija Tacka 4.1.
3. Kontrola i monitoring radio-frekvencijskog spektra Tacka 8.2.
Tacka 8.3.
Tacka 4.2.
4. Medunarodna koordinacija radio-frekvencija Tacka 4.3.
5. Ucesce na Svjetkoj konferenciji o radiokomunikacijama WRC-19 Tacka 4.5.
F. Upravljanje numeracijom i adresiranjem Poglavlje 1
Poglavlje 4
1. Izdavanje odobrenja za koriséenje brojeva i adresa Tacka 4.6.
2. Prenosivost brojeva Tacka 1.11.
3. Informisanje gradana o postojanju i koris¢enju jedinstvenog evropskog Tacka 4.7.
broja za pozive u hitnim slu¢ajevima "112"
G. Prava i zastita interesa korisnika Poglavlje 7
1. Opsti uslovi pruzanja usluga Tacka 7.1.
2. Pretplatnicki ugovori Tacka 7.1.
3. Kvalitet usluga Tacka 1.13.
Tacka 4.2.
Tacka 8.2.
4. Sistem za mjerenje brzine pristupa internetu Tacka 1.13.
5. Alat za pomo¢ korisnicima prilikom izbora elektronskih komunikacionih Tacka 7.2.
usluga (kalkulator cijena)
6. Edukacija korisnika Tacka 7.1.
7. Ispitivanje javnog mnjenja Tacka 8.7.
8. Pracenje rada nacionalne tacke razmjene Internet saobracaja u Crnoj Tacka 1.10.
Gori (MIXP)
9. Aktivnosti na sprovodenju Sporazuma o shiZenju cijena usluga rominga Tacka 8.14.
u javnim mobilnim komunikacionim mrezama
H. Planiranje elektronskih komunikacionih mreza i elektronske Tacka 8.6.
komunikacione infrastrukture
|. Zastita elektronskih komunikacija Tacka 1.14.
J. Vr$enje nadzora u oblasti elektronskih komunikacija i postanske Poglavlje 5
djelatnosti Poglavlje 8
1. Strucni nadzor u oblasti elektronskih komunikacija Tacka 8.5.
2. Strucéni nadzor u oblasti poStanske djelatnosti Tacka 5.5.
K. Realizacija mjera iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja Tacka 1.2.
informacionog drustva do 2020. godine
L. Realizacija mjera iz Akcionog plana za sprovodenje Strategije razvoja Tacka 5.6.
postanske djelatnosti
M. Realizacija mjera iz ostalih akcionih planova u ¢iju realizaciju je Agencija Tacka 8.12.

ukljucena
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11-3. IZRADA PLANOVA, IZVJESTAJA | INFORMACIJA VEZANIH ZA TRZISTE Poglavlje 1 do Poglavlje 8
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA | POSTANSKE DJELATNOSTI

A. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na godiSnjem nivou

B. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na polugodisnjem
nivou

C. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na kvartalnom nivou

D. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju na mjesecnom nivou

E. Planovi, izvjestaji i informacije koje se pripremaju po potrebi

[I-4. SARADNJA SA NADLEZNIM DRZAVNIM ORGANIMA | DRUGIM Poglavlje 8
INSTITUCIJAMA, REGULATORNIM TIJELIMA DRUGIH DRZAVA |
MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA U OBLASTI ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA | POSTANSKOG SAOBRACAJA

A. Saradnja sa nadleZnim drZavnim organima i institucijama Tacka 8.13.
B. Saradnja sa medunarodnim institucijama Tacka 8.14.
Tacka 8.16.
C. Organizacija medunarodnih skupova Tacka 8.15.
[1-5. MATERIJALNO-TEHNICKO | KADROVSKO OSPOSOBLJAVANJE Tacka 8.10.
Tacka 8.11.
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Prilog 2: Spisak operatora upisanih u Registar operatora u oblasti elektronskih
komunikacija na dan 31. 12. 2019. godine

br.

Naziv operatora

Djelatnost za koju je registrovan

Godina
upisa

Naziv operatora
koris¢en u
ovom izvjestaju

Crnogorski Telekom a.d.
Podgorica

Operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreZze i operator
javnih fiksnih elektronskih
komunikacionih usluga.

Operator javne mobilne
elektronske komunikacione
mreZe i operator javnih mobilnih
elektronskih komunikacionih
usluga

20009.

Crnogorski
Telekom

Telenor d.o.o.
Podgorica

Operator javne mobilne
elektronske komunikacione
mreZe i operator javne fiksne
elektronske komunikacione
mreZe za usluge: javno dostupnih
usluga u mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi, javno
dostupnih telefonskih usluga u
fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi, usluga
pristupa internetu, usluga
prenosa podataka, usluga
iznajmljenih linija, usluga zakupa
elektronske komunikacione
infrastrukture, usluge prenosa
govora preko mreZa baziranih na
Internet protokolu, usluge
iznajmljivanja optickih vlakana
(dark fiber) i usluge sa dodatom
vrijednoscu

2009.

Telenor

Mtel d.o.o.
Podgorica

Operator javne mobilne
elektronske komunikacione mreze
i operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreZe za usluge:
javno dostupnih telefonskih usluga
u fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi, javno
dostupnih usluga u mobilnoj
elektronskoj komunikacionoj
mrezi, usluga prenosa i distribucije
audio-vizuelnih medijskih sadrzaja
(izuzima zemaljsku radio-difuziju),
usluga pristupa internetu, usluga
prenosa podataka i usluga
iznajmljenih linija

2009.

Mtel
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br.

Naziv operatora

Djelatnost za koju je registrovan

Godina
upisa

Naziv operatora
koriséen u
ovom izvjestaju

Telemach d.o.o.
Podgorica

Operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreZe i operator
javnih fiksnih elektronskih
komunikacionih usluga: pristupa
Internetu, fiksne telefonije i
distribucije audio - vizuelnih
medijskih sadrZaja i usluga
prenosa govora putem interneta
(VolP)

20009.

Telemach

Wimax Montenegro d.o.o.
Podgorica

Operator javne elektronske
komunikacione mreZe na bazi
Sirokopojasnog

beZi¢nog pristupa (BWA) i
operator javnih elektronskih
komunikacionih usluga

20009.

Wimax
Montenegro

Radio-difuzni centar d.o.o.
Podgorica

Operator javne elektronske
komunikacione mreze za prenos i
emitovanje radio-difuznih i drugih
signala, javne elektronske
komunikacione usluge prenosa i
emitovanja radio-difuznih signala,
javne elektronske komunikacione
usluge iznajmljivanja linija i javne
elektronske komunikacione
usluge multipleksiranja, prenosa
multipleksiranih signala do
predajnicke multipleksne mreze
za emitovanje radio-difuznih i
drugih signala i usluga zakupa
elektronske komunikacione
infrastrukture

2009.

Radio-difuzni
centar

Posta Crne Gore a.d.
Podgorica

Operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreze i operator
javnih fiksnih elektronskih
komunikacionih usluga za: pruzanje
javnog servisa javnih telefonskih
govornica i pruZanje javnog servisa
prenosa govora preko mreza
baziranih na Internet protokolu

20009.

Posta Crne Gore

Radio Euro taxi d.o.o.
Bar

Operator javnih elektronskih
komunikacionih usluga
posredstvom sopstvene
funkcionalne mrezZe/sistema

2009.

Radio Euro taxi

Dasto Montel d.o.o.
Cetinje

Operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreZe i operator
javnih fiksnih elektronskih
komunikacionih usluga za:
pruZanje javne usluge pristupa
internetu i pruzanje javne usluge
iznajmljenih linija

2009.

Dasto Montel
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br.

Naziv operatora

Djelatnost za koju je registrovan

Godina
upisa

Naziv operatora
koriséen u
ovom izvjestaju

10.

Orion Telekom d.o.o.
Podgorica

Operator javno dostupne
telefonske usluge u fiksnoj
elektronskoj komunikacionoj
mreZi, usluge prenosa i
distribucije audio-vizuelnih
medijskih sadrzaja (izuzev
zemaljske radio difuzije), usluge
prenosa govora putem interneta,
usluge pristupa internetu, usluge
prenosa podataka, usluge sa
dodatom vrijednos¢u i usluge
SMS-a

2010.

Orion Telekom

11.

Bum Tek d.o.o.
Podgorica

Operator javnih elektronskih
komunikacionih usluga
posredstvom sopstvene
funkcionalne mreze/sistema

2010.

Bum Tek

12.

IPMont d.o.o.
Podgorica

Operator javne elektronske
komunikacione usluge: prenosa
govora putem mreza baziranih na
Internet protokolu (izbor i
predizbor operatora, prepaid
calling cards, Call Shop i SIP
korisnici), usluge pristupa
Internetu, usluge iznajmljenih
linija i usluge pristupa i koriséenja
elemenata elektronske
komunikacione mreze
(iznajmljivanje optickih vlakana -
dark fiber).

2010.

IPMont

13.

Crnogorski Elektoprenosni
sistem a.d.
Podgorica

Operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreZe i operator
javnih fiksnih elektronskih
komunikacionih usluga za:
pruZanje usluge iznajmljivanja
optickih vlakana (dark fiber).

2010.

Crnogorski
elektoprenosni
sistem

14.

Sattelite broadband service

network Montenegro d.o.o.

Podgorica

Operator javnih elektronskih
komunikacionih mreZa i usluga.
Operator javnih elektronskih
komunikacionih usluga putem
satelita za: pruzanje javne usluge
pristupa Internetu, pruzanje
javne usluge iznajmljenih linija

2011.

SBS Net
Montenegro

15.

IT-desk d.o.o.
Podgorica

Usluga pristupa i koriséenja
elemenata elektronske
komunikacione mreze

2012.

IT-desk
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br.

Naziv operatora

Djelatnost za koju je registrovan

Godina
upisa

Naziv operatora
koriséen u
ovom izvjestaju

16.

Wireless Montenegro d.o.o.

Podgorica

Elektronske komunikacione
mreZe zasnovane na TETRA
(Terrestrial Trunked Radio)
standardu i elektronskih
komunikacionih usluga prenosa
govora i kratkih tekstualnih
poruka putem TETRA sistema i
usluge pristupa internetu

2012.

Wireless
Montenegro

17.

Siol d.o.o.
Podgorica

Operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreZe i operator
javnih fiksnih elektronskih
komunikacionih usluga, za usluge
pristupa Internetu, usluge
iznajmljenih linija i usluge
pristupa i koriséenja elemenata
elektronske komunikacione
mreZze (iznajmljivanje optickih
vlakana)

2012.

Siol

18.

Komunalne usluge d.o.o.

Podgorica

PruZanje usluga iznajmljivanja
optickih vlakana (dark fiber) i
usluga zakupa elektronske

komunikacione infrastrukture

2012.

Komunalne
usluge

19.

Cogent Communications

Montenegro d.o.o.
Podgorica

Pristup Internetu, ethernet veze
(tacka tacka) i IP tranzit

2013.

Cogent
Communications
Montenegro

20.

Lona Trade d.o.o.
Ulcinj

Pristup Internetu

2013.

Lona Trade

21.

CPA d.o.o.
Podgorica

Pristup Internetu, iznajmljene
linije i iznajmljivanje optickih
vlakana (dark fiber)

2014.

CPA

22.

Network garage d.o.o.

Podgorica

Operator javnih elektronskih
komunikacionih usluga
posredstvom sopstvene
funkcionalne mrezZe/sistema

2015.

Network garage

23.

Fibercom d.o.o.
Podgorica

Operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreZe za usluge:
javno dostupnih telefonskih
usluga u fiksnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi, usluga
pristupa internetu i usluga
prenosa i distribucije audio-
vizuelnih medijskih sadrzaja
(izuzima zemaljsku radio-difuziju)

2015.

FiberCom

24,

S&E Tehnica d.o.o.
Bar

Operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreze (fiksni
beZi¢ni pristup na 5GHz) za usluge
pristupa internetu

2015.

S&E Tehnica
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R. Naziv operatora Djelatnost za koju je registrovan | Godina | Naziv operatora
br. upisa koris¢en u
ovom izvjestaju
25. Teleeye-Montenegro d.o.o. Operator javne fiksne elektronske 2015. Teleeye
Bar komunikacione mreZze (fiksni Montenegro
beZi¢ni pristup na 5GHz) za usluge
pristupa internetu
26. Zeljeznicka infrastruktura Usluge pristupa i koriséenja 2016. Zeljeznicka
Crne Gore a.d. elemenata elektronske infrastruktura
Podgorica komunikacione mreZe i usluge Crne Gore
zakupa elektronske
komunikacione infrastrukture
27. Univerzitet Crne Gore Usluge povezivanja na 2016. Univerzitet Crne
Podgorica nacionalnu tacku razmjene Gore
internet saobracaja (IXP)
28. Aquaterra solutions d.o.o. Usluge pristupa internetu 2016. Aquaterra
Budva solutions
29. Crnogorski elektodistributivni Usluge izdavanja optickih vlakana 2017. Crnogorski
sistem d.o.o. i usluga zakupa elektronske elektodistributi-
Podgorica komunikacione infrastrukture vni sistem
30. MDS network d.o.o. Usluga pristupa internetu 2017. MDS network
Podgorica
31. ASP CO d.o.o. Usluga pristupa internetu 2017. ASP CO
Herceg Novi
32. INFO SISTEMI d.o.0. Usluge pristupa internetu, 2018. Info sistemi
Podgorica prenosa podataka i iznajmljivanja
optickih vlakana
33. NETMONT d.o.o. Usluge pristupa internetu 2018. NetMont
Podgorica
34, SIMES NET d.o.o. Usluge u fiksnoj elektronskoj 2019. Simes Net
Podgorica komunikacionoj mreZi, prenosa i

distribucije audio vizuelnih
medijskih sadrzaja, pristupa
internetu, iznajmljenih linija,
iznajmljivanja optickih vlakana
(dark fiber) i iznajmljivanja
elektronske komunikacione
infrastrukture
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Prilog 3: Spisak operatora upisanih u Registar poStanskih operatora na dan 31. 12. 2019.

godine

R. Naziv operatora Djelatnost za koju je registrovan | Godina | Naziv operatora
br. upisa koriséen u
ovom izvjestaju
1. Posta Crne Gore a.d. Univerzalna poStanska usluga 2007. Posta Crne Gore
Podgorica
2. Kingscliffe Distribution Komercijalne postanske usluge 2007. DHL
Montenegro d.o.o.
Podgorica
3. City Express Montenegro d.o.o. | Komercijalne poStanske usluge 2007. City Express
Podgorica Montenegro
4. | Montenomaks Control&Logistics | Komercijalne poStanske usluge 2009. Montenomaks
d.o.o. Danilovgrad
5. Tim Kop d.o.o. Komercijalne postanske usluge 2009. TNT
Podgorica
6. Express Courier d.o.o. Pojedine postanske usluge iz 2010. UPS
Bar domena univerzalne postanske
usluge
7. Alo Kurir Express d.o.o0. Komercijalne postanske usluge 2013. Alo Kurir
Plav Express
8. NTC Logistics d.o.o. Komercijalne postanske usluge 2014. NTC Logistics
Niksié
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