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DIREKTIVE

DIREKTIVA 2008/6/EC EVROPSKOG PARLAMENTA | SAVETA
od 20. februara 2008.

kojom se menja Direktiva 97/67/EC u cilju potpune realizacije unutra$njeg trziSta postanskih usluga u
okviru Zajednice

EVROPSKI PARLAMENT | SAVET EVROPSKE
UNIJE,

Imajuéi u vidu Sporazum na osnovu koga je
osnovana Evropska Zajednica, a posebno Clan
47(2), Clanove 551 95 Sporazuma.

Imajuéi u vidu predlog upuéen od strane Komisije,

Imajuéi u vidu misljenje Evropskog ekonomskog i
socijalnog komiteta®,

Imajuéi u vidu misljenje Komiteta regiona®,

Postupajuc¢i u skladu sa postupkom izlozenim u
Clanu 251 SporazumaS,

Budu¢i da:

(1) Savet je u svojoj Odluci od 7. februara 1994. o
razvoju postanskih usluga Zajednice®, kao jedan od
glavnih ciljeva politike razvoja postanskih usluga
Zajednice, ustanovio uskladivanje postepenog,
kontrolisanog otvaranja postanskog trzi§ta prema
konkurenciji, uz odrzivu garanciju pruzanja
univerzalne usluge.

(2) Direktiva 97/67/EC Evropskog Parlamenta i
Saveta od 15. decembra 1997. o zajedni¢kim
propisima za razvoj unutra$njeg trZi§ta poStanskih

1 0J C 168, 20.7.2007, str. 74.

20J C 197, 24.8.2007, str. 37. Misljenje je dato
nakon neobaveznih konsultacija.

¥ Misljenje Evropskog Parlamenta od 11. jula 2007
(jos$ nije objavljeno u Sluzbenom Listu), Zajednicki
Stav Saveta od 8. Nov. 2007 (OJ C 307 E,
18.12.2007, str. 22) i Stav Evropskog Parlamenta
od 31. januara 2008.

*0J C 48, 16.2.1994, str. 3.

usluga Zajednice i unapredenju kvaliteta usluge®,
ustanovila je regulatorni okvir za postanski sektor
na nivou Zajednice, ukljuujuéi mere za
garantovanje pruZanja univerzalne usluge i
utvrdivanje maksimalne granice za postanske
usluge koje DrZave ¢lanice mogu da zadrZe za
svog/svoje davaoca/davaoce univerzalne usluge
radi odrzanja iste, koja treba da se smanjuje
postepeno i postupno, kao i raspored donoSenja
odluka o daljem otvaranju trzi§ta prema
konkurenciji, u cilju stvaranja unutra$njeg trziSta
postanskih usluga.

(3) U Clanu 16 posebno se naglasava mesto koje
zauzimaju usluge od opsteg ekonomskog interesa u
sistemu zajednickih vrednosti Evropske Unije, kao i
njihova uloga u S§irenju socijalne i teritorijalne
kohezije. U ovom ¢lanu se navodi da treba da se
obezbedi da se ovakve usluge obavljaju prema
nacelima i uslovima koji omogucavaju ispunjavanje
njihovog zadatka.

(4) Pozitivna uloga usluga od opsteg ekonomskog
interesa naglaSena je i u Specijalnom barometru
219 od oktobra 2005., gde je navedeno da, prema
misljenju korisnika iz cele Evropske Unije,
postanske usluge spadaju u najcenjenije usluge od
opSteg ekonomskog interesa, sa 77% glasova
ispitanika koji su se slozili sa ovom tvrdnjom.

(5) Budu¢i da predstavljaju sustinski instrument za
komunikaciju i razmenu informacija, poStanske
usluge imaju vitalnu ulogu koja doprinosi
ispunjenju  ciljeva socijalne, ekonomske i
teritorijalne kohezije unutar Unije. PoStanske mreze
imaju vazne teritorijalne i drustvene dimenzije koje
omogucavaju univerzalni pristup bitnim lokalnim
uslugama.

(6) Mere u domenu postanskih usluga treba da
budu koncipirane na takav nacin da se postignu
zadati ciljevi Zajednice, u smislu Clana 2
Sporazuma, ta¢nije da se na celoj teritoriji

> 0J L 15, 21.1.1998, str. 14 Direktive sa izmenama
i dopunama prema Propisu (EC) br. 1882/2003 (OJ
L 284, 31.10.2003, str. 1).
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Zajednice promovi$e harmoni¢an, uravnotezen i
odrziv razvoj ekonomskih aktivnosti, visok nivo
zaposlenosti i socijalne zastite, odrzivi i neinflatorni
rast, visok stepen konkurentnosti i konvergencije
ekonomskog uéinka, podizanje Zivotnog standarda i
kvaliteta Zivota, kao i ekonomska i socijalna
kohezija i solidarnost medu Drzavama ¢lanicama.

(7) Tokom poslednjih godina, evropska postanska
trzi§ta su pro$la kroz dramati¢ne promene, kao i
kroz razvoj uslovljen tehnoloskim napretkom i
pojatanom konkurencijom, proisteklim iz procesa
deregulacije. U uslovima globalizacije, od
sustinskog je znacaja da se zauzme pro-aktivan stav
koji podsti¢e razvoj, kako bi gradani Evropske
Unije osetili dobrobiti ove promene.

(8) U svom Zaklju¢ku koji se odnosi na prvi
izveStaj Lisabonske Strategije od 22. i 23. marta
2005., Savet Evrope je ponovo naglasio znacaj
potpunog formiranja unutrasnjeg trzista kao
instrumenta za podsticanje razvoja i stvaranje veceg
broja boljih radnih mesta, kao i vaznu ulogu koju
efikasne usluge od opsteg ekonomskog interesa
treba da igraju u konkurentnoj i dinamicnoj
ekonomiji. Ovaj Zakljucak predstavlja znacajnu
smernicu za razvoj poStanskih usluga kao bitnog
instrumenta komunikacije, trgovine, i socijalne i
teritorijalne kohezije.

(9) U Odluci Evropskog Parlamenta od 2. februara
2006., koja se odnosi na primenu PoStanske
Direktive® naglagen je socijalni i ekonomski znacaj
efikasnih postanskih usluga, kao i njihova vazna
uloga u okviru Lisabonske Strategije, uz napomenu
da su do sada preduzete mere reformi unele
znaajan pozitivan razvoj u poStanski sektor, uz
bolji kvalitet, vise efikasnosti i veéu okrenutost
prema Korisniku. U svojoj Odluci, Evropski
Parlament je pozvao Komisiju da se, pri izradi
svoje studije prospektivnog pracenja, u pogledu
ponekad vidljivo razli¢itith razvojnih procesa u
okviru obaveze pruzanja univerzalne usluge u
Drzavama clanicama, posebno usmeri na kvalitet
pruzene univerzalne postanske usluge i na njeno
buduce finansiranje, kao i da predlozi, u kontekstu
ove studije, definiciju, opseg i odgovarajuéi nacin
finansiranje univerzalne usluge.

(10) U skladu sa Direktivom 97/67/EC, sprovedena
je studija prospektivnog pracenja koja, za svaku
Drzavu clanicu, daje procenu uticaja potpuno
formiranog unutrasnjeg trziSta posStanskih usluga
Zajednice u 2009. godini. Komisija je takode

®0J C 288 E, 25.11.2008, str. 77.

sprovela temeljitu reviziju poStanskog sektora
Zajednice, ukljucujuéi izradu analiza ekonomskog,
socijalnog i tehni¢kog razvoja u sektoru, izvrsivsi
detaljne konsultacije sa zainteresovanim stranama.

(11) U Studiji prospektivnog pracenja se navodi da
se osnovni cilj obezbedivanja odrzivog pruzanja
univerzalne usluge koja odgovara standardu
kvaliteta definisanog od strane Drzava ¢lanica, u
skladu sa Direktivom 97/67/EC, moze posti¢i na
teritoriji cele Zajednice do 2009. godine, bez
potrebe za rezervisanom oblas¢u.

(12) Postupno i postepeno otvaranje postanskih
trziSta prema konkurenciji je davaoce postanskih
usluga snabdelo dovoljnom koli¢inom vremena
potrebnim za sprovodenje neophodnih mera
modernizacije i restruktuiranja, neophodnih za
odrzavanje njihove dugoroéne sposobnosti razvoja
u novim trziSnim uslovima, i omoguéilo je
Drzavama ¢lanicama da svoje regulatorne sisteme
prilagode otvorenijem okruzenju. Pored toga,
Drzave c¢lanice mogu da iskoriste ovaj preiod
preuredenja, kao i solidno vreme neophodno za
uvodenje  efikasne  konkurencije, za dalje
sprovodenje neophodnih faza modernizacije i
restruktuiranja svojih davalaca univerzalne usluge.

(13) Studija prospektivnog pracenja pokazuje da
rezervisana oblast vise ne treba da predstavlja
prioritetno reSenje za finansiranje univerzalne
usluge. Ova ocena uzima u obzir interes Zajednice i
njenih Drzava ¢lanica u procesu obrazovanja
unutra$njeg trziSta i ispunjenja njegovog potencijala
u pogledu rasta i generisanja novih radnih mesta,
kao i u pogledu obezbedivanja dostupnosti
efikasnih usluga od opsteg ekonomskog interesa za
sve korisnike. Stoga je svrsishodno da se potvrdi
konacan datum za potpunu realizaciju unutrasnjeg
trzista postanskih usluga.

(14) Postoje brojni pokretaci promena u
postanskom sektoru, medu kojima se posebno isti¢u
potraznja 1 promenljive potrebe korisnika,
organizacione promene, automatizacija i uvodenje
novih tehnologija, stupanje na scenu elektronskih
vidova komunikacije i otvaranje trzista. Da bi mogli
da odgovore na zahteve konkurencije, na nove
potrebe korisnika i da bi obezbedili nove izvore
finansiranja, davaoci poStanskih usluga mogu da
ucine svoje aktivnosti raznovrsnim tako Sto ce
pruzati usluge elektronskog poslovanja ili druge
usluge informatickog drustva.

(15) Na davaoce postanskih usluga, ukljucujuci
imenovane davaoce univerzalne usluge, se uti¢e da
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unapreduju  efikasnost kao rezultat novih
konkurentskih izazova (poput digitalizacije i
elektronske komunikacije) koji se razlikuju od
tradicionalnih postanskih usluga, §to ¢e, samo po
sebi doprineti znac¢ajnom povecanju
konkurentnosti.

(16) Potpuno otvaranje trzisSta ¢e pomoci Sirenju
celokupnog postanskog trzi§ta u svim njegovim
pravcima. To ¢e dalje doprineti opstanku odrzive
politike zaposljavanja davalaca univerzalne usluge,
i olaksati stvaranje novih radnih mesta kod drugih
operatora, novih ucesnika u trzi§tu i udruZenih
ekonomskih sektora. Ova Direktiva ne dovodi u
pitanje nadleznost Drzava ¢lanica u pogledu
regulisanja  uslova zapoSljavanja u  sektoru
postanskih usluga, §to, sa druge strane, ne bi trebalo
da vodi stvaranju nelojalne konkurencije. Tokom
priprema za otvaranje postanskog trzista, obavezno
treba uzeti u obzir razmatranje socijalnih aspekata.

(17) Transport sam po sebi ne treba da se smatra
postanskom uslugom. Direktne posiljke koje se
sastoje iskljudivo od reklamnog, marketingkog ili
propagandnog materijala i koje nose identi¢nu
poruku, isklju¢ujuéi ime, adresu i identifikacioni
broj primaoca, mogu se smatrati pismonosnim
posiljkama.

(18) Povecana konkurentnost bi trebalo da dodatno
osposobi integraciju  poStanskog sektora sa
alternativnim metodama saobracaja i da omoguci
poboljsanje kvaliteta usluge koja se pruza
korisnicima, ¢iji zahtevi iz dana u dan rastu.

(19) Ruralne postanske mreze, izmedu ostalog, u
planinskim i ostrvskim oblastima, igraju vaznu
ulogu u integrisanju preduzeéa u drzavnu/ globalnu
ekonomiju, kao i u odrzavanju kohezije u
socijalnom smislu i u pogledu zaposljavanja. Pored
toga, poStanske pristupne tacke u ruralnim i
zabacenim oblastima mogu da obezbede vaznu
infrastrukturnu mrezu za pristup novim uslugama
elektronskih komunikacija.

(20) Razvoj u srodnim trzi§tima komunikacija je
doneo razli¢it uticaj u razli¢itim regionima unutar
Zajednice i razli¢itim segmentima stanovnista, kao i
na koriS¢enje postanskih usluga. Potrebno je
odrzavati teritorijalnu 1 socijalnu koheziju, a
uzimajuéi u obzir da Drzave clanice mogu da
prilagode neke specificne karakteristike usluga u
cilju zadovoljenja lokalne potraznje, primenjujuci
nacelo fleksibilnosti  predvideno  Direktivom
97/67/EC, svrsishodno je da se univerzalna usluga i

trazeni kvalitet vezan za nju, naveden u Direktivi
97/67/EC, odrZe u celini. U skladu sa postojeCom
praksom, adekvatno je da se naglasi da Drzave
Clanice treba da obezbeduju prijem i dostavu
posiljaka samo radnim danima koji, prema
drzavnim propisima, nisu definisani kao drzavni
praznici. Da bi se obezbedilo da otvaranje trzista i
dalje donosi korist svim korisnicima, posebno
potrosa¢ima i malim i srednjim preduzeéima,
Drzave ¢lanice treba da prate i nadgledaju razvoj
trziSta, preduzimaju¢i odgovarajuce regulatorne
mere, u skladu sa Direktivom 97/67/EC, koje
omogucavaju da dostupnost postanskih usluga i
dalje odgovara potrebama korisnika, obezbedujudi,
tamo gde je prikladno, minimalni broj usluga u istoj
pristupnoj tacki i, posebno, odgovarajuc¢u gustinu
pristupnih ta¢aka postanskim uslugama u ruralnim i
zabacenim oblastima.

(21) Univerzalnom uslugom je, u nacelu,
zagarantovan jedan prijem i jedna dostava na kuénu
adresu ili u prostorije svakog fizickog ili pravnog
lica, svakog radnog dana, ¢ak i u zabaCenim ili
slabo naseljenim oblastima.

(22) Pruzanje postanskih usluga visokog kvaliteta
znadajno doprinosi ostvarivanju cilja socijalne i
teritorijalne  kohezije.  Elektronska  trgovina,
posebno, nudi nove prilike zabafenim i slabo
naseljenim oblastima da ucéestvuju u ekonomskom
zivotu, za Ccije dobro funkcionisanje pruzanje
kvalitetnih postanskih usluga predstavlja vazan
preduslov.

(23) Direktiva 97/67/EC je ustanovila prioritet za
pruzanje univerzalne usluge putem imenovanja
davalaca univerzalne usluge. Drzave ¢lanice mogu
da zahtevaju da se univerzalna usluga pruza na
celoj teritoriji drzave. Veca konkurencija i izbor
podrazumevaju da Drzavama ¢lanicama treba dati
dodatnu fleksibilnost u odredivanju najefikasnijeg i
najprikladnijeg mehanizma kojim se moze
garantovati dostupnost univerzalne usluge, uz
postovanje nacela objektivnosti, transparentnosti,
nediskriminacije, proporcionalnosti i minimalnog
stepena narusavanja trzista, kako bi se obezbedilo
slobodno  pruzanje  poStanskih  usluga na
unutrasnjem trziStu. Drzave c¢lanice mogu da
primene jedno reSenje ili kombinaciju sledeéih
reSenja: pruzanje univerzalne usluge prema trziSnim
zakonima, imenovanje jednog ili viSe preduzeca
koje treba da pruza razlicite elemente univerzalne
usluge ili da pokriva razliCite delove teritorije i
javnu nabavku usluga.

U sluCaju da Drzava clanica odlu¢i da imenuje
jedno ili viSe preduzeca za pruzanje univerzalne
usluge, ili za pruzanje razliitih komponenti
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univerzalne usluge, kod davalaca univerzalne
usluge se mora obezbediti transparentna i
proporcionalna obaveza primene trazenog kvaliteta
univerzalne usluge. Tamo gde Drzava C¢lanica
imenuje vise od jednog preduzeca, potrebno je da
obezbedi da ne dolazi do preklapanja u obavezama
pruzanja univerzalne usluge.

(24) Vazno je da korisnici budu u potpunosti
informisani o univerzalnoj usluzi koja se pruza, kao
i da davaoci postanskih usluga budu informisani o
pravima i obavezama davaoca/davalaca univerzalne
usluge. Drzave ¢lanice treba da obezbede da
korisnici uvek budu u celosti informisani o
karakteristikama i dostupnosti pojedinac¢nih usluga
koje se pruzaju. Drzave Clanice treba da obezbede
dostupnost svih ovih informacija. Medutim, uputno
je da se, u skladu sa pojacanim stepenom
fleksibilnosti dodeljenim DrZzavama ¢lanicama,
obezbedi pruzanje univerzalne usluge i na druge
nacine osim putem imenovanja davaoca/davalaca
univerzalne usluge. Na ovaj nadin se Drzavama
¢lanicama ostavlja slobodan prostor da odluce na
koji nacin ¢e ove informacije postati dostupne
javnosti.

(25) U svetlu sprovedenih istrazivanja, i sa ciljem
ostvarivanja punog potencijala unutra$njeg trzista
za sektor postanskih usluga, svrsishodno je da se
okonca upotreba rezervisane oblasti i specijalnih
prava kao sredstva kojim se obezbeduje finansiranje
univerzalne usluge.

(26) Za neke Drzave ¢lanice, spoljno finansiranje
zaostalih neto troSkova univerzalne usluge moze i
dalje biti neophodno. Stoga je uputno da se
eksplicitno objasne moguce alternative, u cilju
obezbedivanja finansiranja univerzalne usluge, u
meri u kojoj je potrebno i na odgovarajuci nacin
opravdano, pri Cemu se

(27) Od davalaca postanske usluge se moze traziti
da uéestvuju u finansiranju univerzalne usluge tamo
gde postoji kompenzacioni fond. Da bi se utvrdilo
od kojih preduzeca moze da se trazi doprinos
kompenzacionom fondu, Drzave ¢lanice treba da
razmotre da li se usluge koje pruzaju ova preduzeéa
mogu, iz prespektive korisnika, podvesti pod usluge
iz podru¢ja univerzalnih usluga, bududi da se ¢ini
da su ove usluge u potrebnoj i dovoljnoj meri
zamenjive univerzalnom uslugom, uzimajuéi u
obzir karakteristike usluga, ukljucujuéi svojstvo
dodate vrednosti, kao i namensku upotrebu i
obra¢unavanje cena. Ove wusluge ne moraju
obavezno da pokriju sve karakteristike univerzalne
usluge, kao Sto su dnevna dostava ili potpuna
pokrivenost nacionalne teritorije.

(28) Da bi, pri odredivanju stepena uceséa ovih
preduzeéa u finansiranju troskova pruzanja
univerzalne usluge, Drzave C¢lanice delovale u
skladu sa nacelom proporcionalnosti, potrebno je da
koriste trasparentne i nediskriminatorne kriterijume,
kao $to je udeo ovih preduzeéa u aktivnostima koje
spadaju u domen univerzalne usluge u datoj Drzavi
Clanici. Drzave ¢lanice mogu da traze od davalaca
koji su obavezni da izdvajaju sredstva za
kompenzacioni fond, da wuvedu odgovarajuce
razdvajanje racuna, kako bi se obezbedilo Sto bolje
funkcionisanje fonda.

(29) Nacela transparentnosti, nediskriminacije i
proporcionalnosti, kako je propisano vazecom
Direktivom 97/67/EC, treba da se i dalje primenjuju
na sve mehanizme finansiranja, a svaka odluka iz
ove oblasti treba da se zasniva na transparentnim,
objektivnim i proverljivim kriterijumima. Posebno,
neto troSkovi univerzalne usluge treba da se
izraCunavaju, pod nadzorom drzavnog regulatornog
tela, kao razlika neto troskova imenovanog davaoca
univerzalne usluge kada ispunjava obavezu
pruzanja univerzalne usluge i kada obavlja
aktivnosti koje ne ukljuCuju ovu obavezu. Pri
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obracunu treba voditi racuna o svim ostalim
relevantnim elementima, ukljucujuéi svaki trziSni
prihod Kkoji pripada davaocu postanskih usluga
odredenom da pruza univerzalnu uslugu, na ime
ostvarivanja prava na razumnu dobit i olaksice za
isplativost troskova.

(30) U slu¢ajevima kada Drzave ¢lanice odluce da,
na teritoriji svoje drzave, ucine dodatne ili
dopunske usluge dostupnim javnosti, osim usluga
koje se odnose na obavezu pruzanja univerzalne
usluge, kako je definisano u ovoj Direktivi, kao §to
su isplata penzija i postanskih uputnica u ruralnim
oblastima, na ove usluge ne treba primenjivati
nikakve mehanizme naknade zasnovane na uce$¢u
pojedina¢nih preduzeca. Tamo gde je svrsishodno,
Drzave ¢lanice mogu da odobre finansiranje ovih
dodatnih ili dopunskih usluga, u skladu sa
propisima Sporazuma koji se odnose na drZavnu
pomo¢. Osim kada je re¢ o davaocu/davaocima
univerzalne usluge, ovlas¢enja ne potpadaju pod
obavezu pruzanja ovih dodatnih usluga.

(31) Uputno je da se Drzavama ¢lanicama koje su
Evropskoj Uniji pristupile nakon stupanja na snagu
Direktive 2002/39/EC Evropskog Parlamenta i
Saveta od 10. juna 2002., kojim se menja Direktiva
97/67/EC u pogledu daljeg otvaranja prema
konkurenciji na  trziStu poStanskih  usluga
Zajednice7, a koje su mozda bile suoene sa
posebnim  teSko¢ama  vezanim za  brzo
prilagodavanje svojih postanskih trzista, bududi da
su procese svojih postanskih reformi zapocele
kasnije, i nekim Drzavama ¢lanicama sa malim
brojem stanovnika i male geografske povrSine ili
posebno nezgodne topografije sa velikim brojem
ostrva, $to zahteva poseban rezim pruZanja
postanskih usluga, omoguci da odloze primenu ove
Direktive na odredeni vremenski period, kako bi i
dalje mogle da rezerviSu usluge za svoje/svog
davaoce/davaoca univerzalne usluge, o ¢emu treba
da obaveste Komisiju. Uzimajuéi u obzir izuzetnost
primene ove mogucénosti, takode je svrsishodno da
se, u okviru ovog odredenog vremenskog perioda i
za odredeni broj usluga, Drzavama ¢lanicama koje
su u potpunosti otvorile svoja trziSta i time sprecile
Sirenje monopolskog ponaSanja iz drugih Drzava
¢lanica, dozvoli da posluju na sopstvenoj teritoriji.

(32) Komisija treba da obezbedi pomo¢ Drzavama
Clanicama  po  pitanju  razli¢itih  aspekata
implementacije ove Direktive, ukljucujuci i obracun
svih neto troskova. Pored ovoga, saradnja izmedu
drzavnih regulatornih tela u sprovodenju daljih
ispitivanja 1 uporedivanja karakteristika, kao i

"0J L 176, 5.7.2002, str. 21.

davanju smernica u ovoj oblasti trebalo bi da
doprinese ujednacenoj primeni ove Direktive.

(33) Drzavama ¢lanicama treba da bude
omoguceno da koriste opste dozvole i pojedinacne
licence kada god je to opravdano i srazmerno
zeljenom cilju. Medutim, kako je istaknuto u
Tre¢em izveStaju o primeni Direktive 97/67/EC,
dalja harmonizacija uslova koji mogu biti uvedeni
je neophodna u cilju smanjenja nepotrebnih smetnji
pruzanju usluga na unutrasnjem trziStu. U tom
kontekstu, Drzave ¢lanice mogu, na primer, da
dozvole davaocima postanskih usluga da biraju
izmedu obaveze pruzanja usluge, ili finansijskog
ucesca u troskovima ove usluge koju pruza drugi
davalac usluge, ali vise ne treba da im bude
dozvoljeno da istovremeno namecu zahtev za
uées¢em u zajednickom mehanizmu i1 obavezi
univerzalne usluge ili kvaliteta ¢ija je namena da
sluzi istoj svrsi. Takode je uputno da se objasni da
neke od odredbi o dodeljivanju opstih dozvola i
licenci ne bi trebalo da se odnose na imenovane
davaoce univerzalne usluge.

(34) U okruzenju gde viSe postanskih preduzeca
pruza usluge iz oblasti univerzalne usluge, uputno
je da se od svih Drzava ¢lanica traZi da procene da
li neki elementi postanske infrastrukture ili izvesne
usluge koje inace pruzaju davaoci univerzalne
usluge treba da budu dostupni drugim operatorima
koji pruzaju slicne usluge, u cilju Sirenja efikasne
konkurencije, i/ili  zaStite svih  korisnika
obezbedivanjem sveukupnog kvaliteta poStanske
usluge. Tamo gde, u okviru regionalne postanske
mreze, postoji nekoliko davalaca univerzalne
usluge, Drzava &lanice takode treba da procene, i
gde je neophodno, da obezbede njihovu medusobnu
saradnju u cilju uklanjanja prepreka u brzom
transportu postanskih poSiljaka. Budu¢i da se
pravni i trzi$ni polozaj ovih elemenata ili usluga
razlikuje medu Drzavama ¢lanicama, uputno je da
se od Drzava c¢lanica Samo zatraZi usvajanje
upucene odluke o potrebi, obimu 1 izboru
regulatornog instrumenta, ukljucujuéi, tamo gde je
pogodno, deobu troskova. Ova odredba ne dovodi u
pitanje pravo Drzava ¢lanica da usvajaju mere
kojima se omogucava pristup poStanskoj mreZi,
prema nacelima transparentnosti i nediskriminacije.

(35) Drzave ¢lanice treba da obezbede da davaoci
postanske usluge, pri obradi licnih podataka, u
skladu sa Direktivom 97/67/EC, primenjuju
drzavne propise i propise Zajednice o zastiti li¢nih
podataka, posebno one ustanovljene Direktivom
95/46/EC Evropskog parlamenta i Saveta od
24.0ktobra 1995., o zadtiti pojedinaca u vezi sa
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obradom li¢nih podataka kao i slobodnom kretanju
tih podataka.

(36) Propisi ove Direktive nemaju prava koriséenja
na sudu u odnosu na drzavne propise, Koji propisuju
uslove eksproprijacije u cilju organizacije pruzanja
univerzalne postanske usluge.

(37) Imajuéi u vidu vaznost postanskih usluga za
slepe osobe i osobe sa delimi¢no o$tecenim vidom,
adekvatno je potvrditi da otvaranje trzita ne treba
da spre¢i da davalac(davaoci) univerzalne usluge
nastave sa pruzanjem pojedinih besplatnih usluga
slepim osobama i osobama sa delimi¢no oste¢enim
vidom, uvedenih od strane Drzava ¢lanica u skladu
sa vaze¢im medunarodnim obavezama.

(38) U izrazito konkuretnoj sredini vazno je, kako u
cilju finansijske ravnoteze univerzalne usluge, tako
i u cilju ogranicenja distorzije trziSta, da se odstupi
od principa da cene diktiraju normalne trziSne
se mora postiéi tako $to ¢e se Drzavama ¢lanicama
omoguciti da nastave sa odrzavanjem jedinstvenih
cena za posiljke koje imaju jednu tarifu Sto
predstavlja uslugu koju korisnici najvise koriste,
kao i mala i srednja preduzeca. Takode, Drzave
Clanice mogu zadrzati jedinsteve cene za neke
druge posiljke kao $to su, na primer dnevne novine
pristup  kulturi,  obezbedivanje uceS¢éa u
demokratskom drustvu (sloboda Stampe) ili
regionalna i drustvena kohezija.

(39) Radi pruzanja usluga svim Kkorisnicima,
ukljucuju¢i poslovanja, posiljaoci posiljki u
velikom broju i konsolidatori posiljaka raznih
korisnika, davaoci univerzalne usluge mogu imati
veéu fleksibilnost cena u skladu sa principom
orjentacije cena. Formiranjem cena moraju se uzeti
u obzir izbegnuti troskovi tako §to ¢e se porediti sa
standardnom uslugom koja pokriva ¢itav niz
karakteristika koje se nude u cilju prijema,
sortiranja, transporta i distribucije pojedinacnih
postanskih posiljaka.

(40) Imaju¢i u vidu drzavne specificnosti u
regulisanju uslova prema kojima zvani¢ni pruzalac
univerzalne usluge mora da deluje u izrazito
konkurentnoj sredini, Drzavama c¢lanicama treba
ostaviti slobodu da odluée kako da najbolje
kontrolisu unakrsne subvencije.

8 0J L 281, 23.11.1995. 31.Direktiva izmenjena
Propisom (EC) br. 1882/2003.

(41) Imajuéi u vidu prelaz ka izrazito konkuretnom
trzi$tu, i kako bi se sprecile unakrsne subvencije od
suparnicke  konkurencije, treba nastaviti sa
zahtevom od Drzava clanica da i dalje namecu
obavezu davaocima univerzalne usluge da vode
odvojene i transparentne raCune §to podleze
neophodnim promenama.

Ova obaveza treba da obezbedi drzavnim
regulatornim organima, konkurentnim organima i
Komisiji informacije neophodne za usvajanje
odluka u vezi sa univerzalnom uslugom u cilju
sprovodenja fer uslova na trziStu dok konkurencija
ne postane efikasna.

Vodenje odvojenih i transparentnih racuna,
Drzavama clanicama i njihovim drzavnim
regulatornim organima pruza informacije sa
dovoljno detalja u vezi sa slede¢im:

- usvajanje odluka u vezi sa univerzalnom
uslugom,

- koris¢enje informacija kao inputa pri
utvrdivanju da li nametnuta obaveza o
univerzalnoj usluzi utiCe na neto cenu i
predstavlja nepotrebno finansijsko opterecenje
za davaoca univerzalne usluge,

- obezbedivanje da cene koje se odnose na
univerzalnu uslugu, budu u skladu sa nacelima
o formiranju cena utvrdenim  ovom
Direktivom,

- obezbedivanje saglasnosti sa nacelima o0
formiranju zavr$nih troSkova koji su utvrdeni
ovom Direktivom; i,

- sprovodenje fer uslova na trzistu dok
konkurencija ne postane efektivna.

(42) U skladu sa postoje¢im pravilima iz
drugih oblasti usluga i sa ciljem da se poveca
zastita korisnika potrebno je prosiriti primenu
minimalnih nacela u vezi sa procedurom zalbi,
mimo davaoca univerzalne usluge. U cilju
povecanja efikasnosti reSavanja zalbi potrebno
je podstaknuti primenu reSavanja zalbi van
suda kao $to je dato u Preporuci komisije
98/257/EC od 30.marta 1998. u vezi sa
principima koje primenjuju organi odgovorni
za vansudsko reSavanje sporova, i Preporuci
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komisije 2001/310/EC od 4.aprila 2001. u
vezi sa nacelom vansudskih organa ukljucenih
u koncenzualno resavanje sporova korsnika.’
Takode, u interesu korisnika treba poboljsati
inter-operabilnost izmedu operatora kao
posledicu pristupa odredenim elementima
infrastrukture i usluga i zahtevati saradnju
drzavnih  regulatornih organa i organa
zaduzenih za zastitu korisnika.

krade, gubitka ili oSte¢enja postanske posiljke,
Drzave ¢lanice uvode, tamo gde je to
opravdano, sistem refundacije i/ili nadoknade.

(43) Direktiva 97/67/EC kaZe da treba usvojiti
odredene mere u skladu sa Odlukom saveta
1999/468/EC od 28.juna 1999., u Kkojoj su
izlozni postupci za izvr§avanje
igmlementacije, o ¢emu je odlucila Komisija

(44) Odluka 1999/468/EC izmenjena je
Odlukom 2006/512/EC, ¢&ime je uveden
regulatorni postupak uz temeljno ispitivanje
usvajanja opStih mera ustanovljenih da bi se
izmenili nebitni elementi osnovnog
dokumenta u skladu sa procedurom iz Clana
251 Sporazuma, izmedu ostalog, brisanjem
nekih od tih elemenata ili izmenom novih
nebitnih elemenata u dokumentu.

(45) Posebno, Komisija treba biti ovlas¢ena da
usvoji mere u vezi sa uspostavljanjem
standarda kvaliteta usluge u odnosu na
tehnicki standard ili razvoj trzisSta, kao i
postavljanje standardizovanih uslova
nezavisne kontrole u¢inka od strane spoljnih
organa. Imajuci u vidu da su to opste mere i da
su donete kako bi se izmenili nebitni elementi
Direktive 97/67/EC, izmedu ostakog, izmenom
novih  nebitnih  elemenata, moraju biti
usvojene u skladu sa  regulatornom
procedurom uz temeljno ispitivanje, propisano
Clanom 5a Odluke 1999/468/EC.

(46) Komisija koja pomaze Komisiji u skladu
sa Direktivom 97/67/EC, mora da sledi razvoj
u pruzanju univerzalne usluge kod Drzava
Clanica.

®0J L 109, 19.4.2001 strana 56.
10 L 184, 17.7.1999. strana 23. Odluka izmenjena

Odlukom 2006/512/EC (0) L 200. 22.7.2006. strana 11).

(47) Uloga drzavnih regulatornih organa po
svemu sude¢i ostaje krucijalna, posebno kod
onih Drzava ¢lanica gde prelaz ka konkurenciji
jos nije zavrSen. U skladu sa principom
odvajanja regulatornih i operativnih funkcija,
Drzave ¢lanice garantuju nezavisnost drzavnih
regulatornin  organa time  obezbedujuci
celovitost njihovih odluka. Ovaj zahtev za
nezavisnos$cu je bez prava koriséenja na sudu u
odnosu na autonomiju institucija i ustavne
obaveze Drzava C¢lanica, kao 1 u odnosu na
princip neutralnosti u vezi sa propisima Drzava
Clanica kojim se upravlja sistemom vlasniStva
nad imovinom, iznetim u Clanu 295
Sporazuma. Drzavnim regulatornim organima
treba obezbediti sve potrebne izvore u smislu
kadra, ekspertize i finansijskih sredstava u cilju
izvr§avanja njihovih zadataka.

(48) Zbog cestog uclestvovanja raznih
drzavnih organa u izvrSavanju regulatornih
funkcija, potrebno je uvesti transparentnost pri
raspodeli zadataka 1 traziti da razliciti
relevantni organi odgovorni za upravljanje
sektorom, primenu pravila konkrencije i
reSavanje zahteva Korisnika, saraduju kako bi
se obezbedilo uspesno ostvarivanje njihovih
zadataka.

(49) Svaka strana koja je predmet odluke
drzavnog regulatornog organa ima pravo da se
zali organu koji je nezavistan od tog organa.
Taj organ moze biti sud. Postupak zalbe je bez
prava koriS¢enja na sudu, prema podeli
nadleznosti unutar drzavnih pravosudnih
sistema, i u odnosu na prava pravnih ili
fizickih lica u skladu sa drzavnim zakonima.
Cekajuéi na zakljucke ovih postupaka postoji
potreba da se obezbedi privremena vaznost
odluka drzavnih regulatornih organa kako bi
se garantovale pravna sigurnost i bezbednost
trzista.

(50) Drzavni regulatorni organi treba, gde je
potrebno, da saraduju sa ostalim regulatornim
organima Drzava Cclanica 1 Komisijom na
sprovodenju njihovih zadataka u skladu sa
Direktivom 97/67/EC. Ovim bi se promovisao
razvoj domaceg trziSta za poStanske usluge i
pomoglo da se kod svih Drzava ¢&lanica
obezbedi  kontinuirana  primena  propisa
izlozenih u Direktivi, posebno u oblastima gde
drzavni zakon obuhvata zakon o Zajednici,
¢ime se drzavnim regulatornim organima daje
diskreciono pravo primenjivanja vazeéih
propisa. Ova saradnja, izmedu ostalog, moze
se odvijati unutar Komisije koja pomaze
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Komisiji u skladu sa Direktivom, ili u okviru
grupe koja se sastoji od evropskih regulatora.
Drzave ¢lanice treba da odluce koji organi su
drzavni regulatorni organi u svrhu ove
Direktive.

(51) Drzavni regulatorni organi treba da
prikupe informacije od ucesnika na trziStu
kako bi uspesno obavili zadatke. Zahtevi za
informacijama moraju biti proporcionalni i ne
treba da predstavljaju veliki teret onima koji
potrazuju informacije. Takode, ove
informacije treba da prikupi Komisija kako bi
ispunila svoje obaveze u skladu sa zakonom o
Zajednici. Primalac informacija mora da
obezbedi poverljivost informacija u skladu sa
vazeéim pravilima.

(52) Kako bi se Evropski parlament i Savet
dalje informisali o razvoju na unutra$njem
trziStu postanskih usluga, Komisija treba
redovno da  podnosi izveStaje  onim
institucijama koje su odredene Direktivom
97/67/EC.

(53) Direktiva ne uti¢e na zakon o radu, to
jest na pravne i ugovorne propise 0 uslovima
zapoS$ljavanja i radnim uslovima, propise o
zdravlju i bezbednosti na poslu i odnosima
medu radnicima i zaposlenima, koje Drzave
Clanice primenjuju u skladu sa drzavnim
zakonom koji je saglasan Zakonu zajednice.
Takode, Direktiva se ne odnosi na zakon o
drustvenoj bezbednosti Drzava ¢lanica. Tamo
gde je potrebno, Drzave ¢lanice u svojim
propisima mogu razmotriti uslove rada u
skladu sa principima transparentnosti i
proporcionalnosti.

(54) Drzave clanice mora da osiguraju da se
obezbede dovoljne pristupne tacke koje
odgovaraju potrebama korisnika u ruralnim i
slabo naseljenim oblastima. Drzave clanice
mora da obezbede adekvatnu gustinu
pristupnih tacaka u ovim oblastima kako bi
ispunile obavezu o pruZanju univerzalne
usluge.

(55) Kako bi se odrzao okvir upravljanja
postanskim sektorom, datum isticanja vaznosti
Direktive 97/67/EC treba biti izbrisan. Propisi
koji nisu izmenjeni ovom Direktivom
nastavljaju da vaze. Usluge koje Drzave
Clanice nameravaju da zadrze u periodu

implementacije su usluge utvrdene direktivom
97/67/EC.

(56) Sobzirom da ciljevi ove Direktive, koji se
navodno ostvaruju na unutra$njem trziStu
Zajednice poStanskih  usluga Cime se
obezbeduje zajedni¢ki nivo univerzalnih
usluga za sve korisnike i postavljaju uskladeni
principi upravljanja poStanskim uslugama, ne
mogu biti u potpunosti ostvareni od strane
Drzava ¢lanica, i prema tome imajuci u vidu
srazmernost i uticaj, mogu biti bolje ostvareni
na nivou Zajednice, Zajednica treba da usvoji
mere u skladu sa principima davanja prava
manjoj grupi $to je utvrdeno Clanom 5
Sporazuma. U skladu sa  principom
proporcionalnosti utvrdenim Clanom 5 ova
Direktiva pokriva mere potrebne za
ostavarivanje pomenutih ciljeva.

(57) U skladu sa tim Direktiva 97/67/EC mora
biti izmenjena.

(58) Ova Direktiva je u skladu sa drugim
dokumentima o poStanskim uslugama. U
slu¢aju neslaganja propisa ove Direktive i
propisa iz drugog dokumenta Zajednice,
posebno Direktive 2006/123/EC Evropskog
parlametna i Saveta od 12.decembra 2006. o
uslugama na unutraSnjem trziStu, vazice
propisi ove Direktive i u potpunosti ¢e se
primenjivati u postanskom sektoru.

(59) Direktiva je bez prava koris¢enja u
odnosu na primenu propisa Sporazuma o
konkurenciji i1 slobodi pruzanja usluga.
Ukoliko §to mehanizmi za finansiranje
univerzalne usluge uklju¢uju pomo¢ datu od
strane Drzave ¢lanice, ili od strane drzavnih
izvora pomo¢i u bilo kom obliku u okviru
znatenja Clana 87(1) Sporazuma, ova
Direktiva je bez prava koriSéenja prema
obavezi Drzava clanica da poStuju propise
Sporazuma o drzavnoj pomocéi.

(60) U skladu sa taCkom 34
Meduinstitucionalnog ugovora o boljem
donosenju zakona”, Drzave C¢lanice su
podstaknute da same za sebe kao i u interesu
Zajednice, sastave tabele, koje §to je moguce
vise prikazuju korelaciju izmedu ove Direktive
i mera transpozicije i u¢ine ih javnim.

USVOJENA JE OVA DIREKTIVA :

10J C 321,31.12.2003. strana 1.
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Clan 1

Direktiva 97/67/EC se ovim zamenjuje
slede¢im tekstom:

1. Clan 1 zamenjuje se slede¢im tekstom:
'Clan 1
Direktiva propisuje zajednicke propise koji se

tiu sledecéeg:

uslova o rukovodenju pruzanja postanskih
usluga,

pruzanja univerzalne posStanske usluge u
okviru Zajednice,

finansiranja  univerzalnih  usluga prema
uslovima koji garantuju stalno pruzanje
usluga,

propisa 0 cenama i transparentnosti u cilju
pruzanja univerzalne usluge,

uspostavljanja standarda kvaliteta pruzanja
univerzalne usluge i formiranja sistema koji bi
bio saglasan ovim standardima,

uskladivanja tehnickih standarda,

formiranja nezavisnih drzavnih regulatornih
organa,

2. Clan 2 zamenjuje se slede¢im tekstom:

(a) tacka 1 zamenjuje se slede¢im tekstom:

'1. postanske usluge: usluge koje se odnose na
prijem, sortiranje, transport i distribuciju
postanskih usluga;';

(b) ubacuje se sledeca tacka:

'la. pruzalac postanske usluge: podrazumeva
da pruza jednu ili viSe postanskih usluga;'

c) u tacki 2 re¢i "javna poStanska mreza"
zamenjuju se re¢ima "postanska mreza';

(d) tacka 3 zamenjuje se slede¢im tekstom:

'3 pristupne tacke: fizicki objekti zajedno sa
postanskim sanduci¢ima namenjenih za javnu
upotrebu, bilo da se nalaze na javnom
autoputu, ili u prostorijama pruzaoca
postanske usluge pri ¢emu postanske posiljke
mogu biti poslate od strane posiljaoca putem
postanske mreze';

e) tacka 4 zamenjuje se slede¢im tekstom:

'4  Prijem: operacija prijema postanskih
posiljaka od strane davaoca poStanske
usluge;';

(f) tacka 6 zamenjuje se slede¢im tekstom:

'6. Postanska posiljka: posiljka adresovana u
kona¢nom obliku, koju treba da sprovede
davalac postanske usluge. Pored
korespodentnih  posiljaka, takve posiljke
takode ukljucuju knjige, kataloge, dnevne
novine, periodi¢ne ¢asopise i postanske pakete
koji sadrze robu sa ili bez komercijalne
vrednosti.

(g) tacka 8 se brise;

(h) tacka 12 se brise;

(i) tacka 13 zamenjuje se slede¢im tekstom:

'1.3. davalac univerzalne usluge: javni ili
privatni davalac postanske usluge koji pruza
unverzalnu postansku uslugu ili njene delove
unutar Drzave cClanice, potvrden od strane
Komisije u skladu sa Clanom 4;'

(j) tacka 14 zamenjuje se slede¢im tekstom:

‘14 Dozvole: svako odobrenje kojim se
preciziraju prava i obaveze karakteristi¢ne za
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postanski sektor kao i poduhvati kojima se
obezbeduju postanske usluge, i tamo gde
vazi, formiranje i/ili rad postanskih mreza za
pruzanje ovih usluga, u formi opste dozvole ili
pojedinac¢ne dozvole §to je dole definisano:

- "opsta dozvola": dozvola, bilo da je doneta u
skladu sa opstim zakonom ili kao "posebna
licenca", bez obzira da li takav propis zahteva
ozvani¢avanje i potvrdu, pri ¢emu konkretni
davalac postanske usluge ne mora da podnese
eksplicitnu odluku donetu od strane drzavnog
regulatornog organa pre nego Sto pocne da
ostvaruje  prava koja su  dozvolom
zagarantovana,

- "individualna licenca": dozvola koju izdaje
drzavni regulatorni organ kojim se davaocu
postanske usluge daju odredena prava, ili se
odnosi na posebne obaveze kao deo opste
dozvole, tamo gde je vazeca, pri ¢emu davalac
postanske usluge nema prava da ispunjava
pomenuta prava dok o tome ne donese odluku
drzavni regulatorni organ;';

(k) tacka 17 zamenjuje se slede¢im tekstom:

'17. Korisnik: svako fizic¢ko ili pravno lice koje
ima koristi od pruzanja poStanske usluge kao
posiljalac ili primalac;';

(1) tacka 19 zamenjuje se slede¢im tekstom:

'19. Sustinski zahtevi: ops$ti neekonomski razlozi
koji mogu da navedu Drzavu ¢lanicu da nametne
uslove u pruzanju postanskih usluga. Ovi razlozi su
poverljivost prepiske, bezbednost mreze posebno
imajué¢i u vidu transport opasne robe, uslovi
zaposljavanja, nacrti  druStvene  bezbednosti
propisani zakonom, propis ili administrativni propis
i/ili zajednicki ugovor zakljuCen izmedu drzavnih
drustvenih partnera u skladu sa drzavnim zakonom
i zakonom Zajednice, i tamo gde je to odobreno,
zaStita podataka, zaStita sredine i regionalno
planiranje. Zastita podataka moZze obuhvatati zastitu
licnih podataka, poverljivost prenetih ili sacuvanih
informacija i zaStitu privatnosti;';

(m) dodaje se sledeca tacka:

'20. Usluge koje se pruzaju po ceni pojedinacne
posiljke: postanske usluge Cija je cena utvrdena

opStim uslovima davaoca (davalaca) univerzalne
usluge za pojedinacne postanske posiljke.';

3. Clan 3 zamenjuje se slede¢im tekstom:

(@) prvi podpasus paragrafa 3 zamenjuje se
slede¢im tekstom:

'3. Drzave ¢lanice mora da preuzmu korake
kako bi se osiguralo da univerzalna usluga
bude zagarantovana pet radnih dana nedeljno,
osim u izuzetnim okolnostima ili geografskim
uslovima, i minimalno obuhvata:

- jedan prijem,

- svaku kuénu isporuku ili dostavu u
prostorijama svakog fizi¢kog ili pravnog lica
ili, derogaciju prema uslovima pod
diskrecijom drzavnog regulatornog organa,
jednu isporuku adekvatnim instalacijama.’;

(b) paragraf 5 zamenjuje se slede¢im tekstom:

'S. Drzavni regulatorni organi mogu da
povecaju limit dozvoljene tezine paketa pri
pruzanju univerzalne usluge, do tezine koja ne
prelazi 20 kilograma i moze ukljucivati
poseban postupak dostave postanskih paketa
vrata do-vrata.

Bez obzira na limit teZine poStanskih paketa
pri pruzanju univerzalne usluge, utvrden od
strane odredene Drzave cClanice, Drzave
Clanice obezbeduju da postanski paketi
primljeni od drugih Drzava ¢lanica sa tezinom
do 20 kilograma budu isporuceni na njihovoj
teritoriji.";

(c) paragraf 6 zamenjuje se slede¢im
tekstom:

'6. Minimalne i maksimalne dimenzije datih
postanskih poSiljaka su one izloZzene u
vazeéim propisima usvojenih od strane
Svetskog postanskog saveza.";

4. Clan 4 zamenjuje se slede¢im tekstom:
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"Clan 4

1. Svaka Drzava ¢lanica obezbeduje da pruzanje
univerzalne usluge bude zagarantovano i
obavestava Komisiju o preduzetim koracima za
ispunjenje  ove obaveze. Drzave Clanice
obavestavaju Komitet iz Clana 21 o ustanovljenim
merama kako bi obezbedile pruzanje univerzalne
usluge.

2. Drzave ¢lanice mogu da imenuju jedno ili vise
preduzeca kao davaoce univerzalne usluge da bi
pokrili celu teritoriju drzave. Drzave ¢lanice mogu
da imenuju razli¢ita preduzeta koja treba da
pruzaju razli¢ite elemente univerzalne usluge i/ili
da pokrivaju razliite delove teritorije drzave.
Nakon toga, u skladu sa zakonom Zajednice, treba
da utvrde obaveze i prava koja su im preneta i da ih
objave. Drzave clanice treba da preduzmu mere
kojima se obezbeduje da se univerzalne usluge
zasnivaju na nacelima transparentnosti,
nediskriminacije i proporcionalnosti, u skladu sa
uslovima u kojima se nalaze, ¢ime se obezbeduje
kontinuitet pruzanja univerzalne usluge, posebno
imajuci u vidu vaZznu ulogu koju ima u socijalnoj i
teritorijalnoj kohezije.

Drzave clanice obavestavaju Komisiju o identitetu
davaoca/davalaca univerzalne usluge. Imenovanje
davaoca univerzalne usluge podleze periodi¢noj
reviziji prema uslovima i nalelima koja su
postavljena u ovom ¢lanu. Kako god, Drzave
Clanice obezbeduju da ovo imenovanje traje
dovoljno dug period za prihod od investicija.";

. paragraf 2 Clana 5 zamenjuje se slede¢im tekstom:

"2. Odredbe u paragrafu 1 ne sprecavaju mere koje
preduzimaju Drzave ¢lanice u skladu sa zahtevima
koji se odnose na javni interes definisan u
Sporazumu, a posebno u Clanovima 30 i 46
Sporazuma, $to se tice, izmedu ostalog, i javnog
morala, javne bezbednosti  ukljuuju¢i i
kriminalisticke istrage i javnu politiku.";

6. Clan 6 zamenjuje se slede¢im tekstom:

"Clan 6

Drzave ¢lanice treba da preduzmu sledece korake
da obezbede da Korisnici i davaoci univerzalne
usluge redovno dobijaju dovoljno detaljne i
azurirane podatke od davalaca univerzalne usluge

po pitanju odredenih karakteristika univerzalne
usluge koju su ponudili, s posebnim osvrtom na
opste uslove dostupnosti ovih usluga kao i cena i
nivoa standarda kvaliteta. Ovi podaci se
objavljuju na odgovarajuci nacin.

Drzave ¢lanice obavestavaju Komisiju o tome
kako podatke, koje treba da objave u skladu sa
prvim paragrafom, treba uciniti dostupnim.

. naslov 3. poglavlja zamenjuje se slede¢im:

"Finansiranje univerzalnih usluga';

. Clan 7 zamenjuje se slede¢im tekstom:

"Clan 7

1. Drzave ¢lanice ne daju niti odrzavaju na
snazi eskluzivna ili specijalna prava za
ustanovljavanje i pruzanje poStanskih usluga.
Drzave c¢lanice mogu da finansiraju pruzanje
univerzalnih usluga u skladu sa jednim ili vise
naCina navedenih u paragrafima 2, 3 i 4 ili u
skladu sa bilo kojim drugim sredstvima koja su
uskladiva sa Sporazumom.

2. Drzave c¢lanice mogu da osiguraju pruzanje
univerzalnih usluga obezbedujuci takve usluge u
skladu sa primenljivim pravilima i propisima o
javnim nabavkama ukljucujuéi, kako je
predvideno u Direktivi 2004/17/EC Evropskog
Parlamenta i Saveta od 31. marta 2004 koja
koordinise procedure nabavke kod pravnih lica
koja operiSu u sferi vode, energije, transporta i
postanskih usluga (¥*), licitacijsko nadmetanje ili
postupak pogadanja sa ili bez objavljivanja
izvestaja o pogodbi.

3. Tamo gde Drzava clanica odluci da
obaveze univerzalne usluge, kao S§to je
predvideno u ovoj Direktivi, podrazumevaju neto
troSak, izracunat imaju¢i u vidu Aneks 1, i
predstavljaju nepravedan finansijski teret na
davaoca/davaoce univerzalne usluge, moze
uvesti:

(a) mehanizam za kompenzaciju
preduzecu/preduzeéima iz javnih fondova



27.2.2008

SluZbeni List Evropske Unije L. 52/12

(b) mehanizam za podelu neto troska obaveza
univerzalne usluge izmedu davalaca usluga i/ili
korisnika.

4. Tamo gde se neto trosak deli u skladu sa
paragrafom 3 (b), Drzave ¢lanice mogu da osnuju
fond za nadoknadu koji mogu da finansiraju
davaoci usluga i/ili takse dobijene od korisnika, i
u tu svrhu njime upravlja telo nezavisno od
korisnika. Drzave c¢lanice mogu da ovlaste
davaoce usluga iz ¢lana 9 (2) koji podlezu
obavezi da finansijski doprinose ovom fondu ili
da se pridrzavaju obaveza univerzalnih usluga.
Obaveze univerzalne usluge davaoca/davalaca
univerzalne usluge date u c¢lanu 3. mogu se
finansirati na ovaj naéin.

5. Drzave c¢lanice treba da obezbede da se
naCela  transparetnosti,  nediskriminacije i
proporcionalnosti postuju prilikom
ustanovljivanja fonda za nadoknadu i kada se
odreduje nivo finansijskih doprinosa pomenutih u
paragrafima 3 i 4. Donesene odluke u skladu sa
paragrafima 3 i 4 treba da se zashivaju na
objektivnim i proverljivim kriterijumima i da
budu javni.

(*) OJ L 134, 30.4.2004, str. 1 Direktive sa
izmenama i dopunama prema Direktivi Saveta
2006/97/EC (0OJ L 363, 20.12.20086, str. 107).";

9. naslov iz 4. poglavlja zamenjuje se slede¢im:
""Uslovi koji rukovode pruZanjem po$tanskih
usluga i pristupom mrezi";

10. Clan 9 zamenjuje se slede¢im tekstom:

"Clan 9

1. Zausluge koje ne spadaju u univerzalnu uslugu,

Drzave c¢lanice mogu da uvedu opsta ovlascenja
koliko je neophodno da se garantuje u skladu sa
osnovnim zahtevima.

2. Zausluge koje spadaju u univerzalnu uslugu,
Drzave ¢lanice mogu da uvedu proceduru
ovlaséenja, ukjlucujuci i individualne dozvole,
koliko je neophodno da se garantuje u skladu sa
osnovnim zahtevima i da obezbede pruzanje
univerzalne usluge.

Davanje ovlas¢enja moze:

- biti podlozno obavezama univerzalne usluge,

- ako je neophodno i opravdano, nametnuti zahteve
koji se ticu kvaliteta, dostupnosti i obavljanja
relevantnih usluga,

- tamo gde je pogodno, da podlezu obavezi da se
finansijski doprinese mehanizmima podele
pomenutim u Clanu 7, ako pruZanje univerzalne
usluge podrazumeva neto trosak i predstavlja
nepravedan teret na davaoce univerzalne usluge
imenovane u skladu sa Clanom 4,

- tamo gde je pogodno, da podleze obavezi da
stvori finansijski doprinos za drzavna regulatorna
tela operativnim troSkovima koja se odnose na Clan
22,

- tamo gde je pogodno, da podleze ili da namece
obavezu za postovanje uslova rada koje je postavilo
drzavno zakonodavstvo.

Obaveze i zahtevi koji se odnose na prvi uvuceni
red i na Clan 3 jedino mogu biti nametnute
imenovanim davaocima univerzalne usluge.

Osim u slucaju preduzeca koja su imenovana kao
davaoci univerzalne usluge u skladu sa Clanom 4,
ovlaséenja ne mogu:

- da postavljaju brojna ogranic¢enja

- za iste elemente univerzalne usluge ili delove
teritorije drzave, da nametnu obaveze univerzalne
usluge i, u isto vreme, da nametnu finansijske
doprinose mehanizmu podele,

- da dupliraju uslove koji su primenljivi na
preduzecéa na osnovu drugog drzavnog
zakonodavstva koji nije sektorski definisan,

- da uvode tehnicke uslove i uslove eksploatacije,
osim onih koji su neophodni za ispunjenje obavezea
ove Direktive.

3. Postupci, obaveze i zahtevi koji su u vezi sa
paragrafima 1i 2 treba da budu trasparentni,
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dostupni, nediskriminatorni, proporcionalni,
precizni i jasni, da su objavljeni unapred, i da se
zasnivaju na objektivnim kriterijumima. Drzave
¢lanice treba da obezbede da razlozi za odbijanje ili
za povlacenje ovlaséenja delimicno ili u celini budu
saopStena podnosiocu zahteva i treba da ustanove
postupak zalbe.";

11. paragraf 1 iz Clana 10 zamenjuje se slde¢im
tekstom:

"1. Evropski Parlament i Savet, u skladu sa
predlogom Komisije i na osnovu Clanova 47(2), 55
i 95 Sporazuma, treba da usvoje mere neophodne za
usaglasavanje procedura pomenutim u Clanu 9 koji
se odnosi na upravljanje komercijalnim odredbama
postanskih usluga javnosti.";

12. Clan 11 zamenjuje se slede¢im tekstom:

"Clan 11

Evropski Parlament i Savet, u skladu sa predlogom
Komisije i na osnovu Clanova 47(2), 551 95
Sporazuma, treba da usvoje te mere za
usaglasavanje jer su neophodne da se obezbedi
korisnicima i davaocu/davaocima da imaju pristup
postanskoj mreZi u uslovima koji su trasparentni i
nediskiminacioni.";

13. Umeée se sledeéi Clan:
"Clan 11a

Kad god je neophodno da se zastite interesi
korisnika i/ili da se promovise konkuretnost, i u
svetlu uslova i zakonodavstva drzave, Drzave
¢lanice obezbeduju da transparentni,
nediskriminatorni uslovi pristupa su dostupni
elementima postanske infrastrukture ili uslugama
pruzenih u oblasti univerzalne usluge, kao §to je
sistema postanskih brojeva, baze podataka adresa,
postanskih sanduci¢a, sanducica za dostavu, podaci
0 promeni adrese, usluga nadoslanja i vrac¢anja
posiljke posiljaocu. Ovo pruzanje ne dovodi u
pitanje prava Drzava ¢lanica za usvajanje mera da
bi obezbedile pristup postanskoj mrezi u
transparentnim, proporcionalnim i
nediskriminacionim uslovima.";

14. Clan 12 zamenjuje se slede¢im tekstom:

"Clan 12

Drzave Clanice treba da preduzmu sledece korake
da bi obezbedile da cenovnik za svaku uslugu koja
predstavlja deo univerzalne usluge bude u skladu sa
slede¢im nacelima:

- cene treba da su pristupa¢ne i moraju da budu
takve da svi korisnici, nezavisno od geografkog
polozaja, u svetlu specifi¢nih uslova drzave, imaju
pristup pruzenim uslugama. Drzave ¢lanice mogu
da odrze ili uvedu pruzanje besplatnih postanskih
usluga koje ¢e koristiti osobe koje su slepe ili
delimiéno o$te¢enim vidom.

- cene treba da se orjentiSu po svojim tro§kovima i
da daju olaksice radi efikasnijeg pruzanja
univerzalne usluge. Kada god je neophodno zbog
razloga koji se odnose na javni interes, Drzave
¢lanice mogu da odluce da jedinstvena cena bude
primenjena na Citavoj teritoriji njihove drzave i/ili
izvan granica, na usluge koje se pruzaju po ceni
pojedinacne posiljke i za ostale posStanske posiljke,

- primenjivanje jedinstvenog cenovnika ne
iskljucuje pravo davaoca/davalaca univerzalne
usluge da zakljuce individualne ugovore za cene sa
korisnicima,

- cenovnik je transparentan i nediskriminatoran,

- kad god davaoci univerzalne usluge primenjuju
specijalne cenovnike, na primer za usluge
poslovanja, posiljaoci posiljki u velikom broju ili
konsolidatori posiljaka raznih korisnika, Treba da
primene nacela transparentnosti i nediskriminacije
imajuci u vidu i cenovnike i udruzene uslove.
Cenovnici zajedno sa udruzenim uslovima, treba da
se primenjuju podjednako izmedu razlicitih trec¢ih
strana i izmedu tre¢ih strana i davalaca univerzalne
usluge koji pruzaju ekvivalentne usluge. Takvi
cenovnici takode treba da budu dostupni
korisnicima, narocito individualnim korisnicima i
malim i srednjim preduzeé¢ima koji Salju postom u
sli¢nim uslovima.

15. Clan 14 se menja kako sledi:

(a) paragrafi 1, 213 se zamenjuju slede¢im:

'l. Drzave c¢lanice preduzimaju neophodne mere
da bi obezbedile da se poslovi obracuna davalaca
univerzalne usluge obavljaju u skladu sa
odredbama ovog Clana.
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2. Davaoci univerzalnih usluga treba da u okviru
svojih unutra$njih sistema za obracun vode
odvojene racune, kako bi mogla da se napravi
jasna razlika izmedu svake usluge i svakog
proizvoda koji spadaju u univerzalnu uslugu i
usluga i proizvoda koji ne spadaju u ovu uslugu.
Ovo odvajanje racuna se uzima kao premisa pri
izraCunavanju neto troskova univerzalne usluge
od strane Drzava ¢lanica. Ovi unutrasnji sistemi
za obracun treba da funkcioni$u na bazi dosledno
primenjivanih i objektivno  opravdanih
obracunskih principa.

3. U okviru sistema za obracun koji se pominju u
paragrafu 2, ne dovodeé¢i u pitanje paragraf 4,
raspodela tro§kova se vr$i na sledeci naéin:

(a) troskovi koji se mogu direktno dodeliti
odredenoj usluzi ili proizvodu, dodeljuju se na taj
nadin;

(b) zajednicki troskovi, odnosno tro$kovi koji se
ne mogu direktno dodeliti pojedina¢noj usluzi ili
proizvodu, raspodeljuju se na sledeéi nacin:

(i) kada god je mogucée, zajednicki
troskovi se raspodeljuju na bazi
direktne analize porekla tih troskova;

(i) kada direktna analiza nije moguca,
kategorije zajednickih troskova se
raspodeljuju  na  bazi indirektne
povezanosti sa drugom kategorijom ili
grupom tro§kova kategorije troskova za
koju je direktna dodela ili raspodela
moguca; indirektna veza sa bazira na
uporedivim strukturama troskova;

(iii) kada se ne iznalaze ni direktne ni
indirektne mere za raspodelu troskova,
kategorija troSkova se dodeljuje na bazi

16. Clan 16 menja se kao $to sledi:

(a) pocetni red tre¢eg paragrafa menja se kako
sledi:

" Evropski Parlament i Savet u slucaju
pruzanja preko- grani¢nih usluga unutar
Zajednice (vidi Aneks II). Budece
usaglasavanje ovih standarda sa napretkom

opsteg alokatora koji se izraCunava na
osnovu proporcije  svih  troSkova
dodeljenih ili raspodeljenih direktno ili
indirektno, prema  svakoj od
univerzalnih usluga, sa jedne strane, i
prema ostalim uslugama, sa druge
strane;

(iv) zajedni¢ki troSkovi, koji su neophodni
za pruzanje kako univerzalnih usluga,
tako i ne-univerzalnih  usluga,
raspodeljuju se na odgovaraju¢i naéin;
iste smernice za raspodelu troskova
moraju se koristiti za univerzalne, kao i
za ne-univerzalne usluge.";

(b) paragraf 8 se zamenjuje sledeé¢im:

'8.  Kada data Drzava CcClanica za pruzanje
univerzalne usluge nije koristila mehanizam za
finansiranje, kako je dozvoljeno Clanom 7, i kada je
drzavno regulatorno telo uvereno da nijedan
davalac univerzalne usluge u doticnoj Drzavi
¢lanici ne prima drzavnu pomo¢, u skrivenom ili
drugom obliku, kao i da je konkurencija na trzistu u
potpunosti efikasna, drzavno regulatorno telo moze
da donese odluku o neprimenjivanju odredbi ovog
Clana.’;

(c) dodaju se sledeci paragrafi:

'9.  Medutim, ovaj Clan moZe da se odnosi na
davaoca univerzalne usluge koji je imenovan pre
konaénog dana Potpunog otvaranja trziSta, pod
uslovom da nije imenovan nijedan drugi davalac
univerzalne usluge. Drzavno regulatorno telo
unapred obave$tava Komisiju o donoSenju svake
sli¢ne odluke.

10. Drzave clanice mogu da traze od onih davalaca

postanskih usluga koji su u obavezi da svojim

sredstvima ucestvuju u kompenzacionom fondu, da

ustanove odgovarajuci sistem odvojenih obracuna,

kako bi obezbedili pravilno funkcionisanje fonda.’;
tehnike 1 razvojem trzista vrsice se u skladu sa
regulativnom procedurom uz nadzor koji se
odnosi na ¢lan 21 (2).";

(b) Cetvrti paragraf se menja kako sledi:

Nezavistan monitoring izvodi se barem
jednom godisnje od strane spoljasnjih tela
koja nisu ni u kakvoj vezi sa davaocima
univerzalne usluge pod standardizovanim
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uslovima kako bi bili specifikovani u
skladu sa regulatornom procedurom sa
nadzorom koji se odnosi na ¢lan 21(2) i
bi¢e predmet izveStaja Stampanih barem
jednom godisnje.";

17. paragrafi 1 1 2 ¢lana 18 menjaju se kako sledi:

'l. U skladu sa ¢lanom 16, standardi kvaliteta
za preko-graniéne usluge unutar Zajednice izlozeni
su u Aneksu II.

2. Kada izuzetne situacije, koje se odnose na
infrastrukturu ili geografiju, to zahtevaju, drzavne
regulatorne vlasti mogu odrediti izuzetke od
standarda kvaliteta usluga, obezbedenih u aneksu
II. Tamo gde su drzavne regulatorne vlasti odredile
izuzetke na ovaj nacin, one ¢e pismeno obavestiti
komisiju. Komisija ¢e podneti godiSnji izveStaj o
obavestenjima primljenim tokom prethodnih 12
meseci Komitetu kako je ukazano u Clanu 21, za
njegovu informaciju.’;

18. Clan 19 menja se kako sledi:

'Clan 19

1. Drzave clanice obezbeduju vidljive,
jednostavne i jeftine procedure Kkoje su
dostupne svim davaocima posStanskih usluga
koji posluju sa reklamacijama poStanskih
korisnika, naroCito u slu¢ajevima gubitka,
krade, oSteéenja ili neusaglasenosti sa
standardima kvaliteta usluga (ukljucujuéi i
procedure za otkrivanje ¢ija je odgovornost u
slu¢ajevima kada imamo vise od jednog
operatera) bez predrasuda o odgovarajuc¢im
medunarodnim i drzavnim propisima na Semi
naknada.

Drzave clanice  usvajaju mere da obezbede
procedure koje se odnose na prvi podparagraf koji
omogucuje da sporovi budu ispravno i brzo reSeni u
skladu sa  propisima, koji garantuju sistem
refundiranja i/ili nadoknade.

Drzave clanice takode podsti¢u razvoj samostalnih
van sudskih Sema za reSavanje sporova izmedu
davaoca postanskih usluga i korisnika.

2. Bez predrasuda za druge moguénosti zalbe ili
sredstva za naknadu pod drzavnom ili legislativom
Zajednice, Drzave ¢lanice ¢e osigurati da korisnici,
deluju individualno ili, gde je dozvoljeno drzavnim
zakonom, zajednicki sa organizacijama koje
zastupaju interese korisnika i/ili potroSaca, koje
mogu podneti kompetentnim drzavnim organima u
sluaju kada se korisnici zale na preduzeca za
pruzanje postanskih usluga u okviru univerzalne
usluge koje nisu bile odgovarajuce razreSene.

U skladu sa Clanom 16, Drrave &lanice
obezbeduju da davaoci univerzalne usluge i , gde
god je to pogodno , preduzeéa za pruzanje usluga u
okviru univerzalne usluge, objave, zajedno sa
godi$njim izvestajem o kontroli njihovog izvodenja,
informacije o broju zalbi i na¢inu na koji su
razreSene.';

19. Clan 21 menja se kako sledi:

'Clan 21
1. Komisija ima pomo¢ od strane Komiteta.

2. Kada se ukazuvje na ovaj paragraf u Clanovima
Sa(l)do 4 i Clanu 7 Odluke 1999/468/EC
primenice se, odredbe Clana 8.

20. Clan 22 menja se kako sledi:

'Clan 22

1. Svaka Zemlja ¢lanica odreduje jedno ili vise
nacionalnih regulatornih tela za postanski sektor
koja su pravno odvojena i operativno nezavisna od
postanskih operatera. DrZzave c¢lanice zadrzavaju
vlasnistvo ili kontrolu davalaca postanske usluge
obezbedi¢e efikasnu strukturalnu razdvojenost
regulatornih funkcija od aktivnosti povezanih sa
vlasnistvom ili kontrolom.

Drzave clanice informiSu Komisiju koja drzavna
regulatorna tela su one odredile da izvedu zadatke
nastale iz ove Direktive. One objavljuju zadatke
koje treba preduzeti od strane drzavnih regulatornih
tela u lakoj i pristupa¢noj formi , narocito gde su
ovi zadaci dati za viSe od jednog tela. Drzave
Clanice ¢e obezbediti, gde je to pogodno,
konsultaciju i saradnju izmedu ovih tela i drzavnih
tela ovlas¢enih za implementaciju zakona
konkurencije i zakona o zastiti potrosaca po pitanju
zajednickog interesa.
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2. Drzavna regulatorna tela imaju kao poseban
zadatak obezbedivanje usaglasavanja sa obavezama
proizaslim iz ove Direktive, narocito
uspostavljanjem kontrole i regulatornih procedura
da bi se obezbedilo pruzanje univerzalne usluge.
Ona takode mogu biti zaduZena za obezbedivanje
usaglasavanja sa konkurentskim propisima u
postanskom sektoru.

Drzavna regulatorna tela rade usko povezana i
obezbedivaée uzajamnu pomo¢ da bi se olaksala
primena Direktive unutar postojecih odgovarajucih
tela.

3. Drzave ¢lanice obezbeduju da efikasni
mehanizmi postoje na drzavnom nivou i pod kojima
svaki korisnik ili davalac postanskih usluga
podstaknut odlukama drzavnog regulatornog tela
ima pravo da se zali na odluku Zzalbenom telu koje
je nezavisno u odnosu na umesane strane.Dok se
¢eka na rezultat neke takve zalbe , odluka drzavnog
regulatornog tela ¢e ostati, osim ako zalbeno telo
ne odluci drugacije.

21. Sledeée poglavlje se dodaje:

POGLAVLJE 9a
Davanje informacija

Clan 22a

1. Zemlje ¢lanice obezbeduju da davaoci
postanske usluge obezbede sve informacije,
naroCito za drzavna regulatorna tela, ukljucujuéi
finansijske informacije i informacije koje se ticu
pruzanja univerzalne usluge, naime za sledece
svrhe:

(a) za drzavna regulatorna tela da bi obezbedili
usaglaSenost sa odredbama, ili odlukama donetim u
skladu sa ovom Direktivom,

(b) za jasno definisane statisticke ciljeve.

2. Davaoci postanske usluge ¢e obezbediti takve
informacije odmah po zahtevu i poverljivo, gde je
neophodno, unutar vremenskog okvira i onoliko
detaljno koliko zahteva drzavno regulatorno telo.
Informacije  trazene od  strane  drzavnog
regulatornog tela bie srazmerne obavljanu
njegovih zadataka. Drzavno regulatorno telo dace

razloge Kkoji opravdavaju njegov zahtev za
informacijama.

3. Drzave Cclanice ¢e osigurati da drzavna
regulatorna tela obezbede Komisiju, na zahtev, sa
odgovaraju¢im i vaznim informacijama

neophodnim da se sprovedu ti zadaci pod ovom
Direktivom.

4. Tamo gde se informacije smatraju poverljivim
od strane drzavnog regulatornog tela, u skladu sa
Zajednicom i pravilima o poverljivosti drzavnih
poslova, Komisija i drzavna regulatorna tela kojih
se to tice, saCuvacée poverljivost.

22. Clan 23 se menja kako sledi:

'Clan 23

Svake Cetiri godine, prvom prilikom ne kasnije od
31. decembra 2013.godine, Komisija ¢e sastaviti
izvestaj Evropskom Parlamentu i Savetu o primeni
ove Direktive, ukljucujuéi odgovarajuce
informacije o razvoju u sektoru, narocito
ekonomskom, drustvenom, po pitanju zaposljavanja
i tehnoloskih aspekata, kao i o kvalitetu usluga.
Izvestaj ¢e biti propracen, gde je to potrebno,
predlozima Evropskog Parlamenta i Saveta.

23. Sledeci ¢lan se dodaje:

'Clan 23a

Komisija obezbeduje pomo¢ za Drzave Clanice pri
implementaciji ove Direktive, uklju¢uju¢i obracun
neto troSkova univerzalne usluge.

24. Clanovi 24, 25,26 i 27 se brisu;

25. sledeci tekst se dodaje kao Aneks I:

" ANEKS |

Vodi¢ za obracun neto troSkova univerzalne
usluge, u sluc¢aju da ih ima

Deo A: Definicija obaveza univerzalne usluge
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Obaveza univerzalne usluge odnosi se na obaveze
koje se odnose na Clan 3 za koje je zaduZen
davalac postanske usluge od strane Zemalje ¢lanice
a koje se tiCu pruzanja postanske usluge kroz
posebne geografske regije, ukljucujuci, gde je
potrebno, ujednacene cene u toj geografskoj oblasti
za pruzanje te usluge ili za pruzanje nekih
besplatnih usluga za slepe i slabovide osobe.

Ove obaveze mogu obuhvatiti, izmedu ostalog,
sledece:

- broj dana kada se vrsi dostava, misli se na
one postavljene u ovoj Direktivi,

- dostupnost pristupnim tackama, da bi se
zadovoljile obaveze univerzalne usluge

- carinski sistemi pruzanja univerzalne
usluge

- jedinstvene cene za univerzalne usluge

- pruzanje nekih besplatnih usluga za slepe i
slabovide osobe.

Deo B: Obracun neto troskova

Drzavna regulatorna tela uzimaju u obzir sva
sredstva da obezbede odgovarajuée olakSice za
davaoce postanskih usluga (imenovane ili ne)
da bi efikasno obezbedila troskove za obaveze
univerzalne usluge. Neto troSak obaveza
univerzalne usluge je svaki troSak koji se na to
odnosi i neophodan je za postupak pruzanja
univerzalne usluge. Neto troSak obaveza
univerzalne usluge mora biti obracunat, kao
razlika izmedu  neto troska imenovanog
davaoca univerzalne usluge za rad sa
obavezama univerzalne usluge i istog davaoca
postanske usluge bez obaveza univerzalne
usluge.

Obracun ¢e wuzimati u obzir sve druge
odgovaraju¢e  elemente, ukljuCujué¢i sve
nematerijalne i trziSne dobiti koje poveéavaju
postanske usluge davaocima imenovanim da
obezbede univerzalnu uslugu, pravo na

raspolaganje odgovaraju¢im profitom i olaksice
za efikasnost troSkova.

Posebna paznja treba biti posveéena korektnoj
proceni troSkova koje bi svaki imenovani
davalac univerzalne usluge izaberao da
izbegne kada oni ne bi bili, obaveza
univerzalne usluge . Obracun neto troSkova
treba da proceni koristi, ukljucujuéi neopipljivu
korist, operateru univerzalne usluge.

Obracun mora da se temelji na troskovima koji
se pripisuju:

(i) elementima prepoznatih usluga koje mogu
biti obezbedene samo sa gubitkom ili pod
uslovima troskova koji su van normalnih
trgovinskih standarda. Ova kategorija moze
obuhvatiti osnovne usluge kao $to je definisano
u delu A:

(i) posebni korisnici ili grupe Korisnika
kojima, uzimajuéi u obzir troSak obezbedivanja
posebne usluge, prihod stvoren i bilo kakve
ujednacenu cene nametnute od Drzave Clanice,
mogu jedino biti pruzene sa gubitkom ili pod
uslovima troskova koji su van normalnih
trgovinskih standarda.

Ova Kkategorija obuhvata one korisnike ili
grupe korisnika koji neée biti opsluzivani od
strane trgovinskog operatera koji nema
obavezu da obezbedi univerzalnu uslugu.

Obracun neto troSkova posebnih aspekata
obaveza univerzalne usluge treba da se odvoji i
da se tako izbegne dupli obracun svih direktnih
i indirektnih koristi i troSkova. Globalni neto
troskovi obaveza univerzalne usluge za bilo
kog davaoca imenovane univerzalne usluge
izracunace se kao zbir neto troskova proizaslih
iz posebnih komponenti obaveza univerzalne
usluge, racunaju¢i bilo koju nematerijalnu
korist. Odgovornost za verifikovanje neto
troSkova je na drzavnom regulatornom telu.
Davaoci univerzalne usluge saradivade sa
drzavnim regulatornim telom da omoguce da se
verifikuju neto troskovi.

Deo (C: Obnavljanje svih neto troskova obaveza
univerzalne usluge
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Imenovani davaoci univezalne usluge mogu
zahtevati obnavljanje ili finansiranje svih neto
troskova obaveza univerzalne usluge da bi im
se nadoknadilo za usluge koje obezbeduju pod
ne-komercijalnim uslovima. Posto takve
kompenzacije ukljucuju finansijske transfere,
Drzave ¢lanice moraju da obezbede da su one
preduzete na objektivan, transparentan, ne
diskriminatorski i proporcionalan nacin. To
znaéi da transferi zavr§avaju onoliko koliko je
moguée U najmanjem poremecaju prema
konkurenciji i na zahtev korisnika.

Mehanizam raspodele baziran na fondu
spomenut u Clanu 7(4) trebalo bi da koristi
transparentan i neutralan mehanizam za
sakupljanje doprinosa ¢ime se izbegava dupli
namet koji pada na izlaze i na ulaze
preduzeca.

Nezavisno telo koje upravlja fondom i treba da
bude odgovorno za sakupljanje priloga iz
preduzeca, koja se procenjuju kao pogodna da
potpomognu neto troskove obaveza
univerzalne usluge u drzavi €lanici i treba da
nadgledaju prenos suma dospelih po obavezi
ovlaséenih da prime uplatu iz fonda.

26. Aneks postaje Aneks II.

Clan 2

1. Drzave ¢lanice donose zakone, regulative i
administrativne odredbe neophodne da se
usaglase sa Direktivom najkasnije do do 31.
decembra 2010. godine. O tome ¢e odmah
informisati Komisiju.

Kada Drzave Clanice usvoje ove mere, one ¢e
imati preporuke za ovu Direktivu ili ¢e biti
propracene preporukom prilikom njihovovog
zvani¢nog objavljivanja. Nacini izrade takvih
preporuka bi¢e na Drzavama ¢lanicama.

2. Drzave Clanice ¢e uputiti Komisiji tekst
njihovih zakona, regulativa i administrativnih
odredaba sa osvrtom na primenu ove Direktive.

Clan 3

1. Izuzimanjem Clana 2, slede¢e Drzave
¢lanice mogu da odloZze implementaciju ove
Direktive do 31. decembra 2012. godine, da bi

nastavile da odrzavaju usluge davaocima
univerzalne usluge:

- Ceska Republika
- Grcka

- Kipar

- Letonija

- Litvanija

- Luksemburg
- Madarska

- Malta

- Poljska

- Rumunija

- Slovacka

Ove drzave ¢lanice mogu da odluée da
implementiraju ovu Direktivu ranije.

2. Odgovarajuée Drzave cClanice ¢e obavestiti
Komisiju potvrduju¢i njihovu nameru da koriste
odlaganje implementacije postavljene u paragrafu 1
od 27. avgusta 2008. godine.

3. Drzave ¢lanice koje poniste njihove rezervisane
oblasti do 31. decembra 2012. godine mogu,
izmedu 1. januara 2011 i 31. decembra 2012.
godine, odbiti da dodele obezbedenu autorizaciju iz
Clana 9(2) Direktive 97/67/EC za usluge unutar
ponistenih  rezervisanih  oblasti po pitanju
postanskih operatera koji obezbeduju usluge unutar
okvira univerzalne usluge, isto kao i kompanije
koje one kontrolisu, koje su prihvatile rezervisanu
oblast u drugoj zemlji ¢lanici.

Clan 4

Ova Direktiva stupa na snagu na dan objavljivanja
u Zvani¢nom Zurnalu Evropske Unije.

Clan 5

Ova Direktiva se odnosi na Drzave ¢lanice.

Uradeno u Strazburu 20. februara 2008. godine.

U ime Evropskog Parlamenta U ime Saveta
Predsednik Predsednik
H.-G. POTTERING J. LENARCIC



