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1. REZIME

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost' je, shodno ¢lanu 8 Zakona o
elektronskim komunikacijama (,,Sl. list Crne Gore” broj 40/13, 56/13 i 2/17) nezavisni regulatorni
organ koji, u vrSenju javnih ovlas¢enja u sektoru elektronskih komunikacija, obavlja regulatorne i
druge poslove utvrdene Zakonom o elektronskim komunikacijama. Agencija, shodno ¢lanu 11
tacka 18 Zakona o elektronskim komunikacijama, izmedu ostalog, sprovodi analizu relevantnih
trziSta, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima regulatorne mjere za
sprecavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora.

Osnovni cilj postupka analize trzista je da se utvrdi da li postoji na odredenom trziStu efikasna
trziSna konkurencija ili na tom trzistu postoji operator ili vise operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom trZistu. Na osnovu rezultata sprovedene
analize Agencija ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obaveze navedene u
¢lanovima od 71 do 78 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trzista, koji je propisan clanom 64 Zakona o
elektronskim komunikacijama, uzela u obzir preporuke, miSljenja i smjernice odgovarajucih
organa i organizacija Evropske Unije, odnosno drugih relevantnih medunarodnih organa ili
organizacija. S tim u vezi Agencija je polazila od Preporuke Evropske komisije o relevantnim
trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektronskih komunikacija podloznim prethodnoj (lat.
ex—ante) regulaciji (2014/710/EC) i Smjernica Evropske komisije o analizi trzista i utvrdivanju
znacajne trzisne snage shodno zajednickom regulatornom okviru za elektronske komunikacione
mreze i usluge.

TrziSta obuhvadena vaze¢om Preporukom su relevantna trzista koja su podlozna ex—ante regulaciji,
s obzirom na cinjenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma.
Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlas¢enja sama da utvrde, imaju¢i u vidu
specifi¢nosti nacionalnih trZista, da su pojedina trzista van liste iz Preporuke relevantna trzista,
podlozna ex—ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trzistima istovremeno
zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

S obzirom da trzZiste usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji
nije sastavni dio vazece Preporuke Evropske komisije, Agencija ga moZe prethodno regulisati
jedino u slucaju da su istovremeno zadovoljena tri kriterijjuma navedena u ¢lanu 65 stav 3 Zakona
o elektronskim komunikacijama.

Agencija je pripremila upitnik koji se odnosi na usluge usluge medunarodnih poziva za pravna i
fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji. Upitnikom su specificirani statisticki i finansijski
podaci koji se odnose na period od poslednje tri godine od 2016. do 2018. godine (na godisnjoj
osnovi) neophodni za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnog trzista. Upitnici su
dostavljeni operatorima na popunjavanje.

1u daljem tekstu Agencija



Nakon prijema popunjenih Upitnika, Agencija je otpocela sprovodenje provjere Testa tri
kriterijuma na trzistu usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj
lokaciji. Kako pojedini operatori nijesu dostavili popunjene Upitnike, Agencija je koristila podatke
koji su joj na raspolaganju, a koje operatori u okviru redovnih izvjestaja dostavljaju Agenciji.

Prema misljenju Agencije Test tri kriterijuma, shodno clanu 65 Zakona o elektronskim
komunikacijama, je zadovoljen na relevantnom trZistu usluga medunarodnih poziva za pravna i
tizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji, stoga je ovo trZiste podloZzno prethodnoj (ex—ante)
regulaciji.



2. UVOD

2.1 Regulatorni okvir Evropske unije za elektronske komunikacije

Postojeci regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, koji je dopunjen i izmijenjen 2009.
godine, rezultat je dugog i kontinuiranog procesa rasprava i analiza o nacinima ostvarivanja
najprikladnijeg okruzenja za razvoj efikasne konkurencije u sektoru elektronskih komunikacija.
Regulatorni okvir EU danas predstavlja regulatorni model koji je prihvac¢en kao najbolji poznati
model i u mnogim zemljama koje nijesu ¢lanice Evropske unije, medu kojima je i Crna Gora.
Regulatorni okvir je u skladu sa tendencijom konvergencije i obuhvata sve mrezZe i usluge
elektronskih komunikacija. Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, sadrZi sljedece
direktive:

* Direktiva Evropske komisije o =zajednickom regulatornom okviru za elektronske
komunikacione mreze i usluge (,,Okvirna direktiva”)?

* Direktiva Evropske komisije o pristupu i interkonekciju elektronskih komunikacionih
mreza i pripadajucih kapaciteta (,,Direktiva o pristupu”)?;

* Direktiva Evropske komisije o odobrenju na podrudju elektronskih komunikacionih mreza
i usluga (, Direktiva o odobrenju”)

* Direktiva Evropske komisije o univerzalnom servisu i pravima korisnika vezanim za
elektronske komunikacione mreze i usluge (,,Direktiva o univerzalnom servisu”);

* Direktiva Evropske komisije o zastiti privatnosti i povjerljivosti komunikacija u sektoru
elektronskih komunikacija (,,Direktiva o privatnosti u elektronskim komunikacijama®)°.

Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, dopunjen je i izmijenjen 2009. godine,
donoSenjem jedne uredbe i dvije direktive. Regulatorni okvir izmijenjen je i dopunjen sljedeé¢im
dokumentima:

* Uredba 1211/2009 o uspostavljanju Tijela evropskih regulatora za elektronske komunikacije
(BEREC)”;

* Direktiva 2009/136/EC kojom se mijenjaju Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom servisu,
Direktiva 2002/58/EC o koriS¢enju podataka o li¢nosti i Pravilnik 2006/2004 o saradnji
nacionalnih organa nadleznih za primjenu propisa o zastiti prava potrosaca — Direktiva o
pravima gradana®;

2 Directive 2002/21/EC Framework Directive (O] of the EC L 108/33 from 24.04.2002).

3 Directive 2002/19/EC Access Directive (OJ of the EC L 108/7 from 24.04.2002).

4 Directive 2002/20/EC Authorisation Directive (O] of the EC L 108/21 from 24.04.2002).

5 Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (O] of the EC L 108/51 from 24.04.2002).

¢ Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (O] of the EC L 201/37 from 31.07.2002).

7 Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, establishing the
Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC) and the Office.

8 Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directive
2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services, Directive
2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications
sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of
consumer protection laws.



= Direktiva 2009/140/EC, kojom se mijenjaju Direktiva 2002/21/EC o zajednickom okviru,
Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonenciji i Direktiva 2002/20/ EC o izdavanju
odobrenja za mreZe i usluge — Direktiva o boljoj regulaciji®.

Evropska Komisija je 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna tijela o definisanju
i analizi relevantnih trzista®, utvrdivanju statusa operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha Smjernica je doprinos harmonizaciji primjene
regulatornih nacela, i konzistentnosti regulacije. KoriS¢enjem iste metodologije definisanja i analize
trziSta obezbjeduje se da vedina trZiSta definisanih za potrebe sektorski specificne regulacije
odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene saglasno propisima o zastiti konkurencije.

Na osnovu ¢lana 15 Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila
sljedece preporuke o relevantnim trzistima na podrudju elektronskih komunikacija:

— Preporuku (2003/311/EC)" o relevantnim trZistima u sektoru elektronskih komunikacija
koja je sadrzala 18 trzista koja podlijezu ex—ante regulaciji, a koja je zamijenjena i

— Preporuku (2007/879/EC)*2 o relevantnim trZistima u sektoru elektronskih komunikacija
koja sadrzi 7 trZiSta koja podlijezu ex—ante regulaciji.

Preporuka iz februara 2003. godine je sadrZala 18 trZiSta podloZnih prethodnoj regulaciji, Sto znaci
da je Evropska komisija zakljucila da su na tim trzistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma
(Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da su navedena trzista podlozna prethodnoj regulaciji
u vedini zemalja Evropske unije. Navedena Preporuka o relevantnim trzistima izmijenjena je na
nacin da umjesto 18 relevantnih trzista, na osnovu nove Preporuke o relevantnim trzistima iz
decembra 2007. godine, postoji 7 relevantnih trZista koja su podloZzna prethodnoj regulaciji. Trzista
koja viSe nisu sastavni dio vaZec¢e Preporuke o relevantnim trzistima, nacionalna regulatorna tijela
i dalje mogu tretirati, ali na nacin da prethodno dokazu da su na tim trziStima istovremeno
zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Evropska komisija je 9. oktobra 2014. godine usvojila Preporuku (2014/710/EC)" o relevantnim
trzistima na podrudju elektronskih komunikacija koja podlijezu ex—ante regulaciji u skladu sa
Direktivom Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta o zajednickom regulatornom okviru za
elektronske komunikacione mreZze i usluge.

° Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directives
2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/19/EC on
access to, and interconnection of, electronic communications networks and associated facilities, and 2002/20/EC on the
authorisation of electronic communications networks and services.

10 Commission quidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services (O] of the EC C 165/6 from 11.07.2002).

1 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante egulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council
on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (O] of the EC L 114/456 from
08.05.2003.

12 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services.

13 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council
on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (O] of the EC 2014/710 from 9
October 2014).



Trzista obuhvacena vaZzecom Preporukom su relevantna trzista koja su podloZzna ex—ante regulaciji,
s obzirom na cinjenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma.
Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlaS¢enja sama da utvrde, imaju¢i u vidu
specificnosti nacionalnih trZista, da su pojedina trzista koja nijesu definisana Preporukom,
podloZzna ex—ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaZe da su na tim trZiStima istovremeno
zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

2.2 Pravni osnov za sprovodenje Testa tri kriterijuma

Prethodno navedene direktive implementirane su u crnogorsko zakonodavstvo kroz Zakon o
elektronskim komunikacijama kojim je u ¢lanu 11 utvrdena je, izmedu ostalih, nadleZnost Agencije
da sprovodi analizu relevantnih trziSta, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i
preduzima regulatorne mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora.

U cilju obezbjedenja konkurencije na trZistu elektronskih komunikacija prema Zakonu o
elektronskim komunikacijama u Poglavlju VI (¢lanovi 63 — 78) definisan je postupak analize trZista
usluga elektronskih komunikacija, odredivanja i analize relevantnih trZista, odredivanje operatora
sa znacajnom snagom i nalaganje obaveza, kao i skup obaveza koje se mogu naloziti operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom. Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrdivanje efikasnosti
trzisne konkurencije na tom trZzistu, tj. postojanje jednog ili vise operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu. Na osnovu rezultata sprovedene
analize ili Testa tri kriterijuma odreduju se, zadrZavaju, mijenjaju ili ukidaju mjere iz ¢lanova 71 do
75 Zakona o elektronskim komunikacijama, pri ¢emu Agencija uzima u obzir nacelo racionalnosti i
proporcionalnosti, uz obrazloZenje naredenih mjera.

Zakonom o elektronskim komunikacijama propisano je da se prilikom odredivanja relevantnih
trziSta iz clana 64 uzima u obzir praksa Evropske unije, $to znaci da se bez dokazivanja
kumulativne ispunjenosti tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), moze vrsiti ex—ante regulacija samo
onih relevantnih trzista iz Preporuke od 2014. godine.

Ostala trziSta se mogu regulisati ukoliko se utvrdi da su su na tim trziStima istovremeno
zadovoljena sljedeca tri kriterijuma:

1. Postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trZiste, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;

2. Struktura trziSta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;

3. Primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno
otklanjanje nedostataka na trZistu.

Shodno navedenom, u slucaju istovremene ispunjenosti sva tri kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 66
Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je u mogucnosti da vrsi ex—ante regulaciju, kako
preostalih trziSta koja su bila sastavni dio stare Preporuke o relevantnim trzistima, tako i bilo kojih
drugih trzista koja su specificna za podrudje elektronskih komunikacionih mreza i usluga u Crnoj
Gori.



U cilju odredivanja relevantnog trZista, ovim dokumentom Agencija ce utvrditi relevantno trZiste
usluga, kao i geografsku dimenziju utvrdenog relevantnog trzista. Ovaj postupak ce se sprovesti
shodno Smjernicama Evropske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage, a u
skladu sa zajednickim regulatornim okvirom za elektronske komunikacione mreze i usluge, kao i
relevantnom pravnom praksom Evropske unije iz podrudja trziSne konkurencije.

Nakon odredivanja prethodno navedenih dimenzija relevantnog trZista, Agencija ¢e, u saradnji s
Agencijom za zastitu konkurencije, ocijeniti efikasnost trZiSne konkurencije na tom trzistu.

Agencija ¢e u slucaju nedostatka efikasne trziSne konkurencije, a u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama, procijeniti postoji li na tom relevantnom trZistu jedan ili viSe
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Shodno ¢lanu 69 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija rjeSenjem odreduje operatora,
odnosno operatore sa znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu, pri ¢emu nalaZe preduzimanje
najmanje jedne od mjera iz ¢lanova 71 do 75 ovog zakona, uz primjenu nacela racionalnosti i
proporcionalnosti.

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama, a u vezi sa tackom 3 Odluke o relevantnim
trzistima (Sluzbeni list Crne Gore, broj: 02/17), po pribavljenom misljenju Agencije za zastitu
konkurencije, a nakon sprovedenog konsultativnog procesa, Savjet Agencije za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost je donio Odluku o relevantnim trzistima usluga koja su
predmet provijere ispunjenosti testa tri kriterijjuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje
primjene prethodne regulacije (Sluzbeni list Crne Gore, broj: 031/19 od 03.06.2019 godine), kojom
odlukom je predvidena izrada testa tri kriteijuma i na maloprodajnom trzistu javno dostupne
usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji.

S obzirom da trziste usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji
nije sastavni dio vazece Preporuke Evropske komisije, Agencija ga moZe prethodno regulisati
jedino u slucaju da su istovremeno zadovoljena tri kriterijuma navedena u ¢lanu 65 stav 3 Zakona
o elektronskim komunikacijama. U slucaju da su zadovoljena prethodno navedena tri kriterijuma,
Agencija ¢e sprovesti postupak analize trzista u skladu sa Zakonom.

2.3 Hronoloski redosljed aktivnosti Agencije u postupku sprovodenja Testa tri
kriterijuma

Evropski regulatorni okvir (Okvirna Direktiva Evropske komisije) upucuje da se prilikom
odredivanja relevantnih trziSta usluga i relevantnih geografskih trzista uvazavaju nacionalne
okolnosti i specifi¢nosti.

Nakon sagledavanja vise faktora koji se odnose na veli¢inu i strukturu trzista Crne Gore, postojeci
nivo razvoja trZista elektronskih komunikacija, kao i ciljeve regulatorne politike, Savjet Agencije je
donio Odluku o relevantnim trzistima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti testa tri
kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene prethodne regulacije (Sluzbeni list
Crne Gore, broj: 031/19 od 03.06.2019 godine). Ovom odlukom je predvidena provjera ispunjenosti
testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene prethodne regulacije,
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izmedu ostalih, i na maloprodajnom trzistu javno dostupne usluge medunarodnih poziva za
pravna i fizicka lica, koja se pruZa na fiksnoj lokaciji.

Pripremljen je upitnik koji se odnosi na predmetne usluge. Upitnikom su specificirani tehnicki,
statisticki, operativni i finansijski podaci koji se odnose na period od poslednje tri godine od 2016.
do 2018. godine (na polugodisSnjoj osnovi) neophodni za sprovodenje postupka definisanja
relevantnog trZista i provjere ispunjenosti uslova iz Testa tri kriterijuma.

— Agencija je uputila Upitnike dana 11.06.2019. godine, u pisanom i elektronskom obliku,
operatorima koji su upisani u Registar operatora u posmatranom periodu i koji pruzaju
javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na
tiksnoj lokaciji Rok za dostavljanje odgovora po Upitnicima je bio sedam dana od dana
prijema upitnika.

— Agencija se koristila i podacima koji su joj na raspolaganju, a koje operatori u okviru
redovnih izvjeStaja dostavljaju Agenciji.

Pregled operatora javnih elektronskih komunikacionih mreZa i usluga kojima su upuceni upitnici,
je prikazan u sljedecoj tabeli:

Datum upucdivanja upitnika / Datum

R. Br. | Nazi t
T aziv operatora dostavljanja popunjenog upitnika

1. Crnogorski Telekom a.d. Podgorica 11.06.2019. /  Dostavio 24.06.2019.
2. Telenor d.o.0. Podgorica 11.06.2019. /  Dostavio 17.06.2019.
3. MTEL d.o.0. Podgorica 11.06.2019. /  Dostavio 04.07.2019.
4. Telemach d.o.o. Podgorica 11.06.2019. /  Dostavio 17.06.2019
5. Ipmont d.o.o. Podgorica 11.06.2019. /  Dostavio 17.06.2019

Nakon prijema popunjenih upitnika, Agencija je otpocela sprovodenje Testa tri kriterijuma za
maloprodajno trziste usluga medunarodnih poziva za pravna i fizi¢ka lica, koja se pruza na fiksnoj
lokaciji.
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3. DEFINISANJE RELEVANTNOG TRZISTA USLUGA

U skladu sa svojim nadleZznostima Agencija vrsi analizu relevantnih trZista i utvrduje znacajnu
trziSnu snagu, shodno ¢l. 64 i 65 ZEK-a, uzimajuc¢i u obzir preporuke, misljenja i smjernice
odgovarajucih organa i organizacija Evropske Unije, pri ¢emu, u postupku utvrdivanja, pracenja i
preispitivanja relevantnih trzista u Crnoj Gori na trzistu elektronskih komunikacija i saraduje sa
organom nadleznim za zastitu konkurencije.

Agencija, u saradnji sa organom nadleznim za zastitu konkurencije, odreduje, prati i preispituje
relevantne usluge i relevantna geografska trzista u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih
komunikacija, pri éemu se uzima u obzir praksa Evropske unije. Na taj nacin Agencija utvrduje
trzista koja su podlozna ex-ante regulaciji, primjenjujudi relevantne preporuke.

S obzirom da maloprodajno trZiste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za fizicka i
pravna lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji nije dio vaZec¢e Preporuke Evropske komisije o
relevantnim trzistima podloznima ex-ante regulaciji, potrebno je sprovodenje Testa tri kriterijuma
radi ocjene efikasnosti trzisne konkurencije:

1. postojanja snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziste, koje mogu biti strukturne, pravne
ili regulatorne prirode;

2. struktura trziSta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;

3. primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno
otklanjanje nedostataka na trzistu.

S obzirom da trziste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji nije sastavni dio nove Preporuke o relevantnim trzistima, a bilo je kao
Cetvrto i Sesto trziSte obuhvaceno starom Preporukom, Agencija moze vrsiti ex-ante regulaciju
ukoliko dokaZe da su istovremeno zadovoljena sva tri kriterijuma. U slucaju da su zadovoljena sva
tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), Agencija ¢e sprovesti postupak analize trzista u skladu sa
ZEK-om.

3.1 Karakteristike trzista

U procesu odredivanja relevantnog trzista, Agencija bi trebalo da odredi relevantno trziste usluga i
geografsku dimenziju trziSta, primjenjujuci relevantne Smjernice Evropske komisije o analizi
trzista i utvrdivanju znacajne trZiSne snage kao i o relevantnoj pravnoj tekovini Evropske unije iz
podrucdja trziSne konkurencije.

Pri odredivanju relevantnog trzista, odnosno dimenzije usluga i geografske dimenzije, polazi se od
utvrdivanja supstitucije ponude i supstitucije traznje. Pomocu supstitucije na strani traznje
utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama tj. supstitutima. Zamjenska
usluga - supstitut je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu, namjenu i navike
korisnika moZe zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu potrebu korisnika. S
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druge strane, supstitucija na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da u kratkom,
odnosno srednjem roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja dodatnim troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod supstitucije na strani ponude aktivni operator odmah
reaguje na povecanje cijene, tako da potencijalnom konkurentu treba viSe vremena kako bi poceo
da nudi istovjetnu uslugu na trzistu. U slucaju supstitucije aktivni operatori se ne izlazu dodatnim
troSkovima, a ulazak potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove.

Jedan od nacina kojim je moguce procijeniti postojanje zamjenjivosti na strani ponude i potraznje
jeste primjena testa hipotetickog monopola (hipoteticko povecanje cijene). Shodno navedenom
testu, postavlja se pitanje Sto se dogada u situaciji malog, ali znacajnog, trajnog povecanja cijena
usluge uz pretpostavku da cijene svih drugih usluga ostanu iste, pri ¢emu se pretpostavlja trajni
rast cijena od 5% do 10%.

3.2 Trenutno stanje na trziStu fiksnih mreza u cilju pruzanja javno dostupne
telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji mrezi u Crnoj Gori

U periodu 2016. - 2018. godina, na crnogorskom trzistu javno dostupne usluge medunarodnih
poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji su pruzali slede¢i operatori:

3.2.1 Crnogorski Telekom A.D. Podgorica

Fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma (CT) ¢ine platforme za prenos govora koje se koriste za
pruzanje usluge telefonije korisnicima koji se nalaze na fiksnoj lokaciji. Platforme na kojim CT
pruza korisnicima ovaj tip usluge su:

- PSTN javna komutirana telefonska mreza (koja se sastoji od dvije medunarodno tranzitne
centrale);

- IMS (IP Multimedia Subsystem) — mreza koja se koristi za pruzanje razlic¢itog skupa usluga
koje korisnicima omogucavaju razmjenu multimedijalnog sadrzaja. Mreza je standardizovana
u skladu sa 3GPP specifikacijama (IMS Release 10). U Crnogorskom Telekomu se IMS
platforma trenutno koristi za pruzanje usluge prenosa govora (telefonija) za korisnike fiksne
telefonije.

PSTN mreZa Crnogorskog Telekoma sluZzi iskljuivo za potrebe tranzita interkonekcionog
saobracaja. IMS mreza se koristi za pruzanje usluga fiksne telefonije ali isto tako omogucuje i citav
skup dodatnih servisa (suplementarnih servise) koji osim funkcionalnosti uspostave telefonskog
poziva nude i napredne mogucnosti upravljanja telefonskim pozivima (preusmjeravanje poziva,
poziv na cekanju, zabrana dolaznih/odlaznih poziva, itd.). Crnogorski Telekom je u decembru
2011. implementirao funkcionalnost prenosivosti broja (NP - Number Portability) cime je
omoguceno rutiranje poziva ka brojevima koji su preneseni iz mreze jednog u mrezu drugog
operatora (operatorska prenosivost) kao i ka brojevima koji su sa jednog mreZnog elementa
preneseni u drugi mreZni element istog operatora (lokalna prenosivost). RjeSenje je
implementirano na principu inteligentne mreze (elementi sa SCF i SSF funkcionalnostima).
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POTS, ISDN-BA i ISDN-PRA servisi koji su se ranije korisnicima obezbjedivali na lokalnim
centralama PSTN mreze, sada se obezbjeduju na nivou pristupne mreZe. Specifi¢ni hardverski
resursi u MSAN elementima obezbjeduju funkcionalnosti POTS, ISDN-BA i ISDN-PRA servisa.
Stoga svi navedeni korisnici su zapravo sip klijenti i njihove servise obezbjeduju aplikacijski
serveri u IMS mrezi.

Servisi koji su korisnicima ranije bili ponudeni u PSTN mreZi koriStenjem TDM tehnologije, u IMS
telefoniji su implementirani kao simulacioni servisi te mogu pruZiti potpunu i adekvatnu zamjenu
bez uskradivanja funkcionalnosti krajnjem korisniku Sto podrazumjeva da je percepcija krajnjeg
korisnika prema servisu ista. Stoga je omogucen prelazak korisnika sa tradicionalne uskopojasne
PSTN/ISDN telefonije na IMS telefoniju bez promjene funkcionalnosti dodatnih (suplementarnih)
servisa. Proces migracije korisnika sa PSTN mreZe na IMS mreZu je u potpunosti zavrsen tako da
Crnogorski Telekom svojim korisnicima nudi telefosnke servise bazirane iskljuc¢ivo na IMS
arhitekturi.

Crnogorski Telekom je u periodu relevantnom za ovu analizu pruzao javno dostupne telefonske
usluge za pravna i fizicka lica koja se pruza na fiksnoj lokaciji na teritoriji svih crnogorskih opstina.

3.2.2 Mtel d.o.o.

MreZna infrastruktura Mtel-a za pruzanje servisa fiksne telefonije, prenosa podataka i pristupa
Internet-u je trenutno zasnovana na optickoj, kablovskoj i wimax mreZzi. Dominantna mrezna
pristupna tehnologija za realizaciju rezidencijalnih korisnika je od osnivanja kompanije bila
zasnovana na sada ve¢ prevazidenoj fiksnoj wimax tehnologiji i HFC kablovskom sistemu. Dalji
razvoj mrezne infrastrukture se zasniva na realizaciji mreza zasnovanih na optickoj GPON
tehnologiji dok ¢e dislocirane wimax mreze biti iskoriStene u ruralnim krajevima. Na taj nacin je
stvorena tehnoloska osnova za ponudu Triple Play servisa televizije, Internet-a i telefonije.
Razvijena fiksna infrastruktura je na bazi GPON.

Mtel pruza usluge fiksne telefonije na WiMAX tehnologiji, kao i putem GPON opticke i HFC
hibridno opti¢ko-koaksijalne mreze. Mtel-ovi servisi fiksne telefonije za poslovne korisnike su
zasnovani na IP Centrex modelu i IP telefoniji. Razvoj Mtel tehnologija se bazira na NGN (Next
Generation Network) arhitekturi, Sto omogucava kompaniji kreiranje i pruzanje usluga zasnovanih
na IP tehnologijama i protokolima. Napredno IMS (IP Multimedia System) rjeSenje Ericsson-a, koje
je implementirano kao Ericsson IMT (IMS Multimedia Telephony) sistem i potpuno integrisano u
Mtel-ov poslovni i tehnicki model i ponudu servisa, daje Mtel-u tehni¢cku mogucnost pruzanja
servisa fiksne telefonije zasnovane na IP protokolu, omogucavaju¢i u isto vrijeme integraciju
servisa fiksne telefonije zasnovane na principima NGN arhitekture, ukljuc¢ujuéi njihovu realizaciju
putem razlicitih transportnih i pristupnih tehnologija. Mrezna infrastruktura Mtel-a za pruzanje
servisa fiksne telefonije, prenosa podataka i pristupa Internet-u je trenutno zasnovana na optickoj,
kablovskoj i wimax mrezi. Mtel je u prvom kvartalu 2017. godine zapoceo realizaciju mreza na
bazi GPON opticke tehnologije odnosno migraciju postoje¢ih HFC opticko-kablovskih mreza na
GPON zasnovanu tehnologiju koja omogucava skalabilniju ponudu Internet servisa, povecanu
stabilnosti servisa televizije, telefonije i Internet.

Mtel je u periodu relevantnom za ovu analizu pruzao javno dostupne telefonske usluge za pravna
i fizicka lica koja se pruza na fiksnoj lokaciji u 18 opstina (Andrijevica, Bar, Berane, Bijelo Polje,
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Budva, Cetinje, Danilovgrad, Herceg Novi, Kolasin, Kotor, Mojkovac, Niksi¢, Pljevlja, Podgorica,
Rozaje, Tivat, Tuzi i Ulcinj).

3.2.3 Telemach d.o.o.

Telemach d.o.o. je operator javne fiksne elektronske komunikacione mreZe i operator javnih
fiksnih elektronskih komunikacionih usluga: pristupa Internetu fiksne telefonije i distribucije
audio - vizuelnih medijskih sadrzaja. Telemach FTTH mreze bazirane su na standardnoj GPON
tehnologiji koja omogucava Sirok spektar video servisa, Broadband servise velikih brzina, kao i
fiksnu telefoniju. Usluga prenosa glasa omogucava krajnjim korisnicima opticke mreZe Telemach-a
da obavljaju odlazne i dolazne nacionalne i medunarodne telefonske razgovore. Interkonekcije na
SS7 mrezu su napravljene sa svim operatorima fiksne i mobilne telefonije, koriste¢i NPC koji je
dodijeljen. Korisnici mogu da koriste uslugu telefonije samostalno ili u kombinaciji sa drugim
uslugama Telemach-a (double i triple play).

Telemach je u relevantnom periodu putem sopstvene mreZe i veleprodajnih usluga zakupa
telekomunikacione kanalizacije Crnogorskog Telekoma i Komunalnih usluga Podgorica pruzao
javno dostupne telefonske usluge za pravna i fizicka lica koja se pruza na fiksnoj lokaciji u 9
opstina (Bar, Bijelo Polje, Budva, Herceg Novi, Kotor, Niksi¢, Pljevlja, Podgorica, Tivat).

3.2.4 Telenor d.o.o.

Telenor d.o.o. je operator javne mobilne elektronske komunikacione mreze i operator javne fiksne
elektronske komunikacione mreze za usluge: javno dostupnih usluga u mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mreZi, javno dostupnih telefonskih usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj
mrezi, usluga pristupa internetu, usluga prenosa podataka, usluga iznajmljenih linija, usluga
zakupa elektronske komunikacione infrastrukture, usluge prenosa govora preko mreza baziranih
na Internet protokolu, usluge iznajmljivanja optickih vlakana (dark fiber) i usluge sa dodatom
vrijednosc¢u. Platforma na kojoj Telenor pruza uslugu fiksne telefonije je IMS (IP Multimedia
Subsystema) platforma. IMS (IP Multimedia Subsystema) je komercijalno pusten u 2015 godini u
cilju pruzanja servisa fiksne telefonije i drugih naprednijih servisa preko konvergencije mobilnih i
tiksnih usluga.

Telenor je u relevantnom periodu putem sopstvene mreze i veleprodajnih usluga zakupa
telekomunikacione kanalizacije Crnogorskog Telekoma i Komunalnih usluga Podgorica pruzao
javno dostupne telefonske usluge za pravna i fizicka lica koja se pruza na fiksnoj lokaciji samo
pravnim licima u 11 opstina (Bar, Berane, Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Herceg Novi,
Niksi¢, Pljevlja, Podgorica i Tivat).

3.2.5 IP Mont d.o.o.

IPMont d.o.o. je operator javnih elektronskih komunikacionih mreZa i usluga, registrovan za
obavljanje elektronske komunikacione usluge prenosa govora putem mreZa baziranih na Internet
protokolu (izbor i predizbor operatora, prepaid calling cards, Call Shop i SIP korisnici). Postpaid
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odnosno prepaid korisnicima koji su pretplatnici fiksne mreZe Crnogorskog Telekoma, usluge
VolIP-a se pruzaju koriS¢enjem servisa "Izbor operatora" (CS) biranjem kratkog koda 1011.

3.3 Trenutni status operatora sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu medunarodnih
poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji

Tokom perioda koji je relevantan za ovu analizu, Crnogorski Telekom je imao status operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na trZistu medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji.

3.4 Definicija relevantnog trzista usluga

Relevantno trZiste je skup svih javno ponudenih telekomunikacionih servisa, koji su po svojim
karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjivi na odredenom geografskom podrudju, pri
datom nivou cijena.

Osnovna nacela definisanja relevantnih trZista odnose se na analizu stepena supstitucije na strani
traznje, stepena supstitucije na strani ponude i analize potencijalnih konkurentskih pritisaka.
Analiza stepena supstitucije na strani traznje predstavlja utvrdivanje asortimana usluga koje
krajnji korisnik mozZe smatrati supstitutivnim uslugama na relevantnom trzistu. Takode, vrsi se
procjena mogucnosti potencijalnog pruzaoca telekomunikacionih usluga da brzo i uz relativno
male troSkove ponudi konkuretnu uslugu na relevantnom trzistu kao odgovor malom, ali
znacajnom, trajnom povecanju cijena usluge od strane hipotetskog monopoliste. Kod supstitucije
na strani ponude operator odmah reaguje na povecanje cijene, dok je potencijalnim konkurentima
potrebno viSe vremena i ulaganja za pruzanje istovjetne usluge na trzistu.

U svrhu definisanja trzista, pri odredivanju supstituta, moZe se koristiti tehnika hipotetickog
monopolistickog testa (eng. SSNIP test — Small but Non Transitory Increase in Price) koja, pocevsi
od najuze moguce definicije trzista koje se analizira, odreduje da li hipoteti¢ki monopolista moze
da sprovede malo ali znacajno trajno povecanje cijena, a da pritom ne izgubi dio prihoda, usled
preorjentacije krajnjih korisnika ka supstitutivnim uslugama.

Maloprodajna javno dostupna telefonska usluga koja se pruza na fiksnoj lokaciji odnosi se na sve
vrste poziva krajnjeg korisnika iz javne fiksne mreze, a to su:

» pozivi prema geografskim brojevima (prema nacionalnim fiksnim mreZama);
pozivi prema brojevima u nacionalnim mobilnim elektronskim komunikacionim mreZama;
pozivi prema medunarodnim brojevima;
pozivi prema Internet brojevima;
pozivi prema ostalim negeografskim brojevima (usluge s dodatnom vrijednos¢u, usluge
besplatnog poziva, usluge jedinstvenog pozivnog broja).

YV VYV V

Agencija je, pri odredivanju granica trZista javno dostupne telefonske usluge koja se pruza na
tiksnoj lokaciji, razmotrila i druge nacine komunikacije kao moguce supstitute usluzi poziva iz
fiksnih komunikacionih mreza, i procijenila da 1li ti naéini komunikacije pripadaju istom
relevantnom trzistu u odnosu na fizicka i pravna lica.
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3.5 Analiza stepena supstitucije na strani traznje/ponude

Pri definisanju trziSta usluga odreduju se usluge koje korisnik smatra supstitutima u pogledu,
namjene, funkcionalnosti i cijena na datom trZistu. Stepen supstitucije se odreduje pomocu:

» Stepen supstitucije na strani traznje (eng. Demand side supstitutability), i
» Stepen supstitucije na strani ponude (eng. Supply side supstitutability).

Stepen supstitucije na strani traznje se utvrduje na osnovu zamjenjivosti usluge posmatrano sa
stanoviSta korisnika pri relativnom porastu cijena. Za procjenu stepena supstitucije moze se
koristiti tzv. SSNIP test (eng. Small but Significant and Non-transitory Increase in Price), kojim se
dokazuje spremnosti korisnika usluge A da pri porastu cijena te usluge 5-10% pocne da koristi
uslugu B. Pri tome se uzimaju u obzir, kako cijene usluga A i B, tako i troskovi prelaska na
koriS¢enje usluge B (dugoroc¢ni ugovori, cijena terminalne opreme i sl). Ukoliko SSNIP test pokaze
da su usluge A i B zamjenjive, smatra se da one pripadaju istom trZzistu.

Stepen supstitucije na strani ponude se utvrduje na osnovu mogucnosti preduzeca, koja pruzaju
druge usluge, a koje ne pripadaju istom trziStu usluga, da usled relativhog porasta cijena
razmatrane usluge u relativno kratkom vremenu, udu na trZiSte i po¢nu da pruzaju te usluge.
Prilikom procjene postojanja potencijalne trziSne konkurencije potrebno je utvrditi njen nivo i
uslove na relevantnom trzistu pod kojima novi trzi$ni ucesnici, odnosno privredni subjekti mogu
udi na dato relevantno trziste. Postojanje potencijalne trzisne konkurencije utvrduje se na osnovu
razmatranja predvidenih promjena postojecih trzisSnih uslova, koje se odnose na strukturu
relevantnog trzista, ponasanja postoje¢ih ucesnika na relevantnom trziStu i uticaja na ostale
stvarne i potencijalne ucesnike na trzistu, ekonomske i finansijske snage ucesnika na trzistu,
ekonomskih, pravnih i drugih prepreka pristupa relevantnom trzistu, trzisnih trendova, i dr.

3.6 Supstituti pozivima koji poticu iz fiksnih komunikacionih mreza

3.6.1 Pozivi putem internet protokola (VoIP)

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

VoIP pozivi, kod kojih se prenos govora pruza putem internet protokola, i koji u potpunosti
prolaze kroz mrezu operatora posebnim virtuelnim kanalom koji je namijenjen govoru, je
maloprodajna javno dostupna telefonska usluga. Ova usluga obuhvata sve vrste prenosa govora
putem internet protokola, koji mogu biti upravljani i neupravljani.

Upravljane (eng. managed) VolP pozive karakteriSe prenos govora koji se pruza putem internet
protokola i koji u potpunosti prolazi kroz mrezu operatora, koji omogucava poseban virtuelni
kanal za prenos govora, zbog ¢ega ova usluga predstavlja supstitut pozivima koji poticu iz fiksnih
mreza.

Neupravljane (eng. non-managed) VoIP pozive karakteriSe prenos govora koja se pruZza putem
internet protokola i koji istovremeno u jednom svom dijelu prolazi kroz javni internet (VoIP), sto
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onemogucava uslugu koja po kvalitetu odgovara javno dostupnoj telefonskoj usluzi u fiksnoj
mrezi, i kao takva ne predstavlja supstitut pozivima koji poticu iz fiksnih mreza.

U analiziranom periodu operatori su javno dostupnu telefonsku uslugu putem internet protokola
uz obezbjedenje posebnog virtuelnog kanala omogucavali preko bakarne infrastrukture,
primjenom xDSL tehnologije, preko opticke infrastrukture ili preko hibridne fiber—koaksijalne
mreze. Upravljani pozivi ostvareni putem internet protokola se po svojim funkcionalnim i
cgjenovnim karakteristikama ne razlikuju od poziva realizovanih putem klasi¢ne fiksne PSTN
mreze i POTS prikljucka, te se moZe zakljuciti da predstavljaju dio istog relevantnog trzista, uz
odredena geografska ogranicenja koja se odnose na dostupnost Sirokopojasnog pristupa koja nije
uniformna na cijeloj teritoriji Crne Gore. Osim Crnogorskog Telekoma, moguc¢nost da ostvare
upravljane pozive preko optickih mreza realizovali su i ostali operatori, ali u znacajno manjoj
mjeri.

Dakle, IMS tehnologija koju koristi Crnogorski Telekom i IP tehnologija koju koriste ostali
operatori osiguravaju garantovani kvalitet govorne usluge posto koriste posebni virtuelni kanal za
prenos govora (VolIP pozivi koji osiguravaju poseban virtuelni kanal za prenos govora). Iz tog
razloga Agencija smatra da se VoIP pozivi koji osiguravaju poseban virtuelni kanal za prenos
govora (upravljani VoIP pozivi ostvareni putem internet protokola) mogu smatrati odgovaraju¢im
supstitutom standardnoj (IMS) javno dostupnoj telefonskoj usluzi gledano na strani traznje.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Iako postoje bitne razlike u opremi i nad¢inu pruzanja standardne (IMS) javno dostupne telefonske
usluge i prenosa govora putem internet protokola (VoIP), Agencija smatra da bi u slucaju malog,
ali znacajnog, trajnog povecanja cijena standardne javno dostupne telefonske usluge, ostali
operatori (postojeci ili oni koji tek namjeravaju da udu na trziSte), kao odgovor na pomenuto
povecanje, mogli ponuditi uslugu prenosa govora putem internet protokola (VoIP) omogucavajuci
poseban virtuelni kanal za govor, pri ¢emu bi takva usluga u potpunosti odgovarala standardnoj
IMS usluzi. Postojece veleprodajne usluge koje omogucavaju ostalim operatorima uslove za
pruzanje navedene usluge, kao i dosadasnja ulaganja u sopstvene mreze omogudavaju
operatorima da u relativno kratkom roku i bez izlaganja ve¢im dodatnim troskovima ponude
korisnicima traZzenu uslugu. U skladu s navedenim, Agencija smatra da je na strani ponude prenos
govora putem internet protokola (VoIP) koji odgovara kvalitetu javno dostupne telefonske usluge
supstitut standardnoj (IMS) javno dostupnoj telefonskoj usluzi.

Zakljucak:
U skladu s navedenim, Agencija smatra da se prenos govora putem internet protokola (VoIP) ne

moze smatrati supstitutom standardnoj (IMS) javno dostupnoj telefonskoj usluzi gledano na strani
traznje, dok jeste supstitut na strani ponude.

3.6.2 Odredivanje trziSta prema vrstama poziva

3.6.2.1 Pozivi posredstvom WiMAX tehnologije
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Uslugu poziva putem WiMAX tehnologije na maloprodajnom trZiStu medunarodnih poziva sa
tiksne lokacije u relevantnom periodu pruzao je MTEL. Pokrivenost populacije ovom vrstom
usluge na prostoru Crne Gore je ograni¢ena na prostoru pojedinih urbanih cjelina u okviru
crnogorskih gradova. Tokom vremenskog perioda obuhvacenog analizom broj krajnjih korisnika
ove usluge putem WiMAX tehnologije je opadao usled nedovoljne pokrivenosti i nedovoljnog
kvaliteta usluge. Shodno funkcionalnim karakteristikama navedene usluge i uces¢u broja korisnika
koji koriste uslugu fiksnog bezZi¢nog pristupa putem WiMAX tehnologije, Agencija smatra da
usluga govorne usluge putem WiMAX tehnologije nije supstitut usluzi koja se pruza putem IMS-a.
Medutim, da bi se sagledale cjelokupne trZiSne okolnosti na relevantnom trzistu i u cilju realnijeg
sagledavanja stvarnog stepena konkurencije, Agencija ukljucuje i usluge medunarodnih poziva sa
fiksne lokacije posredstvom WiMAX tehnologije u opseg relevantnog trZzista.

3.6.2.2 Lokalni/nacionalni i medunarodni pozivi

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Nakon odredivanja definicije trZista poziva koji poti¢u iz fiksnih mreZa, potrebno je odrediti
pripadaju li istom trZiStu pozivi upuceni iz fiksnih mreZza prema brojevima u nacionalnim
mreZama i pozivi upuceni iz fiksnih mreZa prema brojevima u medunarodnim mrezama.

Agencija smatra da, u pogledu krajnjeg korisnika, lokalni/nacionalni i medunarodni pozivi koji
poticu iz fiksnih mreza ne mogu pripadati istom relevantnom trzistu. Osnovna razlika izmedu
navedenih poziva je u tome §to se lokalni/nacionalni pozivi zavrSavaju u mreZama nacionalnih
operatora, a medunarodni pozivi zavrSavaju u mrezama medunarodnih operatora. S obzirom da
korisnici u Crnoj Gori vedinom ostvaruju pristup nacionalnoj mrezi, te da je mali broj onih koji
ostvaruju pristup nekoj od medunarodnih mreza, korisnika koji trenutno nije uz svoj telefon u
Crnoj Gori nije moguce dobiti pozivom na broj u medunarodnoj mreZi. To znaci da sa korisnikom
usluga nekog od nacionalnih operatora nije moguce uspostaviti vezu pozivanjem broja u
medunarodnoj mreZi umjesto u nacionalnoj mrezi.

Kako su cijene usluge zavrsavanja (terminacije) poziva u medunarodnim mreZama vise od cijena
usluge zavrSavanja (terminacije) poziva u nacionalnim mreZama, viSe su i same cijene poziva
upucenih iz fiksnih mreZa prema brojevima u medunarodnim mreZama. Cak je i sama tarifna
struktura poziva upucenih prema brojevima u medunarodnim mrezama razli¢ita od tarifne
strukture poziva upudenih prema brojevima u nacionalnim mrezama. U skladu sa evropskom
praksom, u Crnoj Gori je uobicajeno da operatori grupisu zemlje u odredene tarifne zone prema
kojima se primjenjuju jedinstvene cijene pri ¢emu su najéesce pozivane zemlje i najjeftinije.

Tabela br. 1: Cijene nacionalnih poziva (u Eurima sa PDV-om) u trajanju od 1 minuta

ki Tel j 7
oo Crnogorski Mtel Telemach elenor/ jedna mreza S
Telekom paket
Lokalni poziv 0,014 0,045 0,014 0,0254
Medumjesni poziv 0,017 0,045 0,014 0,0254
Poziv ka mobilnim 0,053 0,060 0,060 0,1424
mreZama
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Tabela br. 2: Cijene medunarodnih poziva (u Eurima sa PDV-om) u trajanju od 1 minuta

. Crnogorski Telenor/ jedna
Tip usluge Telekom Mtel Telemach S
Poz1v.1. .ka fiksnim mrezama 0,120 0,045/0,30 0,122 0121
u Srbiji
Pozivi ka mobilnim 0,203 0,14/0,30 0,305 0,304
mrezama u Srbiji
POZ‘IVI ka fiksnim mreZama 0,120 0.206 0,122 0121
regiona
Pozivi ka mobilnim 0,2723 0,206 0,305 0,304
mrezama regiona
Pozivi ka fiksnim mrezama

) 0,110 0,258/0,310 0,142 0,1515
u Evropi
Pozivi k bilni

ozIvEea mOBLIM 0,229 0,258/0,310 | 0,305 0,304
mrezama u Evropi
POZ]VVI kafiksnim i mobilnim 0,063 0.414 0,102/0,102 0,1007
mrezama u SAD

Shodno navedenom, Agencija smatra da je na strani traznje, za pozive upucene iz fiksnih mreza
prema brojevima u medunarodnim mreZama i pozive upucene iz fiksnih mreza prema brojevima
u nacionalnim mreZama, potrebno odrediti zasebna trZista.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

U Crnoj Gori, u relevantnom periodu su svi operatori pruzali korisnicima uslugu poziva prema
brojevima u nacionalnim i prema brojevima u medunarodnim mreZama. Nacionalni operatori koji
namjeravaju korisnicima ponuditi uslugu poziva prema brojevima u medunarodnim mrezama,
treba da s jednim ili viSe medunarodnih operatora sklope ugovore o interkonekciji, Sto iziskuje
minimalne nenadoknadive troskove.

Uzevsi u obzir da su operatori u relevantnom periodu korisnicima nudili lokalne/nacionalne i
medunarodne pozive iz fiksnih mreza, Agencija smatra da su navedeni pozivi komplementarne
usluge koje korisnici ne razdvajaju prilikom ugovaranja javno dostupne telefonske usluge, te da uz
prethodno spomenute minimalne nenadoknadive troskove pruzanja poziva prema brojevima u
medunarodnim mrezama u odnosu na pozive prema nacionalnim brojevima, ne postoje prepreke
zbog kojih operator koji pruza pozive iz fiksnih mreza ne bi bio u mogucnosti korisnicima
ponuditi obje navedene vrste poziva. Takode, i operatori koji krajnjim korisnicima nude ili tek Zele
nuditi pozive putem izbora operatora, mogu, uz gore spomenute minimalne pratece troskove,
pored lokalnih/nacionalnih poziva ponuditi i medunarodne.
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Shodno navedenom, Agencija smatra da, na strani ponude, lokalni/nacionalni i medunarodni
pozivi mogu pripadati istom relevantnom trzistu, ali je Agencija, zbog znacajnih razlika na strani
traZznje zakljucila da ove dvije vrste poziva treba da pripadaju razli¢itim trzistima.

3.6.3 Pozivi putem usluge izbora/predizbora operatora

Na strani traznje

Krajnji korisnik koji koristi usluge poziva i pristupa od bivSeg monopoliste, moZe u svakom
trenutku odluditi da koristi usluge poziva nekog drugog operatora, a koje taj operator pruza
putem usluge izbora i predizbora operatora.

Alternativni operator samostalno odreduje uslove i cijene pruzanja usluge korisnicima putem
usluge Izbora operatora i u skladu sa tim samostalno ureduje svoj odnos sa korisnicima.

IP Mont, kao alternativni operator, omogucava pojednostavljenu uslugu koris¢enja prepaid kartica
“1011” korisnicima koji je koriste samo sa jednog odredenog telefonskog broja. Fizickim licima
koja posjeduju telefonski prikljucak na fiksnoj mrezi Crnogorskog Telekoma IPMONT nudi uslugu
ostvarivanja medunarodnih poziva putem servisa “izbor operatora” po cijenama znatno
povoljnijim od uobicajenih. Pri tome, korisnik zadrZzava postojeci telefonski broj preko mreZe
Crnogorskog Telekoma, tako da i dalje ima neograni¢enu mogucnost pozivanja svih destinacija
(lokalni pozivi, pozivi unutar Crne Gore i medunarodni pozivi).

Funkcionalno, usluga poziva putem izbora operatora predstavlja uslugu identi¢nu pozivu iz
mreZe operatora koji pruza uslugu pristupa krajnjem korisniku, i u mogucnosti je stvoriti znacajan
konkurentski pritisak na povecanje cijena hipotetickog monopoliste, odnosno, u slucaju povecanja
maloprodajnih cijena poziva hipotetickog monopoliste, krajnji korisnici mogu da predu na
identi¢ne usluge drugog operatora, odnosno na usluge koje se pruzaju putem usluge izbora
operatora.

Tabela br. 3: Cijene poziva u trajanju od 1 minuta koji zavrsavaju u fiksnim mreZama (cijene sa
PDV-om)

Tarifne zone Crnogorski Telekom IP Mont
Poziv prema Srbiji 0,1198 € 0,10 €
Poziv prema BiH 0,1198 € 0,12 €
Poziv prema Hrvatskoj 0,1198 € 0,12 €
Medunarodni poziv EVROPA 0,1101 € 0,10€ (vecina evropskih

. . . 0,16 € (Kanada)

0,062

Medunarodni poziv (SAD i Kanada) 629 € 0,08€ (SAD)
Medunarodni poziv SVIJET 0,3666 € 0,16 € (Australija, Argentina)

Izvor: Cjenovnici operatora 2018.g.
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Tabela br. 4: Cijene poziva u trajanju od 1 minuta koji zavrSavaju u mobilnim mreZama (cijene sa
PDV-om)

Tarifne zone Crnogorski Telekom IP Mont
Poziv prema Srbiji 0,2069 € 0,30 €
Poziv prema BiH 0,2723 € 0,30€
Poziv prema Hrvatskoj 0,2723 € 0,24 €
0,20 € (Njemacka, Luksemburg,

Medunarodni poziv EVROPA 0,2287 €

Holandija)
Medunarodni poziv (SAD i 0,0629 € 0,16 € (Kanada)
Kanada) 0,08 € (SAD)
Medunarodni poziv SVIJET 0,5506 € 0,20€ (Australija)

Izvor: Cjenovnici operatora 2018.g.

Uzevsi u obzir sliéne cijene poziva putem izbora i predizbora operatora i poziva iz mreze
operatora koji pruza uslugu pristupa krajnjem korisniku prema misljenju Agencije usluga
izbora/predizbora operatora u mogucnosti je stvoriti konkurentski pritisak na povecanje cijena
hipoti¢kog monopoliste u dostatnoj mjeri. Dakle, u slucaju povec¢anja maloprodajnih cijena poziva
hipotetickog monopoliste, krajnji korisnici mogu preci na istovrsne usluge drugog operatora,
odnosno na usluge koje se pruzaju putem usluge izbora/ predizbora operatora.

Saglasno svemu navedenom, Agencija smatra da pozivi putem usluge izbora i predizbora
operatora predstavljaju supstitut usluge pozivima iz fiksne mreze.

Na strani ponude

Kao sto je prethodno navedeno, veleprodajna usluge izbora i predizbora operatora olaksavaju
ulazak na trziSte novim operatorima koji namjeravaju ili Zele da ponude korisnicima svoju javno
dostupnu telefonsku uslugu. S obzirom da je oprema potrebna za pruzanje poziva prema fiksnim
mrezama ista kao i oprema potrebna za pruzanje poziva prema mobilnim mrezama, operator koji
planira ulazak na trziSte i pocne sa nudenjem usluge izbora/predizbora operatora moze
jednostavno, uz minimalne nenadoknadive troskove i u kratkom roku, uz pozive prema fiksnim
mrezama ponuditi i pozive prema mobilnim mreZama. Identi¢na je situacija i sa operatorima koji
pozive krajnjim korisnicima nude koristeci svoju sopstvenu mreznu infrastrukturu.

Zakljuéak:
Uzevsi u obzir da koriS¢enje usluge izbora i predizbora operatora nijesu efikasno implementirane,

odnosno u dovoljnoj mjeri zazivjele u Crnoj Gori, Agencija je na stanovistu da pozivi putem usluge
izbora i predizbora operatora nijesu supstitutivna usluga pozivima iz fiksne mreze.
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3.6.4 Pozivi prema brojevima u fiksnim mreZzama i pozivi prema brojevima u
mobilnim mreZama

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Nakon zaklju¢ivanja da lokalni/nacionalni i medunarodni pozivi koji poti¢u iz fiksnih mreza
pripadaju razlicitim trzistima, Agencija razmatra mogucnost supstitucije poziva prema brojevima
u fiksnim mreZama i poziva prema brojevima u mobilnim mreZama.

TraZenog korisnika je uvijek, umjesto pozivanja na broj u fiksnoj mrezi, moguce dobiti na njegov
broj u mobilnoj mrezi, ukoliko ga krajnji korisnik posjeduje, sto ukazuje da se, zbog dostupnosti
pojedinog korisnika i putem broja u mobilnoj mrezi, poziv upucen na broj u mobilnoj mrezi moze
smatrati supstitutom usluzi poziva upucenom na broj u fiksnoj mrezi. Takode, uzimajuci u obzir
cijene poziva koji poticu iz fiksne mreze u mobilnu mreZu, koje su nesto vise od cijena poziva iz
fiksne mreze u fiksnu mrezu, shodno Tabeli br. 5, nije realno ocekivati da ¢e korisnik sve svoje
pozive prema fiksnoj mrezi zamijeniti pozivima prema mobilnim mreZama.

Fiksna mreza Mobilna mreza
Fiksna mreza 0,1101 0,2287

Tabela br. 5: Maloprodajne cijene medunarodnih poziva iz fiksne mreze CT prema brojevima u tarifnoj zoni Eropa
Izvor: Cjenovnik usluga Cnogorskog Telekoma a.d. Podgorica u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizicka lica

Shodno navedenom, stepen supstitucije poziva iz fiksne u fiksnu mrezu pozivima iz fiksne u
mobilnu, od strane korisnika koji je cjenovno osjetljiv, realna je u situaciji kada je vazno u
odredenom trenutku uspostaviti poziv. U tom slucaju se pozivi iz fiksne u mobilnu mrezu u
opisanoj situaciji mogu smatrati supstitutom. Agencija smatra da je opisani stepen supstitucije
potrebno posmatrati imajuci u vidu, kako broj poziva, tako i trajanje poziva upucenih iz fiksnih
prema mobilnim mreZzama, shodno graficima br.1 i br.2, koji upucuju na to da korisnici ove vrste
poziva ne smatraju supstitutima.

Broj medunarodnih poziva
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m u fiksne mrezZe 2,652,516 2,017,393 1,554,947
B u mobilne mreze 726,037 596,422 479,811

Grafik br. 1: Broj medunarodnih poziva
Izvor: Upitnik za Analizu
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Trajanje medunarodnih poziva
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M u fiksne mreze 12,285,776 9,656,780 7,463,983
M u mobilne mreze 2,130,087 1,746,462 1,416,676

Grafik br.2: Trajanje medunarodnih poziva
Izvor: Upitnik za Analizu

Agencija smatra da korisnici navedene vrste poziva smatraju komplementarnim uslugama,
posebno zato Sto ugovaranjem javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji, korisnici ne
razdvajaju ove vrste poziva, odnosno istovremeno ostvaruju mogucnost poziva prema fiksnim i
mobilnim mrezama.

Shodno navedenom, Agencija smatra da su, medunarodni pozivi koji poti¢u iz fiksnih mreza
prema brojevima u mobilnim mreZama i pozivi iz fiksnih mreza prema brojevima u fiksnim
mrezama komplementarne usluge koje na strani traznje ¢ine sastavni dio istog relevantnog trzista.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Operatori usluga fiksnih mreza su u relevantnom periodu nudili pozive prema fiksnim i prema
mobilnim mreZama bez razdvajanja. S obzirom da je oprema potrebna za pruzanje poziva prema
fiksnim mreZama ista kao i oprema potrebna za pruzanje poziva prema mobilnim mrezama,
operator koji namjerava da ude na trziste i ponudi uslugu izbora operatora moze jednostavno, uz
minimalne nenadoknadive troskove i u kratkom razdoblju, uz pozive prema fiksnim mreZama
ponuditi i pozive prema mobilnim mreZama. Identicna je situacija i s operatorima koji pozive
krajnjim korisnicima nude koriste¢i sopstvenu mreznu infrastrukturu.

Shodno navedenom, Agencija zaklju¢uje da su medunarodni pozivi iz fiksnih mreza prema
brojevima u mobilnim mreZama supstitut pozivima iz fiksnih mreza prema brojevima u fiksnim
mreZama, i da pripadaju istom trzistu.

3.6.5 Pozivi prema Internet brojevima

Analiza stepena supstitucije na strani traznje
Pozive prema Internet brojevima ostvaruju korisnici koji pristupaju Internetu putem uskopojasne
veze (eng. dial-up). Uskopojasni pristup Internetu se ostvaruje kada korisnik bira broj koji je
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dodijeljen odredenom operatoru usluge pristupa Internetu (eng. ISP-Internet Service Provider).
Funkcionalno, govorni pozivi i uskopojasni pristup Internetu sluze u razlicite svrhe, zbog cega
poziv kojim se ostvaruje pristup Internetu ne moZe biti supstitut govornom pozivu i obrnuto.

Iako svi operatori koji nude govorne pozive korisnicima usluga fiksnih mreZza, takode nude i cijeli
spektar usluga, ukljucujudi i pozive prema Internet brojevima, i nezavisno od toga Sto korisnik,
kada ugovara javno dostupnu telefonsku uslugu, odnosno pozive, ne ugovara odvojeno govorne
pozive prema fiksnim mrezama i pozive prema Internet brojevima, Agencija zbog navedene
razlike u funkcionalnom smislu ovih vrsta poziva, iste smatra komplementarnim uslugama koje,
kao takve, ne pripadaju istom trzistu.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Pri procjenjivanju spremnosti operatora usluge pristupa Internetu da, u slucaju malog ali
znacajnog trajnog povecanja cijena govornih poziva iz fiksnih mreZa, ponude takve pozive u
kratkom roku i bez izlaganja dodatnim troskovima, Agencija je zakljucila da su svi operatori
usluge pristupa Internetu u mogucnosti da putem usluge izbora operatora nude korisnicima i
uslugu govornih poziva iz fiksnih mreza.

Shodno navedenom, moglo bi se zakljuciti da na strani ponude nema potrebe za odredivanjem
zasebnih trziSta za pozive prema Internet brojevima i govornih poziva iz fiksnih mreza. Ipak, zbog
znacajnih razlika na strani traznje, Agencija smatra da javno dostupna telefonska usluga koja se
pruza na fiksnoj lokaciji i pozivi prema Internet brojevima, ne mogu pripadati istom relevantnom
trzistu, i da ¢ine dva zasebna trzista.

3.6.6 Pozivi prema geografskim i negeografskim uslugama (brojevima)

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Geografski broj je broj iz plana numeracije koji je vezan za geografsku lokaciju. Negeografski
brojevi su, shodno ZEK-u, brojevi iz plana numeracije koji nijesu geografski brojevi (nijesu vezani
za geografsku lokaciju). U negeografske brojeve ubrajaju se brojevi mobilnih usluga, besplatnih
usluga, usluga sa dodatnom vrijednos¢u i sli¢no. Pozivi prema brojevima u fiksnim mrezama
razmatrani su zasebno iz razloga Sto, iako prema Planu numeracije pripadaju negeografskim
brojevima, funkcionalno su sliéni pozivima prema geografskim brojevima, a s obzirom da je
pozivanjem jednih i drugih moguce dobiti odredenog korisnika, Agencija smatra da poziv upucen
odredenom korisniku na njegov geografski broj, nije moguce ostvariti i pozivanjem nekog od
negeografskih brojeva, s obzirom da isti sluZze za pruzanje usluga s dodatnom vrijednosti, usluge
besplatnih poziva i sl. To znaci da sa korisnikom usluga nekog od nacionalnih operatora nije u
mogucnosti uspostaviti vezu pozivanjem na odredeni negeografski broj umjesto na korisnikov
geografski broj. Shodno navedenom, iako korisnik ne ugovara odvojeno pozive prema
geografskim brojevima i pozive prema negeografskim brojevima te su isti komplementarne
usluge, Agencija smatra da na strani traznje ove vrste poziva ¢ine zasebna trzista.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude
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S obzirom da ulaganja operatora u uslugu izbora operatora pokrivaju pozive prema geografskim i
pozive prema negeografskim brojevima, Agencija smatra da bi operator, koji pruza pozive prema
negeografskim brojevima putem usluge izbora operatora ili to tek namjerava, u slué¢aju malog, ali
znacajnog trajnog povecanja cijena, mogao u kratkom roku i bez izlaganja dodatnim troskovima
nuditi korisnicima i pozive prema geografskim brojevima. Isto vaZzi i za operatore koji korisnicima
pruzaju pozive putem sopstvene mrezne infrastrukture.

Shodno navedenom, Agencija smatra da na strani ponude nema potrebe za odredivanjem zasebnih
trZiSta za usluge poziva prema geografskim i poziva prema negeografskim brojevima. Ipak, zbog
znacajnih razlika na strani traZnje, Agencija smatra da usluga poziva prema geografskim
brojevima i usluga poziva prema negeografskim brojevima, ne pripadaju istom relevantnom
trzisty, i da ¢ine dva zasebna trzista.

3.6.7 Korisnici — pravna lica i fizicka lica

Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Iako je javno dostupna telefonska usluga funkcionalno identi¢na za fizicka i pravna lica, ove dvije
vrste korisnika imaju bitno razlicite potrebe u pogledu komuniciranja. Operatori kreiraju razlicite,
zasebne ponude/tarifne pakete javno dostupne telefonske usluge za ove dvije vrste korisnika.
Shodno navedenom, Agencija smatra da javno dostupne telefonske usluge koje se pruzaju na
tiksnoj lokaciji za pravna i fizicka lica na strani traZnje pripadaju istom trzistu.

Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Potrebe fizickih lica, zahtijevaju posebna poslovna rjesenja, za razliku od pravnih lica, koja uz
javno dostupnu telefonsku uslugu ukljucuju i dodatne elektronske komunikacione usluge, a takvu
kombinaciju usluga, izuzev bivSseg monopoliste, ostali operatori trenutno nisu u mogucnosti da
nude poslovnim korisnicima, s obzirom da bi to zahtijevalo od operatora istovremeni ulazak na
viSe razli¢itih trziSta koji iziskuje visoke nenadoknadive troskove. Medutim, javno dostupna
telefonska usluga funkcionalno je identicna za fizic¢ka i pravna lica, zbog cega, prema misljenju
Agencije, ne postoje prepreke zbog kojih operator koji pruza javno dostupnu telefonsku uslugu
fizickim licima ne bi bio u moguénosti tu uslugu ponuditi i pravnim licima, i obrnuto.

Naime, u Crnoj Gori, u relevantnom periodu svi operatori, izuzev Telenor-a,su pruzali javno
dostupnu telefonsku uslugu i fizickim i pravnim licima. Takode, operatori koji tek namjeravaju da
udu na trZiste i pruZaju javno dostupne telefonske usluge fizickim i pravnim licima, isto mogu
realizovati uz minimalne nenadoknadive troskove i u kratkom razdoblju, putem veleprodajne
usluge izbora operatora. S obzirom da je ista oprema potrebna za pruZanje poziva putem izbora
operatora fizickim i pravnimlicima, operator koji pruza javno dostupnu telefonsku uslugu fizickim
licima, moze istu ponuditi i pravnim licima. Identi¢na je situacija i s operatorima koji pozive
krajnjim korisnicima nude koriste¢i sopstvenu mreznu infrastrukturu.

Shodno navedenom, Agencija smatra da na strani ponude javno dostupne telefonske usluge koje
se pruzaju na fiksnoj lokaciji za fizi¢ka i pravna lica pripadaju istom relevantnom trzistu.
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3.7 Geografska dimenzija relevantnog trzista

Geografska dimenzija relevantnog trzista obuhvata sva podrudja u kojima odredeni operatori
pruZzaju usluge pod istim uslovima, odnosno u kojima postoje jednaki uslovi trZisne konkurencije.

U skladu sa smjernicama i preporukama Evropske komisije geografska dimenzija relevantnog
trzista je vecinom odredena na osnovu pokrivenosti mreZom i postojanja jednakog pravnog i
regulatornog okvira na odredenom geografskom podrudju.

Shodno navedenom, Agencija smatra da je relevantno trZiste u geografskoj dimenziji za pruzanje
navedene usluge u opsegu nacionalno, odnosno da je geografska dimenzija relevantnog trzista
teritorija cijele Crne Gore. Navedeni zakljucak se temelji na cinjenici da operatori koji su
registrovani za pruzanje javne govorne usluge u fiksnoj mrezi, pruzaju javno dostupnu telefonsku
uslugu pod istim uslovima i cijenama na cijeloj teritoriji Crne Gore. Takode, pravni i regulatorni
okvir mjerodavan za predmetnu uslugu, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan za podrudje
elektronskih komunikacija, je isti na cijeloj teritoriji Crne Gore.

3.8 Zakljucak Agencije o odredivanju relevantnog trzista

Na osnovu prethodno izloZenog, Agencija je utvrdila da trZiSte javno dostupne telefonske usluge u
Crnoj Gori ¢ine relevantna trzista i to:

Maloprodajno trzZiste javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se
pruzaju na fiksnoj lokaciji,
» pozivi prema geografskim brojevima (prema medunarodnim fiksnim mrezama);
» pozivi prema brojevima u medunarodnim mobilnim elektronskim komunikacionim
mrezama,

nezavisno od toga da li se radi o standardnoj javno dostupnoj telefonskoj usluzi ili upravljanim
VoIP pozivima (kod kojih se prenos govora pruza putem internet protokola i koji u potpunosti
prolazi kroz mrezu operatora, a pritom omogucava poseban virtualni kanal za govor) ili usluzi

koja se pruza posredstvom WiMAX tehnologije.

Agencija odreduje da je relevantno trZiste u geografskoj dimenziji nacionalna teritorija Crne Gore.

26



4. TEST TRI KRITERIJUMA

Prethodnoj regulaciji podlijeZe trZisSte na kome postoje strukturne, regulatorne i druge trajnije
prepreke koje onemogucavaju ulazak novih konkurenata i na kome nije moguce obezbijediti razvoj
konkurencije bez prethodne regulacije. Prethodna regulacija obuhvata odredivanje posebnih
uslova pod kojima operatori sa znacajnom trZiSnom snagom obavljaju djelatnost elektronskih
komunikacija radi obezbjedivanja razvoja konkurencije na trzistu.

Relevantna Preporuka iz februara 2003. godine sadrzala je 18 trZista koja su bila podlozna
prethodnoj (ex—ante) regulaciji, Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na relevantnim
trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da
su relevantna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Evropske unije. Prethodna
Preporuka o relevantnim trziStima izmjenjena je na nacin da umjesto 18 relevantnih trziSta, na
osnovu nove Preporuke o relevantnom trzistima, postoji 7 relevantnih trZista koja su podlozna
prethodnoj regulaciji. TrziSta koja viSe nisu sastavni dio trenutno vaZece Preporuke o relevantnim
trziStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulisati, ali na nacin da dokaZu da su na tim
trzistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Na osnovu ¢lana 15 stav 1 Direktive 2002/21/EC (Okvirna direktiva) Evropska komisija je 9.
decembra 2014. godine usvojila Preporuku o relevantnim trzZistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja su podlozna prethodnoj regulaciji, (2014/710/EU). Prema ovoj preporuci postoje
Cetiri relevantna trzista koja su podlozna prethodnoj regulaciji. Medutim, regulatorna tijela mogu
sama da utvrduju da li su pojedina trzista, koja se ne nalaze na listi iz Preporuke, podlozna
prethodnoj regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trzistima istovremeno zadovoljena tri
kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Trziste , Maloprodajno trZiste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se
pruza na fiksnoj lokaciji ”
elektronskih komunikacija koja su podlozna prethodnoj regulaciji, (2014/710/EU).

, nije sastavni dio nove Preporuke o relevantnim trZiStima u sektoru

Prema clanu 65 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija moze utvrditi da
prethodnoj regulaciji mogu biti podloZzna i druga trZista koja istovremeno ispunjavaju sljedece
kriterijume:
1) postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziste, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;
2) struktura trzista ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;
3) primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno otklanjanje
nedostataka na trzistu.

U slucaju da su istovremeno zadovoljena sva tri kriterijuma, Agencija je u mogucnosti da sprovede
analizu kojom se utvrduje nivo trzZisSne konkurencije, odnosno utvrduje se postoje li na trZistu
operatori sa znacajnom trziSnom snagom. Glavna razlika izmedu Testa tri kriterijuma i analize
trziSta kojom se utvrduje nivo trzisne konkurencije, odnosno postoje li na trzistu operatori sa
znadajnom trziSnom snagom je u tome Sto je kod Testa tri kriterijuma naglasak na razvoju i
strukturi trzista, a kod analize trZista naglasak je na odnosu izmedu operatora koji djeluju na tom
relevantnom trzistu.
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4.1 Prvi kriterijum: postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziste,
strukturne, pravne ili regulatorne prirode

U skladu s ¢lanom 64 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama, odnosno u skladu s
Preporukom Evropske komisije, dvije vrste prepreka su kljucne prilikom odredivanja da li postoje
visoke i trajne prepreke ulaska na trZiste:

e strukturne prepreke;
e pravne ili regulatorne prepreke.

Prvi kriterijum je staticki kriterijum, odnosno kriterijum na osnovu kojeg je Agencija u moguc¢nosti
progcjeniti postoje li u ta¢no odredenom trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili regulatorne
prepreke ulaska na trziste.

Prijetnja od ulaska na trZiSte, nezavisno ulazi li novi operator na trziste na kradi ili duZi period,
predstavlja glavni pritisak od strane potencijalne konkurencije na postojece operatore na trzistu. U
slucaju kada postoje prepreke ulaska na trziste odnosno u situaciji u kojoj su izgradene prepreke
ulaska na trziSte smanjuje se postoje¢im operatorima na trziStu i prijetnja od ulaska novih
operatora. Na osnovu navedenog, moze se zakljuciti da ukoliko utvrdi da postoje snazne i trajne
prepreke ulaska na odredeno trziste, Agencija mozZe uticati na razvoj efikasne trziSne konkurencije
na tom trZistu.

4.1.1 Strukturne prepreke ulaska na trziste

Strukturne prepreke postoje kada su postojec¢e tehnologije i priroda mreze, povezani troskovi ili
nivo traznje takvi da uzrokuju stvaranje asimetri¢nih uslova medu operatorima, sprecavajuci na taj
nacin ulazak novih operatora ili razvoj konkurencije. Izgradnja i eksploatacija fiksne mreZe je jedan
od primjera stvaranja ovakvih barijera.

Na osnovu Preporuke Evropske komisije, nacionalnim regulatornim tijelima prilikom odredivanja
postoje li na trziStu visoke i trajne barijere ulaska mogu pomodi sljeded¢i kriterijumi, koji ne moraju
biti istovremeno zadovoljeni:

e nadzor nad infrastrukturom, koji predstavlja visoku barijeru razvoju infrastrukturne
konkurencije;

e stepen vertikalne integracije;

e postojanje nenadoknadivih troSkova;

¢ jednostavan ili povlascen pristup trzistima kapitala ili novéanim izvorima;

¢ ekonomija obima;

¢ ekonomija Sirine;

e barijere prelaska za krajnje korisnike;

e stepen diverzifikacije usluga;

¢ tehnoloska prednost ili nadmo¢.

Agencija je u nastavku koristila neke od prethodno spomenutih kriterijuma, a sve u svrhu
utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektronskih komunikacija u Crnoj Gori odnosno
utvrdivanja postoje li ili ne postoje strukturne barijere ulaska na relevantno trziste koje je predmet
ove analize.
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Nadzor infrastrukture ¢iji se obim ne moZe lako udvostruciti je, saglasno Smjernicama Evropske
komisije o analizi trziSta i procjeni znacajne trZiSne snage, vazan kriterijum za procjenu postojanja
znacajne trZiSne snage na jednom relevantnom trzistu. Navedeno je posebno vidljivo u slucaju
kada se pomenuta infrastruktura iskljucivo ili pretezno nalazi u vlasniStvu odredenog operatora,
najcesce bivseg monopoliste, i kada istovremeno postoje visoke i nepremostive barijere povezane s
izgradnjom iste takve infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi je neophodan za pruzanje
odredene usluge.

Crnogorski Telekom (CT) je bivsi monopolista i vlasnik elektronske komunikacione mreZe.
Geografska dostupnost, tj. rasirenost telefonskih prikljucaka je izrazito velika s obzirom da je
Crnogorski Telekom, kao pruzalac osnovne telekomunikacione usluge, saglasno Zakonu o
telekomunikacijama, bio obavezan svim korisnicima ponuditi pristup svojoj mrezi. Crnogorski
Telekom je izgradio sopstvenu pristupnu mrezu u periodu dok je bio javno preduzece i dio JP
PTT-a, te nakon toga, u periodu u kojem je uzivao ekskluzivna prava.

Za ostale operatore, koji postoje na trzistu ili planiraju uci na trZiste, izgradnja sopstvene pristupne
infrastrukture iziskuje visoke troskove ulaganja zbog potrebe kopanja i provlacenja distributivne
telekomunikacione kanalizacije. Izgradnja i stavljanje u upotrebu sopstvene pristupne
infrastrukture zahtijeva visoka kapitalna ulaganja te detaljno razradene poslovne planove i
razumno vrijeme povracaja uloZenih sredstava. U skladu s navedenim moZe se zakljuciti da ulazak
na trziSte zahtijeva od novih operatora znacajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih
troskova, koje operatori nece modi nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trzista.
Stoga, uzimajué¢i u obzir geografsku rasprostranjenost pristupne (mrezne) infrastrukture
Crnogorskog Telekoma, te ¢injenicu da je ista gradena tokom dugog perioda, odnosno u periodu,
kako je ve¢ navedeno, kada je Crnogorski Telekom bio javno preduzece kao i u sljedecem periodu
kada je uzivao ekskluzivna prava, repliciranje pristupne (mrezne) infrastrukture Crnogorskog
Telekoma za pruzanje javno dostupne telefonske usluge iskljucivo privatnim korisnicima nije
ekonomski opravdano.

Imajuci to u vidu, operatorima je otezana izgradnja nove infrastrukture za pruzanje javno
dostupne telefonske usluge za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji zbog visokih
troSkova pa u tom tradicionalnom pristupu uspostavljanja mreze nadzor nad infrastrukturom
predstavlja visoku prepreku razvoju infrastrukturne konkurencije.

Iako je zakonski okvir u Crnoj Gori pratio razvoj mreza i servisa, Agencija je, u cilju potpunog
sagledavanja kriterijum postojanja visokih prepreka razvoju infrastrukturne konkurencije, uzela u
obzir i postojanje veleprodajnih ponuda, putem kojih operatori mogu ostvarivanjem pristup mreZi
Crnogorskog Telekoma i ponuditi javno dostupnu telefonsku uslugu u medunarodnim pozivima
za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji, a omogucavaju ublazavanje ili potpuno
uklanjanje visokih barijera ulasku na predmetno maloprodajno trziste.

S tim u vezi, na veleprodajnom nivou Crnogorski Telekom ima obavezu pruzanja sljedecih
veleprodajnih usluga:

— usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

— usluga samostalnog virtualnog kanala za govor (VoIP)

— usluga mogucnosti izbora/ predizbora operatora

— usluga iznajmljivanja linija na veleprodajnom nivou
putem kojih su operatori u mogucnosti da pruzaju maloprodajne usluge telefonskih poziva u
medunarodnim pozivima za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji.
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Usluga izbora i predizbora operatora znacajno smanjuje nenadoknadive troSkove odnosno
troskove ulaska novih operatora na trZiste i pruZanje javno dostupne usluge krajnjim korisnicima.
Upravo zbog prethodno navedenog, operatori koji krajnjim korisnicima Zele ponuditi iskljucivo
javno dostupnu telefonsku uslugu, mogu birati uslugu izbora / predizbora operatora koju mogu
dopunjavati i uslugom zakupa preplatnicke linije ili uslugom pristupa lokalnoj petlji.

U skladu sa navedenim, na osnovu veleprodajnih ponuda Crnogorskog Telekoma operatori imaju
pristup veleprodajnim uslugama na cijeloj teritoriji Crne Gore gdje Crnogorski Telekom, kao
incumbent operator ima sopstvenu infrastrukturu i mreZu, te se navedene veleprodajne usluge
pruZaju u skladu s obavezom omogucavanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriScenja,
obavezom obezbjedivanja jednakog tretmana - nediskriminacije, obavezom objavljivanja podataka,
obavezom odvajanja ra¢unovodstvenih evidencija i obavezom kontrole cijena i troskovnog
racunovodstva.

Agencija smatra da je od vitalnog znacaja za buducnost inovacija i ulaganja u sektoru elektronskih
komunikacija da alternativni i potencijalni operatori i dalje mogu pristupiti kljucnim
veleprodajnim inputima, uslugama veleprodajnog iznajmljivanja pretplatnickih linija ( WLR) i
uslugama izbora, odnosno predizbora operatora (CPS/ CS) i u narednom periodu na koji ¢e se
odnositi rezultati ove analize.

Medutim, iako su ove usluge u analiziranom periodu bile dostupne, za njima nije bilo traZnje,
vec su se alternativni operatori pretezno opredjeljivali za izgradnju sopstvene mreze za pristup.
Telenor, Telemach i Mtel pruzaju telefonske usluge putem sopstvene mreze koju su izgradili u
proteklom periodu, koriste¢i veleprodajne usluge Crnogorskog Telekoma, Komunalnih usluga -
Podgorica i CEDIS-a u vidu usluga zakupa telekomunikacione kablovske kanalizacije, dark-fiber-
a, zakupa niskonaponskih stubova i stubova jave rasvjete. Navedeno ukazuje na mogucnost
prelaska na koriSéenje usluga drugog operatora ali samo u sludaju da isti ima odgovarajucu
infrastrukturu na datoj lokaciji.

Dakle, u relevantnom periodu operatori su Kkoristili veleprodajne usluge zakupa
telekomunikacione kablovske kanalizacije, zakupa optickih kablova, elektro energetskih stubova i
stubova javne rasvijete, kao i izbora operatora u cilju Sirenja svojih mreZa i omogucavanja pristupa
istoj sa ciljem pruzanja prvenstveno paketa usluga, u okviru kojih je omogucen i pristup javnoj
telefonskoj usluzi na fiksnoj lokaciji. Medutim, polazedi od neujednacene zastupljenosti operatora
u opstinama na teritoriji Crne Gore u pogledu pristupa javnoj telefonskoj usluzi na fiksnoj lokaciji,
broja korisnika ove usluge, a posebno broja korisnika samostalnee telefonske usluge, Crnogorski
Telekom i dalje ima najvecu zastupljenost u smislu pokrivenosti teritorije Crne Gore. Cinjenica je
da ostali operatori uglavnom nemaju svoju infrastrukturu koju bi koristili za razvoj svojih mreza a
u cilju pruzanja javne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji, ve¢ su prinudeni da isto zakupljuju od
Crnogorskog Telekoma, Komunalnih usluga Podgorica i CEDIS-a i drugih vlasnika infrastrukture.
Nadalje, veleprodajne usluge (WLR, izbor i predizbor), iako su u ponudi, nisu zaZivjele i ne mogu
se smatrati dovoljnim preduslovom za uklanjanje strukturnih barijera.

Na trzistu javno dostupne telefonske usluge u medunarodnom saobracaju koja se pruza na fiksnoj
lokaciji za pravna i fizi¢ka lica, Crnogorski Telekom je vertikalno integrisani operator, odnosno
operator koji djeluje na maloprodajnom trzistu javno dostupne telefonske usluge koja se pruza na
tiksnoj lokaciji za fizicka i pravna lica, te povezanim veleprodajnim trzistima pristupa. Na osnovu
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navedenog, a uzimajuci u obzir da Crnogorski Telekom raspolaze mreznom infrastrukturom na
cijelom podrucju Crne Gore, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu
kljuénu prednost u odnosu na druge operatore na maloprodajnom trzistu, iz ¢ega se zakljucuje
kako Crnogorski Telekom ima visok stepen vertikalne integracije koja dodatno jaca trzisnu
poziciju istog i posljedi¢no slabi trZiSnu poziciju ostalih operatora na trZistu.

Takode, potrebno je naglasiti da postojanje veleprodajnih ponuda, putem kojih operatori mogu
ostvariti direktni ili indirektni pristup mreZi bivSeg monopolista, ne moZe u potpunosti ukloniti
vec samo ublaziti postojanje visokog stepena vertikalne integracije bivseg monopoliste.

Na osnovu svega navedenog, Agencija je miSljenja da postoje visoke strukturne prepreke za ulazak
na relevantno Maloprodajno trZiste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica,
koja se pruza na fiksnoj lokaciji.

4.1.2 Pravne ili regulatorne prepreke ulaska na trziste

Na osnovu preporuke Evropske komisije, pravne ili regulatorne prepreke ne zavise od
ekonomskih uslova, ve¢ proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih slicnih mjera koje
indirektno uti¢u na ulazak novih operatora na trziste.

Prema dokumentu Evropske grupe regulatora (ERG), glavne pravne ili regulatorne prepreke
ulaska na trziSte odnose se na sljedece:

e potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti sa
komercijalnim radom;

e ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radio-frekvencijskog spektra;

e uticaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju ulazak na
trZiste.

a) potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti sa
komercijalnim radom

Na osnovu Zakona o elektrosnkim komunikacijama, svako pravno ili fizicko lice ima pravo da
uspostavi i daje na koriSéenje elektronsku komunikacionu mrezu, te da pruza elektronske
komunikacione usluge na podrudju Crne Gore, bez pribavljanja posebnog ovlaséenja, odnosno u
mogucnosti su da navedene usluge pruzaju samo na osnovu generalnog ovlasc¢enja (autorizacije).
Generalno ovlaséenje podrazumijeva da su, obavezni 15 dana prije pocdetka pruzanja usluga
obavijestiti u pisanom obliku Agenciju o svojoj namjeri.

b) ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radio—frekvencijskog spektra

Navedeni tip prepreke se ne odnosi na maloprodajno trziste javno dostupne usluge
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji, koje je obradeno u
ovom dokumentu.

¢) uticaji nac¢ina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju ulazak
na trziste
Agencija smatra da ne postoje nikakve odredbe, u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje bi

onemogucile operatoru da ostvari ulazak na Maloprodajno trziste javno dostupne usluge
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medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji. Nadalje, svaki
operator koji ulazi na trZiSte ne mora sagraditi sopstvenu pristupnu mrezu da bi pruzao usluge
korisnicima, vec¢ je u mogucnosti da koristi veleprodajne ponude koje je Crnogorski Telekom, kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom na vertikalno povezanim veleprodajnim trzistima,
obavezan ponuditi svim operatorima koji djeluju na trzistu. Takode, svaki operator ¢e, nezavisno
od trzisSnog udjela i vremena u kojem je prisutan na trzistu, koristiti jednake, nediskriminirajuce
veleprodajne uslove koji su transparentno objavljeni.

Svaki operator koji ima poslovni plan ima moguc¢nost ulaska na trZiste, ima pravo da postavi,
upotrebljava i daje na koriS¢enje elektronsku komunikacionu mrezu te pruZza elektronske
komunikacione usluge na podrudju Crne Gore bez pribavljanja posebnog ovlas¢enja, odnosno
samo uz obavezu dostavljanja obavjestenja Agenciji, o pocetku, promjenama i zavrsetku obavljanja
djelatnosti elektronskih komunikacionih mreZza i usluga.

Iz navedenog je vidljivo kako su preuzeti koraci koji su minimizirali odnosno u potpunosti
uklonili pravne i regulatorne prepreke ulaska na trziSte odnosno koraci koji su omogudili ulazak
na trziste veceg broja operatora, a samim tim i liberalizaciju trzista.

4.1.3 Zakljucak o prvom kriterijumu

Na osnovu svih Cdinjenica iznesenih u prvom kriterijumu, Agencija zakljucuje da na
Maloprodajnom trzistu javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja
se pruza na fiksnoj lokaciji 7 dalje postoje visoke strukturne prepreke ulaska na trziste.

U skladu s navedenim Agencija zakljucuje da je provi kriterijum zadovoljen.

4.2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trzisne
konkurencije u odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine

Prvi kriterijum je staticki kriterijum, odnosno kriterijum na osnovu kojeg je Agencija u mogucnosti
procijeniti postoje li u ta¢no odredenom trenutku visoke i trajne strukturne, pravne i regulatorne
prepreke za ulazak na trziste. Drugi kriterijum je dinamicki kriterijum koji bi, nakon analize prvog,
trebalo pomodi u sagledavanju ukupnih uslova trziSne konkurencije na relevantnom trzistu unutar
odgovarajuceg vremenskog perioda.

S obzirom da je shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, Agencija postupak analize trziSta
obavezna sprovoditi najmanje svake tri godine, Agencija ¢e pri ocjeni tezi li trziste efikasnoj
trziSnoj konkurenciji, navedeni period uzeti kao relevantan.

Kako bi bila u moguc¢nosti prethodno regulisati odredeno trziste, Agencija mora dokazati da trziste
u ta¢no odredenom trenutku i odredenom bududem periodu ne tezi savrSenoj konkurenciji, tj.
efikasnoj trzisnoj konkurenciji. Pravilna analiza ovog kriterijuma bi se trebala sprovesti tako da se
utvrdi nivo trziSne konkurencije i pored postojanja mogucih prepreka za ulazak na trziste, a
imajuc¢i u vidu dinjenicu da i trziSte gdje postoje prepreke za ulazak na trZiSte moZe imati
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karakteristike po kojima tezi razvoju efikasne trziSne konkurencije unutar odgovarajuceg
vremenskog okvira. TeZnja razvoju odrzivog trziSne konkurencije unutar odgovarajudeg
vremenskog okvira ne znaci da c¢e se isto dogoditi u vrlo kratkom razdoblju, ve¢ znaci da je
analizom utvrdeno da postoji odredena dinamika trZiSnih dogadaja koja bi mogla dovesti do
efikasne trziSne konkurencije i bez prethodne regulacije.

Za potrebe donoSenja zaklju¢aka o drugom kriterijumu, Agencija je analizirala sljedeca tri
podkriterijuma:

o trziSna ucesc¢a operatora prema broju prikljucaka u fiksnoj javnoj komunikacionoj mrezi u
svrhu ostvarivanja javno dostupne telefonske usluge;

o koli¢ina saobracaja ostvarenog u fiksnim mreZzama i trziSna ucesc¢a operatora prema broju
ostvarenih poziva i minuta;

o trziSna uceSc¢a operatora prema ostvarenim prihodima na relevantnom trzistu;.

U nastavku slijedi analiza navedenih podkriterijuma:

4.2.1 TrziSna wuceS¢a operatora prema broju prikljucaka u fiksnoj javnoj
komunikacionoj mrezi u svrhu ostvarivanja javno dostupne telefonske usluge

Trzisno uceSc¢e operatora smatra se jednim od glavnih pokazatelja da li trziSte tezi trzisnoj
konkurenciji. Agencija je na osnovu podataka koje dostavljaju operatori izracunala trziSno ucesce
operatora na osnovu broja korisnika na godisnjem nivou za period na koji se odnosi ova analiza.
Na grafiku br. 3 prikazano je posebno kretanje trZiSnog uceS¢a Crnogorskog Telekoma kao
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, te ostalih operatora na trzistu po broju korisnika, za
period 2016. - 2018. godina.

TrziSno ucesce Crnogorskog Telekoma i ostalih operatora
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Grafik br. 3: Trzisno ucesce Crnogorskog Telekoma i ostalih operatora po broju korisnika
Izvor: Podaci EKIP-a koje dostavljaju operatori

Iz navedenog grafika se vidi da iako dolazi do pada trzisnog uceS¢a Crnogorskog Telekoma,
Crnogorski Telekom i dalje ima veliko trzisSno uces¢e u broju korisnika u odnosu na ostale
operatore, pa bi u slucaju odsustva regulacije, mogao ugroziti status ostalih operatora na trzistu, a

samim tim i dalji razvoj trZisSne konkurencije.
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4.2.2 Kolic¢ina saobracaja ostvarenog u fiksnim mrezama i trziSna ucesca operatora
prema broju ostvarenih poziva i trajanju poziva

Koli¢ina ostvarenog saobracaja je takode jedan od glavnih pokazatelja da li trZiSte tezi trzisnoj
konkurenciji. Agencija je na osnovu podataka koje dostavljaju operatori izracunala trzisno ucesce
operatora na osnovu broja ostvarenih poziva i trajanju poziva na godisSnjem nivou za period za koji
se odnosi ova analiza. Na graficima br. 4 i br. 5 prikazano je kretanje trzisnog ucesc¢a Crnogorskog
Telekoma kao operatora sa znacajnom trziSnom snagom, te ostalih operatora na trZiStu po broju
ostvarenih poziva i trajanju poziva, za period 2016. - 2018. godina.
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Grafik br. 4: TrZisno uceSce Crnogorskog Telekoma i ostalih operatora prema broju poziva
Izvor: Podaci EKIP-a koje dostavljaju operatori

TrziSno ucesce Crnogorskog Telekoma i ostalih operatora
prema trajanju poziva (broju minuta)
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Grafik br. 5: TrZisno ucesce Crnogorskog Telekoma i ostalih operatora prema broju minuta
Izvor: Podaci EKIP-a koje dostavljaju operatori

Iz navedenih grafika se vidi da iako dolazi do pada trziSnog uces¢a Crnogorskog Telekoma,
Crnogorski Telekom i dalje ima veliko trzisno ucesc¢e u broju ostvarenih poziva i broju minuta u
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odnosu na ostale operatore, pa bi u slucaju odsustva regulacije, mogao ugroziti status ostalih
operatora na trzistu, a samim tim i dalji razvoj trziSne konkurencije.

UceSce saobracaja operatora u ukupnom saobracaju prema Srbiji
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Grafik br.6: Trzisno ucescée Crnogorskog Telekoma i ostalih operatora u ukupnom
saobracaju prema Srbiji
Izvor: Podaci EKIP-a koje dostavljaju operatori

Crnogorski Telekom ima izuzetno visoko ucesce svog saobracaja ka fiksnim i mobilnim mrezama
u Srbiji u poredenju sa ostalim operatorima koji nude usluge fiksne telefonije u Crnoj Gori.
Objasnjenje lezi u ¢injenici da Crnogorski Telekom primjenjuje regulisane troskovno orijentisane
cijene koje su niZe od konkurentskih cijena.

Medutim, i drugi operatori nude brojne povoljnosti svojim korisnicima, narocito u pogledu
saobracaja ka mrezama u Srbiji. Naime, Mtel ima jedinstvenu cijenu ka fiksnoj mreZzi Crnogorskog
Telekoma, Telemach-a Crna Gora, fiksnoj mrezi Telekoma Srbije i fiksnoj mrezi Republike Srpske.
Takode, primjenjuje upola nizu cijenu za pozive ka mobilnim mrezama mt:s Srbija i Mtel BiH u
odnosu na cijene ka mobilnim i fiksnim mrezama u Srbiji: Vip, Telenor i Orion.

Telemach u okviru pretplate ukljucuje 100/200 besplatnih minuta koji se odnose na pozive prema
svim fiksnim geografskim brojevima svih operatora u Crnoj Gori i vise od 40 zemalja. Osim toga,
nudi neograni¢eno minuta za pozive kao mrezama operatora ¢lanica UNITED grupe (Telemach
CG, SBB Srbija, Telemach SLO (fiksna mreza), Telemach BIH, Total TV Hrvatska i Total TV
Makedonija.

Telenor Crna Gora po istoj cijeni tarifira pozive prema Telenor SRB mobilnoj mreZi kao i pozive
prema Telenor mobilnoj mrezi u CG.
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4.2.3 TrziSna uceSca operatora prema ostvarenim prihodima na relevantnom trzistu

Prihod na osnovu ostvarenog saobracaja je bitan pokazatelj da li trziste tezi trzisnoj konkurenciji.
Agencija je na osnovu podataka koje su operatori dostavili na osnovu Upitnika za maloprodajno
trziste izracunala trziSno ucesc¢e operatora na osnovu prihoda na relevantnom trZistu za period na
koji se odnosi ova analiza. Na grafiku br. 7 prikazano je trziSno uceS¢e prihoda Crnogorskog
Telekoma kao operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, u odnosu na trZiSna uceSc¢a ostalih
operatora na trzistu, za period 2016. - 2018. godina.

Prihod ostvaren na maloprodajnom trziStu javno dostupne
usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se
pruza na fiksnoj lokaciji
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Grafik br. 7: Prihod ostvaren na maloprodajnom trZistu javno dostupne usluge medunarodnih poziva za
pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji
Izvor: Upitnik za maloprodajno trziste

Na osnovu grafika se moze zakljuciti da iako dolazi do pada trZiSnog uces¢a Crnogorskog
Telekoma u prihodima ostvarenim na relevantnom trzistu, Crnogorski Telekom i dalje ima veliko
trziSno uceS¢e u ostvarenim prihodima u odnosu na ostale operatore. U slucaju odsustva
regulacije, Crnogorski Telekom bi mogao ugroziti status ostalih operatora na trzistu, a samim tim i
dalji razvoj trzisne konkurencije.

Za potrebe donosenja zakljucaka o drugom kriterijumu, Agencija je uzela u obzir i kretanje broja
korisnika usluge pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i ucesce pojedinih operatora u

pruzanju ove usluge samostalno i u okviru paketa.

Broj korisnika ove usluge svih operatora (kao samostalne i u okviru paketa) je rastao tokom
relevantnog perioda (grafik br. 8).

36



180000

170000
160000
150000
.——
140000
130000
2016 2017 2018

Grafik br.8: Kretanje broja korisnika usluge pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji
Izvor: Podaci kojima raspolaze Agencija

Uces¢e Crnogorskog Telekoma u broju korisnika pristupa javnoj telefonskoj mrezi tokom
relevantnog perioda je opadalo kontinuirano i na kraju 2018. godine je iznosilo preko 65% (grafik
br.9). Navedeni trend, iako ukazuje na izvjesno opadanje uces¢a Crnogorskog Telekoma na ovom
trzistu, nije pokazatelj teZnje efikasnoj konkurenciji na ovom trzistu.
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Grafik br.9 Kretanje uceséa operatora u broju korisnika usluge pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u cilju pruzZanja telefonske usluge
Izvor: Podaci kojima raspolaze Agencija

Navedeno potvrduju podaci kojima Agencija raspolaZe, koji pokazuju da je na kraju 2018. godine
uceS¢e Crnogorskog Telekoma u pruzanju usluga pristupa javnoj fiksnoj mreZi za potrebe
koriS¢enja samostalne telefonske usluge iznosilo je preko 97%.
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Grafik br 10 : Ucesce operatora u ukupnom broju korisnika samostalne telefonske usluge

Nadalje, ucesce korisnika samostalnih telefonskih usluga na fiksnoj lokaciji u ukupnom broju
korisnika ove usluge (samostalne i u okviru paketa) kod Crnogorskog Telekoma je 29% .U pitanju
su korisnici koji ne mogu ili ne Zele koristiti usluge pristupa internetu i kablovskoj TV.

Navedeno ukazuje na ¢injenicu da su usluge pristupa fiksnoj mrezi ostalih operatora realizovane
prevashodno u cilju pruzanja ostalih usluga (internet, AVM i mobilne), a ne za potrebe pruzanja
usluga fiksne telefonije koje su omogucene u okviru paketa usluga.

S tim u vezi, usluge fiksne telefonije se od strane korisnika alternativnih operatora ne koriste u
mjeri koja bi ukazala na efikasnu konkurenciju na ovom trzistu.

Imajuéi u vidu trziSna uces¢a Crnogorskog Telekom-a u okvirima prethodno navedenih
parametara struktura trZiSta ne pokazuje tendenciju razvoja efikasne trZisne konkurencije. Stoga se
moze zakljuciti da u odsustvu regulacije ovo trziste ne bi tezilo razvijenoj konkurenciji.

4.2.4 Zakljucak o drugom kriterijumu

Na osnovu svih ¢injenica iznesenih u drugom kriterijumu, EKIP zakljucuje da maloprodajno
trziSte javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na
fiksnoj lokaciji ne postoji tendencija ka efikasnoj trzisnoj konkurenciji i ovo trZiSte ne bi, u
odsustvu regulacije, teZilo efikasnoj trzisnoj konkurenciji.

U skladu s navedenim Agencija zakljucuje da je drugi kriterijum zadovoljen.

4.3 Treéi kriterijum: primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne
obezbjeduje efikasno otklanjanje nedostataka na trzistu

Na osnovu dokumenta Evropske asocijacije regulatora o testu tri kriterijuma, regulatorna tijela
treba da procijene da je li primjena propisa o zastiti konkurencije dovoljna da ukloni nedostatke
koji postoje ili koji se mogu javiti na trzZistu elektronskih komunikacija. Navedena procjena
obuhvata slijedece:

a) Stepen opsteg nekonkurentnog ponasanja

Propisi o zastiti konkurencije smatraju se dovoljnim za otklanjanje nedostataka na trzistu u slucaju
da ne postoji velika i ucestala potreba za postupanjem Agencije za zastitu konkurencije. S druge
strane, ako nedostaci koji postoje ili se mogu javiti na trziStu zahtijevaju udestalu potrebu za
intervencijom od strane Agencije za zastitu konkurencije, poput zabrane svakog daljeg postupanja
operatora kojem je utvrdena zloupotreba statusa znacajne trZisSne snage na relevantnom trzistu,
odredivanja mjera, uslova i rokova za otklanjanje Stetnih efekata, moglo bi se smatrati da propisi o
zastiti konkurencije nijesu dovoljni za otklanjanje nedostataka koji postoje na trzistu.
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b) Stepen kompleksnosti uklanjanja nekonkurentnog ponasanja

Odredivanje stepena nekonkurentnog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom
snagom je zbog svoje sloZenosti efikasnije ukoliko se situacija na trzistu kontinuirano prati.
Instrumentima ex—ante regulacije moZe se blagovremeno otkriti i sprijeciti pokuSaj prenosenja
znacajne trZiSne snage sa jednog na drugo relevantno trZiSte od strane operatora sa znacajnom
trziSnom snagom i na taj nacin izbje¢i negativne posledice, to je otezano ex—post regulacijom.

Agenciji za zaStitu konkurencije svojevrstan problem moZe predstavljati kompleksnost
odredivanja stepena nekonkurentnog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom, iz razloga Sto ne raspolaZe svim informacijama o poslovanju operatora koje su neophodne
za utvrdivanje stvarnog stanja i situacije na trzistu. U navedenom slucaju, ex—ante regulacija bi bila
mnogo efikasnija za trziSte, nego da se nekonkurentno ponasanje pokusava otkloniti ex—post
regulacijom.

¢) nekonkurentno ponasanje moze dovesti do nepopravljive Stete na relevantnom trzistu ili
na povezanim trzistima

Na trzisStu se mogu dogoditi situacije u kojima je blagovremena intervencija neophodna kako bi se
sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje mogu biti nanesene konkurenciji od strane operatora
sa znacajnom trziSnom snagom. U navedenim slucajevima odnosno u situacijama u kojima je
nuzna brza intervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zastiti konkurencije, odnosno
ex—post regulacija, ne bi bili dovoljni, ve¢ je u navedenim slucajevima potrebna ex—ante regulacija.

Primjena mjera ex-ante regulacije doprinosi razvoju konkurencije na trziStu kroz podsticanje
efikasnosti ulaganja kod infrastrukture ¢iji obim nije lako udvostruciti.

d) potreba za regulatornom intervencijom kako bi se dugorocno osigurao razvoj efikasne
konkurencije na trzistu

U nekim slucajevima primjena propisa o zastiti konkurencije, odnosno ex—post regulacija moze
stvoriti odredene probleme u podsticanju razvoja efikasne trzisne konkurencije u bududem
razdoblju. Konkretno, u slucajevima u kojima je moguce udvosrtuciti infrastrukturu, odnosno u
slucajevima u kojima je potrebno promovisati razvoj infrastrukturne konkurencije, primjena
ex—ante regulacije mogla bi se dugorocno smatrati efikasnijom od primjene iskljucivo ex—post
regulacije, odnosno od primjene propisa iz oblasti zastite konkurencije. Naime, promovisanje
razvoja infrastrukturne konkurencije zahtjeva unaprijed definisanje svih klju¢nih uslova, $to
propisima o zastiti konkurencije nije moguce. Zatim, kod treceg kriterijuma nije bitno uzeti u obzir
samo Cinjenicu o tome jesu li propisi o zastiti konkurencije dovoljni da se ex—post regulacijom rijesi
potencijalni problem koji se javio na trzistu, ve¢ je potrebno u obzir uzeti i ¢injenicu u kojem
razdoblju, u slucaju da se pojavi odredeni problem, propisi o zastiti konkurencije mogu isti rijesiti.
Agencija smatra da bi propisi o zastiti konkurencije bili dovoljni da ex—post regulacijom rijeSe
potencijalni problem koji se dogodio na trzistu, medutim, smatra da isti u ovom trenutku nisu u
mogucnosti dovoljno brzo rijeSiti potencijalni problem, gdje je blagovremen intervencija
neophodna. Dakle, naknadno sankcionisanje zloupotreba statusa znacajne trZiSne snage shodno
Zakonu o zastiti konkurencije moglo bi se pokazati kao neblagovremeno za odrzavanje postojeceg
stepena liberalizacije i uslova trzisne konkurencije.

Zakonom o zastiti konkurencije (,,SI. list Crne Gore” broj 44/12 i 13/18) predvideno je da Agencija
za zastitu konkurencije preduzima mjere prema ucesnicima i udruZenjima ucesnika za ucinjene
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povrede konkurencije ili radi njihovog sprijecavanja, prestanka ve¢ nastale povrede i otklanjanja
Stetnih posljedica po ucesnike i potroSace. Naime, u c¢lanu 43 Zakona o zastiti konkurencije
propisano je da ako nadleZzni organ preko ovlascenog lica utvrdi da je zloupotrijebljen dominantan
poloZaj, rjeSenjem utvrduje povredu i moZe odrediti mjere koje su ucesnici na trZistu duzni da
preduzmu radi uspostavljanja konkurencije na relevantnom trZiStu i otklanjanja Stetnih posledica
zloupotrebe dominantnog poloZaja, kao i rokove za njihovo izvrSenje.

Zakon o zastiti konkurencije jasno i nedvosmisleno propisuje sve faze postupka koje treba
sprovesti da bi se moglo donijeti konacno rjeSenje, ali analizirajuci odredbe Zakona, zakljucuje se
da propisi o zastiti konkurencije na relevantnom maloprodajnom trZistu javno dostupne usluge
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji, ne bi omogudili
dovoljno brzo rjeSavanje problema.

4.3.1 Zakljucak o trecem kriterijumu

Na osnovu cinjenica iznesenih u trecem kriterijumu Agencija zakljucuje da su propisi o zastiti
konkurencije dovoljni da ex—post regulacijom rijeSe potencijalni problem koji bi se dogodio na
relevantnom maloprodajnom trzistu pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za fizicka
i pravna lica, ali takode smatra da isti u ovom trenutku nisu u mogu¢nosti dovoljno brzo rijesiti
potencijalni problem na ovom relevantnom trzistu sklonom brzim promjenama, kada bi
blagovremena intervencija bila neophodna.

U skladu s navedenim, Agencija zakljucuje da je tredi kriterijum zadovoljen.
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5. ANALIZA RELEVANTNOG TRZISTA

Saglasno odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama, poglavlje VI koje se odnosi na
zastitu konkurencije u oblasti elektronskih komunikacija, postupak analize relevantnih trzista se
sprovodi u cilju ocjene stepena konkurentnosti na odredenom relevantnom trzistu, odnosno
procijene da li postoje operatori sa znacajnom trZiSnom snagom na odredenom relevantnom
trzistu.

Smatra se da jedan operator ima znacajnu trziSnu snagu ako samostalno ili zajedno sa ostalim
operatorima na odredenom relevantnom trZistu ima ekonomski uticaj koji mu omogucava
znacajan stepen nezavisnosti u odnosu na njegove konkurente i korisnike.

U cilju procjene znacajne trZiSne snage operatora, Agencija ce izracunati trziSno ucesce na
odredenom relevantnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa Smjernicama Evropske komisije o
relevantnim trzistima.

Agencija ¢e, u skladu sa prikupljenim podacima i usvojenom Metodologijom za sprovodenje
postupka analize relevantnog trZista, procijeniti postoji li na konkretnom trziStu operator sa
znadajnom trziSnom snagom koja mu omogucuje da se ponasa nezavisno od konkurencije,
korisnika usluga i potrosaca.

Pri procjenjivanju da li operator ima znacdajnu trzisnu snagu, Agencija ¢e razmatrati odredene
kriterijume u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama:

1) trziSni udio operatora na relevantnom trzistu i izmjene u strukturi u duZem vremenskom
periodu;

2) barijere za ulazak na relevantno trZziste i uticaj potencijalne konkurencije na tom trzistu;

3) uticaj velikih korisnika na snagu operatora (kompenzaciona kupovna moc);

4) odsustvo potencijalne konkurencije;

5) ekonomija obima i ekonomija opsega;

6) tehnoloska prednost i superiornost;

7) nivo razvijenosti prodajne i distributivne mreZe;

8) stepen vertikalne integracije;

9) stepen diverzifikacije usluga;

10) povlascen pristup trzistima kapitala ili finansijskim resursima;

11) ogranicenje povecanja kapaciteta;

12) povezanost usluga koje pruza.

Agencija ogjenjuje da je za analizu ovog relevantnog trzista dovoljno razmatrati pojedine
kriterijume, i da razmatranje preostalih kriterijuma ne bi imalo znacaja i ne bi moglo dati drugi
rezultat o statusu znacajne trzisne snage na predmetnom relevantnom trzistu.

5.1 Trzisno ucesce operatora na relevantnom trzistu

Trzisno uceScée operatora u ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog proizvoda i/ili usluge na
relevantnom trZiStu u odredenom vremenskom periodu je glavni pokazatelj relativne veli¢ine

nekog operatora, odnosno pruzaoca usluge na relevantnom trzistu.
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Iako, shodno Smjernicama Evropske komisije, visoki procenat trziSnog ucesca nije sam po sebi
dovoljan pokazatelj za utvrdivanje postojanja znacajne trZiSne snage na nekom relevantnom
trzistu, trziSno ucesce se najcesce koristi kao indikator trzisne snage. Prema tome, operator ¢ije
trzisno ucesce ne premasuje 25% vjerovatno nece imati znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom
trzistu i u skladu s tim, operator Cije trziSno uceSce premasuje 50% je sam po sebi, osim u
izuzetnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja znacajne trzisne snage.

Takode, moZemo smatrati da operator na odredenom trZiStu ima znacajno trzisno ucesce ukoliko
je to stanje stabilno u relevantnom vremenskom periodu. Promjenjivo trzisno ucesce ukazuje na
promjenu trZiSne snage na relevantnom trzistu, a promjene u trzisSnim uceS¢ima ogledaju se u
promjenama koje su vidljive kroz promjene u prihodu ili broju usluga koje operator nudi na tom
trzistu.

U postupku definisanja Maloprodajnog trZista javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za
pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji Agencija je zakljucila da je cjelishodno
tretirati viSe kategorija usluga i to:

- pozive prema geografskim brojevima (prema medunarodnim fiksnim mrezama);

- pozive prema brojevima u medjunarodnim mobilnim elektronskim komunikacionim mreZama,
nezavisno od toga da li se radi o standardnoj javno dostupnoj telefonskoj usluzi, pozivima putem
usluge izbora operatora ili upravljanim VoIP pozivima (kod kojih se prenos govora pruza putem
internet protokola i koji u potpunosti prolazi kroz mrezu operatora, a pritom omogucava poseban
virtuelni kanal za govor).

U skladu sa utvrdenom dimenzijom usluga i geografskom dimenzijom relevantnog
Maloprodajnog trzista javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji
se pruzaju na fiksnoj lokaciji, podaci prikupljeni upitnicima ukazuju na izraZeno visoko trzisno
ucesce po osnovu broja korisnika ili prema ukupnom broju ostvarenih minuta, odnosno, ukupnom
trajanju poziva u medunarodnom saobracaju na fiksnoj lokaciji.

TrziSno ucesée Crnogorskog Telekoma i ostalih
operatora prema broju poziva

100%
80%
60%
40%

20%

0%
2016 2017 2018
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Dijagram 9. Ucesce operatora u ukupnom broju poziva prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mreZama na kraju
relevantnog vremenskog perioda (Izvor: Podaci EKIP-a koje dostavljaju operatori)
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Na kraju relevantnog vremenskog perioda (31.12.2018.) Crnogorski Telekom je imao 73,08% ucesce
u ukupnom broju ostvarenih poziva prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mrezama, Sto je
prikazano na Dijagramu 9.

TrziSno ucesSée Crnogorskog Telekoma i ostalih operatora
prema trajanju poziva (broju minuta)
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Dijagram 10. UceSce operatora u ukupnom broju minuta prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mreZama na kraju
relevantnog vremenskog perioda (Podaci EKIP-a koje dostavljaju operatori)

Takode, uces¢e Crnogorskog Telekoma u ukupnom broju minuta prema medunarodnim fiksnim i
mobilnim mrezama na kraju relevantnog vremenskog perioda je 79,50%, Sto je prikazano na
Dijagramu 10.

S obzirom na prethodno utvrdeno trziSno ucesc¢e operatora na ovom relevantnom trzistu, kako po
broju poziva, tako i broju minuta ostvarenih prema medunarodnim fiksnim i mobilnim mrezama
na kraju relevantnog vremenskog perioda, Agencija ocjenjuje da Crnogorski Telekom ima
znacajnu trzisnu snagu.

Uzimajuci u obzir stav Evropske komisije prema kojem visoko trzisno ucescée nije samo po sebi
dovoljan pokazatelj postojanja znacdajne trZisSne snage na odredenom trzistu, Agencija ¢e u
nastavku, za iste potrebe, primijeniti i druge kriterijjume u skladu sa ZEK i Metodologijom za
sprovodenje postupka analize relevantnog trzista.

5.2 Nadzor nad infrastrukturom kod koje postoje visoke barijere za ulazak na
relevantno trziste

Crnogorski Telekom je bivsi monopolist i vlasnik elektronske komunikacione mreZze sa 113.670
aktivnih telefonskih prikljucaka i znacajnom geografskom dostupnosc¢u. Za ostale operatore, koji
postoje na trziStu ili planiraju uci na trZiste, gradnja sopstvene pristupne infrastrukture je otezana
zbog visokih i nenadoknadivih troskova koji se odnose na kopanje i provlacenje distributivne
telekomunikacione kanalizacije. Gradnja i stavljanje u upotrebu sopstvene pristupne infrastrukture
iziskuje visoka kapitalna ulaganja i detaljno razradene poslovne planove i razumno vrijeme
povracaja ulozenih sredstava. U skladu sa navedenim moze se zakljuciti da ulazak na trziste
zahtijeva od novih operatora znacajna ulaganja, koja operatori ne¢e moc¢i nadoknaditi u slucaju
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trziSnog neuspjeha i izlaska s trZiSta. Stoga, uzimajuci u obzir geografsku rasprostranjenost
pristupne mrezne infrastrukture Crnogorskog Telekoma, kao i ¢injenicu da je ista gradena tokom
dugog razdoblja u ambijentu uzZivanja ekskluzivnih prava i statusa drzavnog javnog preduzeca,
repliciranje pristupne mrezne infrastrukture Crnogorskog Telekoma za pruZanje javno dostupne
telefonske usluge je gotovo neizvodljivo.

Takode, ulaganje u mreZe nove generacije, odnosno provlacenje optickih kablova unutar postojece
pristupne infrastrukture, ¢ini mali dio ukupnih troskova gradnje pristupne infrastrukture, s
obzirom da troskovi kopanja ¢ine oko 50-80% ukupnih troSkova izgradnje pristupne
infrastrukture. Shodno navedenom, Agencija smatra da bi ulaganjima u pristupnu opticku mrezu
Crnogorski Telekom mogao jacati svoju trzZiSnu poziciju, s obzirom da u vedini slucajeva ve¢ ima
izgradenu pristupnu infrastrukturu unutar koje ¢e provudi pristupnu mreZu na bazi optickog
kabla, Sto mu daje prednost nad novim operatorima.

Shodno navedenom, Agencija smatra da u narednom periodu, nijedan operator nece biti u
mogucnosti da replicira mreZznu infrastrukturu Crnogorskog Telekoma i na taj nacin ugrozi
njegovu trziSnu poziciju.

5.3 Stepen vertikalne integracije

Vertikalna integracija predstavlja operatora koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno povezanih,
veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Vertikalna integracija se, shodno Smjernicama Evropske
komisije, tretira kao zauzimanje trZiSne snage. Takvo zauzimanje trziSne snage je pokusaj
istiskivanja konkurencije s potencijalno konkurentskog trzista ili samo ometanje konkurencije pri
ulasku na trziste.

Na maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica
koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji trenutno usluge krajnjim korisnicima nude tri operatora. Od svih
operatora samo je Crnogorski Telekom vertikalno integrisani operator, odnosno operator koji
djeluje na maloprodajnom trziStu javno dostupne telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj
lokaciji i povezanim veleprodajnim trziStima pristupa, odnosno na trziStu zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacionih mreZa koje se pruza na fiksnoj lokaciji.

Shodno navedenom, a uzimajuc¢i u obzir da Crnogorski Telekom ima u vlasni$tvu i raspolaze
mreznom infrastrukturom na cijelom podrucju Crne Gore, vertikalna integracija i kontrola nad
infrastrukturom omogucavaju mu kljuénu prednost u odnosu na druge operatore na
maloprodajnom trZistu, iz ¢ega se zakljuc¢uje da Crnogorski Telekom ima visok stepen vertikalne
integracije, koja dodatno jaca trziSnu poziciju istog i posljedi¢no slabi trziSnu poziciju ostalih
operatora na trzistu.

Takode, regulacija odgovarajuc¢ih veleprodajnih trzista, odnosno, veleprodajne ponude putem
kojih operatori mogu ostvariti direktni ili indirekini pristup mrezi bivSseg monopoliste, samo
ublazavaju postojanje visokog stepena vertikalne integracije Crnogorskog Telekoma. Agencija
ocekuje da ¢e navedena usluga zakupa korisnicke linije doprinijeti daljem razvoju konkurencije na
maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji
se pruzaju na fiksnoj lokaciji.

44



Shodno navedenom, Agencija smatra da, i pored postojanja navedenih veleprodajnih ponuda,
postojeci visok stepen vertikalne integracije Crnogorskog Telekoma dodatno jac¢a njegovu trzisnu
poziciju.

5.4 Ekonomija obima

Ekonomija obima nastaje smanjivanjem jedini¢nih (prosjecnih) troskova proizvodnje, zbog
povecanja obima proizvodnje.

Crnogorski Telekom je dugo godina bio jedini operator, koji je pruzao pristup javno dostupnoj
telefonskoj usluzi u fiksnoj mreZi, a samim tim i javno dostupnu telefonsku uslugu na teritoriji
Crne Gore. Shodno navedenom, Crnogorski Telekom uZiva prednosti ekonomije obima, pruzajuci
javno dostupnu telefonsku uslugu. Iz navedenog slijedi da je jedinicni troSak Crnogorskog
Telekoma za pruzanje navedene usluge puno nizi od troska koji bi za istu uslugu imao operator
koji tek ulazi na trziste ili operator koji za pruzanje samo javno dostupne telefonske usluge koristi
uslugu predizbora operatora (indirektan pristup mreZzi). Navedeno proizilazi iz troSkova ulaska na
trziSte novih operatora, odnosno troskova ostvarivanja pristupa krajnjem korisniku u cilju
pruzanja javno dostupne telefonske usluge.

Naime, troSak usluge zapocinjanja (originacije) poziva operatora koji koriste indirektan pristup
mrezi odnosno veleprodajnu uslugu predizbora operatora, je po minuti poziva uvijek isti, bez
obzira koliko minuta poziva su Kkorisnici tog operatora generisali. Za razliku od ostalih operatora,
u slucaju Crnogorskog Telekoma, ukupni trosak usluge po jedinici pruzanja usluge pada u odnosu
na ostvareni broj minuta s obzirom da je Crnogorski Telekom infrastrukturni operator odnosno
posjeduje sopstvenu pristupnu mrezu. Osim toga, trziSno ucesc¢e Crnogorskog Telekoma ukazuje
na izuzetno veliki broj minuta ostvarenih na maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji u odnosu na ostale
operatore iz ¢ega proizlazi da Crnogorski Telekom u potpunosti moZze koristiti ekonomiju obima.

5.5 Ekonomija Sirine

Ekonomija Sirine se odnosi na potencijalne prednosti operatora koje proizilaze iz mogucnosti
zajednicke ponude razlicitih proizvoda i usluga. Infrastrukturni operatori su horizontalno
integrisani operatori odnosno operatori koji krajnjim korisnicima nude citavu lepezu usluga (javno
dostupna telefonska wusluga, usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu, usluga IPTV-a).
Horizontalna integrisanost omogucava operatorima koriS¢enje prednosti ekonomije Sirine.
Operatori koji ulaze na trZiste javno dostupne telefonske usluge, najvjerovatnije ¢e u pocetku
izabrati indirektan pristup mrezi kroz uslugu predizbora operatora, a ne direktan pristup mrezi
kroz uslugu izdvojene lokalne petlje ili gradnju sopstvene pristupne mreZe zbog nizih
nenadoknadivih troSkova. Usluga predizbora operatora omogucava laksi ulazak na trziSte javno
dostupne telefonske usluge ali omogucava pruzanje samo javno dostupne telefonske usluge, pa
operatori nece biti u mogucnosti da koriste prednosti ekonomije Sirine, jer koris¢enjem indirektnog
pristupa mrezi ne mogu koristiti prednosti ekonomija Sirine kao bivsi monopolist koji je u
mogucnosti da nudi ¢itavu lepezu maloprodajnih usluga. Osim toga, ponuda svih usluga koje
trenutno nudi i biv$i monopolist bi zahtijevala izuzetno visoka ulaganja od strane novih operatora
koje oni u inicijalnoj fazi ne mogu realizovati.
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5.6 Stepen diferencijacije usluga

S obzirom da veleprodajna ponuda usluge indirektnog pristupa korisnicima — usluga predizbora
operatora operatorima omogucava da uz niZe nenadoknadive troskove ponude krajnjim
korisnicima isklju¢ivo javno dostupnu telefonsku uslugu, ali im ne omogucava da korisnicima
ponude cijelu lepezu usluga (Sirokopojasni pristup Internetu, IPTV), Crnogorski Telekom kao
operator koji posjeduje sopstvenu mrezu trenutno korisnicima nudi povezanu uslugu pristupa i
javno dostupne telefonske usluge.

Iako postoji u Referentnoj ponudi Crnogorskog Telekoma veleprodajna usluga izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji koja bi omogucila novim operatorima da ponude krajnjim korisnicima
cijelu lepezu usluga, odnosno visi stepen diferencijacije usluga, koriS¢enje navedene usluge
zahtijeva znacajne investicije od strane novih operatora, pa Agencija istu nije razmatrala kao
realnu mogucnost.

Shodno navedenom, a imajudi u vidu pratece (nenadoknadive) troskove, izuzetno visok stepen
diferencijacije proizvoda Crnogorskog Telekoma drugi operatori teSko mogu nadmasiti, zbog cega
prema misljenju Agencije isto predstavlja znacajnu prednost Crnogorskog Telekoma u odnosu na
nove operatore.

5.7 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom

Na osnovu svega prethodno navedenog, Agencija procjenjuje da je Crnogorski Telekom operator
sa znacajnom trziSnom snagom. Na osnovu sprovedene analize, Agencija je utvrdila da na
relevantnom maloprodajnom trZistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i
fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji ne postoji efikasna trziSna konkurencija, i da
Crnogorski Telekom ima znacajnu trZiSnu snagu na tom relevantnom trzistu, odnosno da ima
polozaj koji mu omogucava da se u znacajnoj mjeri ponasa nezavisno od konkurencije, od
korisnika usluga i od potrosaca.

Agencija je postojanje znacajne trziSne snage Crnogorskog Telekoma utvrdila na osnovu njegovog
visokog trzisnog uceSa, kako prema broju ostvarenih poziva , tako i prema ostvarenom broju
minuta.

Takode, Agencija je navedeni =zakljucak potkrijepila i ostalim kriterijumima: kontrola
infrastrukture, ¢iji se obim ne moZe lako udvostruciti, stepen vertikalne integracije, ekonomija
obima, ekonomija Sirine i stepen diferencijacije usluga. Agencija smatra da analiza preostalih
kriterijjuma u procjenjivanju da li operator ima znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom trZistu
nema znacaj i ne bi mogla dati drugi rezultat o statusu znacajne trZisne snage.
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6. PREPREKE RAZVOJU KONKURENCIJE

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trzisne konkurencije, koje bi, u odsustvu ex
ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjeg korisnika. Time je omoguceno
odredivanje regulatornih obaveza koje ¢e najefikasnije ukloniti uocene prepreke i zastititi interese
krajnjih korisnika.

Agencija smatra preprekom razvoju trZisne konkurencije svako ponasanje operatora sa znacajnom
trziSnom snagom koje je usmjereno na izbacivanje postojecih konkurenata s trZista, sprecavanje
ulaska na trziste novim konkurentima ili svako postupanje suprotno interesima krajnjih
korisnika'4.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan regulatornim okvirom
Evropske Unije i Zakonom o elektronskim komunikacijama, ne podrazumijeva da se zloupotreba
statusa znacajne trZiSne snage stvarno desila, to ¢e Agencija svaku prepreku smatrati za mogucu
pod odredenim okolnostima. Takode, Agencija smatra da regulatorne obaveze treba da imaju
preventivno dejstvo i da, iako u skladu sa evropskom praksom, treba da su primjerene
nacionalnim specificnostima.

Shodno dokumentu ERG (06) 33, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobicajenih prepreka razvoju
trziSne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih tijela, pri ¢emu regulatorna tijela
imaju slobodu da prepoznaju moguce prepreke specificne za odredenu drzavu koje su van tog
okvira, s obzirom da se radi o preprekama koje se mogu, ali ne moraju pojaviti na svakom trzistu i
u svakoj situaciji. Ovih 27 uobicajenih prepreka imaju svoju trziSnu i uzroéno posledi¢nu
dimenziju, a ogledaju se kroz:

1. PrenoSenje znacajne trziSne snage operatora sa znacajnom trziSnom snagom sa trzista na
kojem ima znacajnu trZisSnu snagu na susjedno vertikalno ili horizontalno trziste;

2. Razlic¢ita postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, koja isti koriste kao
sredstvo za zadrzavanje statusa znacajne trZiSne snage (jacanje prepreka ulasku na
odredeno trziste);

3. Postupanja koja se mogu svesti pod pojam "tipi¢nog monopolskog ponasanja" (textbook
monopoly behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trZiSne konkurencije je bitno zbog mogucénosti
preventivnog djelovanja na svako postupanje koje nije u skladu sa efikasnom trziSnom
konkurencijom i interesima krajnjih korisnika. Preventivno djelovanje se realizuje putem izbora
adekvatnih regulatornih obaveza, koje ¢e najbolje rijeSiti prepoznate prepreke razvoju
konkurencije na relevantnom trZistu.

Naime, prema misljenju Agencije, uzrok znacajne trziSne snage operatora ukazuje na postojanje
prepreka trzisSne konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi blagovremeno nametanje regulatornih
obaveza sprijecilo prenoSenje znacajne trziSne snage na susjedna trzista i povecanje prepreka
ulasku na trziSte. Time bi se pospjesio ulazak na trZiste i razvoj konkurencije. Ukoliko je na trzistu
mala vjerovatnoca ulaska novih operatora uslijed prednosti prvog operatora, regulatorno tijelo je u
obavezi da zastiti interese krajnjih korisnika i pospjesi efikasnost operatora sa znacajnom trzisSnom
snagom.

Y Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory
framework, Final Version May 2006, ERG (06)33
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S tim u vezi Agencija ¢e, u cilju sagledavanja ukupnog ambijenta na trZistu i utvrdivanja uzroka
znacajne trzisSne snage operatora, definisati moguce strukturalne i regulatorne prepreke, kako bi
bila u mogucnosti da nametne adekvatne regulatorne obaveze operatoru sa znacajnom trZiSnom
snagom.

Takode, na trzistima gdje je ulazak na trziste novih operatora malo vjerovatan i gdje trZiSna snaga
ostaje nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska na trZiSte (first mover advantage), Agencija
mora zastititi korisnike od postupanja suprotno njihovim interesima i neefikasnosti operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom.

6.1 Trzisna dimenzija prepreka razvoju konkurencije

U regulatornoj praksi su, shodno trzisnoj dimenziji, poznata cetiri slucaja, i to:
1. Vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage;
2. Horizontalno prenoSenje znacajne trzisSne snage;
3. Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu;
4. ZavrSavanje (terminacija) poziva.

6.1.1 Vertikalno prenosenje znacajne trziSne snage

Vertikalno prenoSenje znacajne trZiSne snage, koje se odnosi na operatora koji je prisutan na
veleprodajnom i srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu'>. Operator sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu nudi odredene veleprodajne usluge, koje
su neophodne za pruZanje usluge na srodnom vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu.
Ukoliko se radi o operatoru koji ima znacajnu trzisnu snagu, on moze pokusati da tu trziSnu snagu
prebaci sa veleprodajnog na maloprodajno trziSte, ¢cime bi sebi obezbijedio povoljan status na oba
trzista.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje 11 tipi¢nih postupanja koji se mogu
podvesti pod vertikalno prenoSenje znacajne trzisSne snage operatora:

- Odbijanje odgovora/uskracivanje pristupa

- Diskriminirajuce kori$¢enje informacija ili uskracivanje informacija

- Taktike odgadanja

- Integralni/kombinovani paketi usluga

- Nerazumni/neopravdani zahtjevi

- Diskriminacija kvalitetom usluga

- Strateski dizajn proizvoda

- Neopravdano kori$éenje informacija o konkurentima

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

- Unakrsno subvencioniranje

- Predatorske cijene.

'* Operator sa znacajnom trzisnom snagom moze biti prisutan i na dva srodna vertikalno

48



Odbijanje dogovora / uskrac¢ivanje pristupa

Ugovorni partner Odbijanje dogovora Povecanje troskova Napustanje
(veleprodaini nivo) Uskraéivanie pristupa konkurenata maloprodajnog trzista

Necjenovni aspekti

Informacije Diskriminatorno
(veleprodaini nivo) kori$éenje informaciia
ij ] g P
Vn]er.m.a . Taktike odlaganja redeOSt prvog
(veleprodajni nivo) ucesnika
Ponuda komponenti u Paketi Cjenovno stezanje
paketu ili pojedinacno Vezane usluge profitne margine
. q - Napustanje
Uslovi ugovora Neopravdani zahtjevi . iy
maloprodajnog trzista
Kvalitet Diskriminacija Povecanje troskova
(veleprodajni nivo) kvalitetom usluga konkurenata
Karalfterlstlke Stratedki dizajn Ogranicenje ponude
proizvoda konkurenata
Informacije Neovlasceno koriScenje
(maloprodajni nivo) informaciia o

Cjenovni aspekti

Veleprodajna cijena Cjenovna diskriminacija C]ent.)vno steze.m]e
profitne margine
Unakrsno Povecanje troskova Napu§tan]e »
konkurenata maloprodajnog trzista

Maloprodaina ciiena

Ogranicenje ponude
konkurenata

Dampinske cijene

Agencija smatra da je Crnogorski Telekom vertikalno orijentisan operator, koji je u poziciji da
kontroliSe inpute na veleprodajnom nivou, a koji su neophodni za pruZanje javno dostupne
telefonske usluge na maloprodajnom nivou, Sto predstavlja prepreku razvoju konkurencije na
posmatranom trzistu poziva.
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Shodno navedenom, Agencija smatra da je neophodna prethodna regulacija, u smislu
omogucavanja izbora/predizbora operatora i pristupa razvezanoj lokalnoj petlji, kako bi se
obezbijedila konkurencija na posmatranom relevantnom trzistu, odnosno kako bi operatori, koji ne
posjeduju svoju sopstvenu mrezu za pristup, bili u mogucnosti da pruzaju svoje usluge. Osim
navedenog, cijena poziva VOIP operatora na trZiStu poziva uslovljena je prije svega cijenom i
uslovima interkonekcije sa fiksnim i mobilnim operatorima, odnosno kontrolom cijena od strane
Crnogorskog Telekoma za istu uslugu i na maloprodajnom i na veleprodajnom nivou.

Takode, Crnogorski Telekom ima veliko ucesce na vertikalno povezanom velikoprodajnom trzistu
i u poziciji je da i ovdje kontroliSe inpute koji su potrebni potencijalnim konkurentima i tako utice
na uslove konkurencije na maloprodajnom trZiStu. Crnogorski Telekom raspolaZe infrastrukturom
na cijelom podrudju Crne Gore, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom mu pruzaju
kljuénu prednost u odnosu na ostale konkurente, sto se odrazava i na maloprodajnom trzistu
poziva koje je i predmet ove analize.

6.1.2 Horizontalno prenosenje znacajne trziSne snage

Horizontalno prenoSenje znacajne trziSne snage, koje se odnosi na operatora koji posluje na
razli¢itim trziStima koja nisu vertikalno povezana i ima status znacajne trziSne snage na jednom od
njih. Pod odredenim okolnostima, operator moze pokusSati prenijeti znacajnu trziSnu snagu s
jednog trzista na kojem ima status znacajne trzisSne snage, na drugo, potencijalno konkurentno
trziSte. Horizontalno prenosenje se moZze realizovati izmedu maloprodajnih, veleprodajnih ili
izmedu maloprodajnog i veleprodajnog trzista, koji nisu vertikalno povezani.

Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje dva tipicna postupanja koji se mogu
podvesti pod horizontalno prenosenje znacajne trziSne snage operatora:

- Integralni/kombinovani paketi usluga;

- Unakrsno subvencioniranje.

Ponuda komponenti u Paketi Povecanje troskova

paketu ili pojedinac¢no Vezane usluge konkurenata
Napustanje

Cijena na trziStu 1 maloprodajnog trzista

Ogranicenje ponude
konkurenata

Unakrsno

Cijena na trzistu 2

6.1.3 Znacajna trzisSna snaga na pojedinom/jednom trzistu

Znacajna trziSna snaga na pojedinom/jednom trzistu se odnosi kako na veleprodajno, tako i na
maloprodajno trziste, pri demu operator sa znacajnom trziShom snagom moze tipi¢nim
monopolskim ponasanjem i raznim postupcima pojacati prepreke ulasku na navedeno trziste u
cilju obezbjedivanja pozicije i znacajne trzisne snage. Svi navedeni postupci u krajnjem uti¢u na
interese krajnjih korisnika.
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Regulatorna praksa u zemljama Evropske Unije prepoznaje deset tipicnih postupanja operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom na pojedinom trzistu:

- Strateski dizajn proizvoda;

- Ugovorni uslovi koji uvec¢avaju troskove prelaska korisnika;

- Ekskluzivni dogovor(i);

- Prekomjerna ulaganja;

- Predatorske cijene;

- Previsoke cijene;

- Diskriminacija na cjenovnoj osnovi;

- Nedovoljna ulaganja;

- Previsoki troskovi/neefikasnost;

- Nizak kvalitet usluge.

1.1 Faktori koji ohrabruju ulazak na trziste

Karakteristike proizvoda
(maloprodaja/veleprodaja

Uslovi ugovora

Napustanje
maloprodajnog trzista

Ugovorni partner

Investicije

Cijena

1.2 Zloupotreba znadajne trzisne snage

Previsoke cijene

Negativni efekti:
Ciiena 5

alokativna
Diskriminacija na
cienovnoj osnovi

1.3 Proizvodna neefikasnost

Investicije Nedovoljno investiranje

Strateski dizajn proizvoda
koii podize troskove
Uslovi ugovora koji Povecanje troskova
podizu troskove prelaska konkurenata
Ekskluzivno
Prekomjerno Ogranicenje ponude
konkurenata
Dampinske cijene

Troskovi Prewsol.ﬂ troskovi / Negat.xvm efekti:
neefikasnost proizvodna
Kvalitet Nizak nivo kvaliteta

Navedeni sludaj se odnosi, kako na moguce veleprodajno, tako i na moguce odredeno
maloprodajno trziste. U ovom sludaju operator sa znacdajnom trziSnom snagom moZe raznim
postupanjima pokusati podici prepreke za ulazak na navedeno trziste kako bi zastitio svoj polozaj
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znacajne trzisSne snage ili moZe posegnuti za tipicnim monopolistickim ponasanjem u svrhu
ocuvanja polozaja znacajne trZiSne snage. Svi navedeni postupci u konacnom uti¢u na interese
krajnjih korisnika.

6.1.4 Zavrsavanje (terminacija) poziva

Navedena dimenzija, iako sadrzi i tipicna postupanja koja su definisana u prva tri slucaja, je
posebno obradena iz razloga Sto su trZiSta terminacije razlicite prirode od ostalih trZista. Naime,
trZiSta terminacije odnose se na situaciju dvostranog pristupa (eng. two-way access) u kojem dvije
ili viSe mreza pruzaju istu uslugu te se, kako bi krajnji korisnici mogli medusobno komunicirati,
moraju medusobno povezati. U navedenoj situaciji razliciti operatori pregovaraju o uslovima
medupovezivanja na veleprodajnom nivou. Nakon Sto dogovore veleprodajne uslove
medupovezivanja, postavljaju cijene na maloprodajnom nivou na kojem mogu i ne moraju biti
konkurenti (operatori mobilnih i fiksnih mreza). Kao Sto je gore i navedeno, zbog specifi¢nosti
trziSta terminacije, tipi¢na postupanja, odnosno prepreke razvoju trziSnog nadmetanja u ostalim
gore spomenutim slucajevima, su posebno obradena i u ovom slucaju. U navedenoj dimenziji
postoje 4 tipi¢na postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom koja su prepoznata u
regulatornoj praksi. No, isto tako neka druga postupanja odnosno prepreke razvoju trziSnog
nadmetanja definisana u prva tri slucaja su moguca i na trziStima terminacije.

6.2 Uzrocno posledi¢na dimenzija prepreka razvoju trziSne konkurencije

Druga dimenzija koju bi trebalo sagledati kod postupanja operatora, odnosno mogucih prepreka
razvoju trziSnog nadmetanja, je uzrocno posljedicna dimenzija. Naime, svaka prepreka razvoju
trziSnog nadmetanja odnosno odredeno postupanje operatora sa znacajnom trZiSnom snagom ima
odredeni cilj, odnosno svako postupanje je uzrok koji vodi do odredene posljedice na trzistu, na
postojece i potencijalne konkurente ili krajnje korisnike. Uzroc¢no posljedi¢na dimenzija je drugi
nac¢in sagledavanja problematike prepreka razvoju trziSnog nadmetanja, ali pomaze u
dinamickom, vremenskom shvadanju posljedica odredenih prepreka razvoju trziSnog nadmetanja,
odnosno, postupanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Posmatrajuci uzroéno posljedi¢nu
dimenziju u regulatornoj praksi se prepoznaju sljedeci elementi:
- StrateSke promjenljive: cijena, kvalitet, vrijeme, informacije, ...
- Postupanje: cjenovna diskriminacija, diskriminacija kvalitetom, taktike odgadanja,
skrivanje/uskracivanje informacija, ...
- Posledice: povecanje troskova direktnih konkurenata, smajivanje prodaje direktnih
konkurenata, istiskivanje cijene, sprecavanje ulaska/izlaska s trzista (eng. foreclosure).

6.3 Pregled prepreka razvoju efikasnog trziSnog nadmetanja prepoznatih u
evropskoj praksi

Kao $to je gore u tekstu i navedeno, prepreke razvoju trziSnog nadmetanja predstavljaju odredena
postupanja operatora sa znacajnom trzisSnom snagom. Prema dokumentu ERG (06) 33 u evropskoj
regulatornoj praksi postoji 27 uobicajenih prepreka razvoju trZiSnog nadmetanja koje su
prepoznate u praksi. Vedina prepreka je bazirana na iskustvima regulatornih tijela i pokazuje
stvarne situacije u sektoru elektronskih komunikacija, no isto tako regulatorno tijelo niSta ne
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sprjeava u prepoznavanju mogucih prepreka razvoju trziSnog nadmetanja izvan zadatog okvira,
a koje su specificne za odredenu drZavu ili odredeno trziste. Imaju¢i na umu obradeno u
prethodnom poglavlju odnosno trzZisnu i uzrocno posljedicnu dimenziju prepreka razvoju trzisnog
nadmetanja odnosno postupanja operatora, u nastavku se nalazi popis od 27 uobicajenih prepreka
razvoju trziSnog nadmetanja koje su prepoznate u praksi. U navedenom popisu su sadrZane i
trziSna i uzrocno posljedicna dimenzija u dijelu u kojem se spominju strateSke promjenjljive i
postupanje operatora. Uobicajene prepreke razvoju trziSnog nadmetanja prema trzisnoj dimenziji i
postupanjima operatora su kako slijedi:
Vertikalno prenosSenje znacajne trZiSne snage

— odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

— diskriminirajuce koriStenje informacija ili uskracdivanje informacija

— taktike odgadanja

— grupisanje/vezanje usluga

— nerazumni/neopravdani zahtjevi

— diskriminacija kvalitetom usluge

— strateski dizajn proizvoda

— neopravdano koristenje informacija o konkurentima

— diskriminacija na cjenovnoj osnovi

— unakrsno subvencionisanje

— predatorske cijene

Horizontalno prenosenje znacajne trzisne snage
— grupisanje/vezanje usluga
— unakrsno subvencioniranje

Znacajna trziSna snaga na jednom trzistu
— strateski dizajn proizvoda koji podiZe troskove prelaska korisnika
— uslovi ugovora koji podizu troskove prelaska korisnika
— ekskluzivni dogovor(i)
— prekomjerna ulaganja
— predatorske cijene
— previsoke cijene
— diskriminacija na cjenovnoj osnovi
— nedostatna ulaganja
— previsoki troskovi/neefikasnost
— nizak kvalitet usluge

ZavrSavanje (terminacija) poziva
— precutni sporazum(i)
— previsoke cijene
— diskriminacija na cjenovnoj osnovi
— odbijanje dogovora/uskracivanje medupovezivanja

Kako bi regulatorno tijelo bilo u mogucnosti izabrati regulatorne obaveze koje ¢e najbolje rijesiti

prepoznate prepreke razvoju trziSnog nadmetanja na relevantnom trzistu/trzistima, osnovno je
utvrditi uzrok odnosno izvor znacajne trzisSne snage operatora.
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Naime, prema misljenju Agencije, uzrok odnosno izvor znacajne trzisSne snage operatora ukazuje
na postojanje odredenih prepreka razvoju trZiSnog nadmetanja u odsustvu regulacije.
Pravovremenom reakcijom i dobro odredenim regulatornim obavezama, regulatorno tijelo moze
uticati na sprjecavanje prenosenja znacajne trZiSne snage na susjedna trzista i podizanje prepreka
ulasku na trZisSte, a ¢cime ¢e direktno pomodi ulasku na trZiste i razvoju konkurencije na trzistu. Na
trzistima gdje je ulazak na trZiSte novih operatora malo vjerovatan i gdje trZiSna snaga
ostaje/odolijeva zbog prednosti prvog ulaska (eng. first mover advantage), regulatorno tijelo mora
zastititi korisnike od postupanja koje je suprotno interesima krajnjih korisnika i neefikasnosti
operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Iz svega navedenog proizlazi da bi se za odabiranje
odgovarajuce regulatorne obaveze i prepoznavanje korijena problema trebalo sagledati ukupnu
sliku na trziStima i utvrditi izvor znacajne trZiSne snage operatora uz definiranje mogucih
strukturnih i regulatornih prepreka, a sto je, kako je gore u tekstu i navedeno, utvrdeno procesom
analize trzista.

6.4 Prepreke razvoju efikasne trziSne konkurencije na maloprodajnom trzistu
javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se
pruza na fiksnoj lokaciji

U ovom poglavlju Agencija ce analizirati i obrazloZiti moguce prepreke razvoju trzisSnog
nadmetanja koje se u odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na
relevantnom maloprodajnom trZiste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i
fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji. Prepreke razvoju trziSnog nadmetanja mogu proizaci
iz sposobnosti ili namjere operatora da na trziStu iskoristi svoj veliki trzisni udio, odnosno
dominantni polozaj.

Agencija smatra kako postoje dvije vrste prepreka razvoju trziSnog nadmetanja: prepreke razvoju
trziSnog nadmetanja koje su se ve¢ dogodile u praksi na trzistima definisanim Zakonom o
elektronskim komunikacijama i prepreke razvoju trziSnog nadmetanja koje bi se, na relevantnom
trzistu obradenom ovim dokumentom, u odsustvu regulacije, mogle dogoditi, odnosno prepreke
koje bi se mogle pojaviti u slucaju da Agencija ne reguliSe trziSte na kojem postoje operatori sa
znadajnom trziSnom snagom. Prilikom odredivanja regulatornih obaveza, Agencija nije radila
razliku izmedu gore navedenih prepreka te je u skladu s time i odredivala regulatorne obaveze.

Drugim rije¢ima, za odredivanje regulatornih obaveza nije bitno je li se odredena prepreka
dogodila u praksi ili je Agencija predvidila moguc¢nost pojavljivanja odredene prepreke u
buducnosti. Slijedom navedenog, saglasno definiciji trzista i na osnovu procjene efikasnosti
trziSnog nadmetanja, te odredivanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, uzimajudi u obzir
kriterijume kojima se utvrdilo postojanje znacajne trziSne snage, Agencija smatra kako su, u
odsustvu regulacije, na maloprodajnom trziste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za
pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji moguce prepreke razvoju trzisnog natjecanja
koje su definirane prethodno u ovom dokumentu. Nadalje, Agencija je u nastavku dokumenta
detaljno obradila prepreke razvoju efikasnog trziSnog nadmetanja na maloprodajnom trZistu javno
dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji.
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6.4.1 Horizontalno prenosenje znacajne trziSne snage

Gledajuci horizontalno prenosSenje znacajne trzZisSne snage u regulatornoj praksi su prepoznate
dvije prepreke razvoju efikasnog trZiSnog nadmetanja: grupisanje/vezanje usluga i unakrsno
subvencioniranje. Slicno kao kod vertikalnog prenoSenja znacajne trZisSne snage, unakrsno
subvencionisanje se moZe dogoditi i na dva horizontalno povezana trzista. U ovom slucaju,
operator sa znacajnom trziSnom snagom, postavljajuci cijene usluga s trzista na kojem ima vecu
konkurenciju ispod troSka, moZe pokusati izbaciti svoje konkurente s trZiSta, dok bi gubitke s tog
trziSta pokusSao nadoknaditi na trZistu na kojem ima slabu konkurenciju ili je uopste nema.
Agencija smatra da bi Crnogorski Telekom, u odsustvu regulacije, mogao na maloprodajnom
trZiSte javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na
fiksnoj lokaciji, gdje je prisutno vise operatora nuditi krajnjim korisnicima usluge ispod troska, dok
bi gubitke s tog trzista pokusao nadoknaditi na trzistima na kojima nema izraZzenu konkurenciju ili
je uopste nema. Takvo postupanje Crnogorskog Telekoma dovelo bi do istiskivanja konkurencije
cijenama na maloprodajnom trzZistu javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i
fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji, kao i do previsokih cijena na odredenim trzistima,
najvjerovatnije na trziStima na kojima drugi operatori nisu prisutni odnosno ne mogu ponuditi
identi¢nu uslugu. Time bi korisnici usluga s drugih trzista bili primorani placati visoke cijene, a
drugi operatori bi na maloprodajnom trzistu javno dostupne usluge medunarodnih poziva za
pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji trpjeli gubitke, a $to bi ih u kona¢nom moglo
natjerati i da napuste trziste.

S druge strane, Crnogorski Telekom bi bio u moguc¢nosti prenijeti znacajnu trzisnu snagu s jednog
maloprodajnog trziSta na horizontalno povezano trziSte i jacati svoj trziSni polozaj, Sto bi,
dugoroc¢no gledano, imalo negativne ucinke na efikasno trzisno nadmetanje.

6.4.2 Znacajna trziSna snaga na jednom trzistu

Osim vertikalnog i horizontalnog prenosenja znacajne trzisne snage, prema dokumentu ERG (06)
33 postoje tri tipicna postupanja operatora sa znacajnom trzisSnom snagom na jednom, odredenom
trzistu, kojima moze pokusati zastiti svoj polozaj, to su:

— otezavanje ulaska primjenom ekonomije obima i/ili opsega,

— iskoristavanje korisnika koristenjem predatorskih ili previsokih cijena, kada operator sa
znacdajnom trziSnom snagom koristi svoj polozaj za kreiranje neopravdanih cijena usluga ili
diskriminacijom korisnika na cjenovnoj osnovi,

— neucinkovitost proizvoda, kada dolazi do nedostatka investicija i/ili pretjeranih troskova, ili
do niskog kvaliteta usluga.

6.4.2.1 Otezavanje ulaska primjenom ekonomije obima i/ili $irine

Na relevantnom maloprodajnom trzistu javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i
tizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji Crnogorski Telekom na kraju posmatranog perioda
ima 65,75% trziSnog udjela prema broju korisnika, odnosno 79,50% trzisnog udjela prema broju
ostvarenih minuta medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji
Upravo veliki trzisni udio, odnosno veliki broj korisnika kao i ostvarenih minuta, osigurava
Crnogorskom Telekomu prosjecno nize troskove, a time omogucdava i niZe cijene Sto predstavlja
vazan izvor konkurentske prednosti na trzistima gdje je konkurencija cijenama glavni oblik
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suparnisStva medu kompanijama, kao sto je slucaj na trZistu elektronskih komunikacija. Naime, na
osnovu postojecih proizvodnih kapaciteta, odnosno postojece infrastrukture, svaka dodatna
jedinica usluge proizvedena je s nizim prosjec¢nim fiksnim troskovima po jedinici usluge. Dakle, s
tacke gledista ekonomije obima Crnogorski Telekom ima znacajnu prednost nad drugim
operatorima bududi da moze nuditi usluge uz znatno niZe troskove od drugih operatora koji tek
trebaju poceti nuditi navedene usluge. Stoga, potencijalni operatori koji bi htjeli pristupiti trZistu,
zbog visih troSkova pruZzanja usluga, ne bi bili u moguc¢nosti ponuditi niZe cijene od Crnogorskog
Telekoma, a time bi i teZe privukli krajnje korisnike. Isto tako, Crnogorski Telekom je kroz godine
razvio mreZu, te na cijeloj teritoriji Crne Gore putem rasirene distributivhe mreZe nudi Sirok
spektar usluga velikom krugu korisnika. Iako jo$ uvijek najve¢em broju korisnika pruza javno
dostupnu telefonsku uslugu u fiksnoj mreZzi, znacajan je trend rasta korisnika kojima pruza i
Sirokopojasni pristup Internetu i IP televiziju. Svojom prisutnos¢u na velikom broju trzista kroz
dugi niz godina, Crnogorski Telekom koristi prednosti ekonomije Sirine u vecoj mjeri od ostalih
operatora. Saglasno tome, ostali operatori, kako bi konkurisali Crnogorskom Telekomu na nacin
da i sami uzivaju koristi od ekonomije Sirine trebaju istovremeno u¢i na velik broj trZista, Sto
povecdava njihove troSkove ulaska koje nece biti u mogucnosti vratiti u trenutku kad odlude, ili
budu prisiljeni, napustiti trziSte. Na osnovu svega navedenog, Agencija smatra kako postojanje
ekonomije Sirine moZze predstavljati prepreku ulasku operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju uci
na trziste.

6.4.2.2 IskoriStavanje korisnika

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom trzistu moze iskoriscavati krajnje
korisnike postavljajuc¢i previsoke ili pak predatorske cijene svojih usluga ili diskriminacijom
korisnika na cjenovnoj osnovi. Primjena predatorskih cijena se odnosi na situacije kada operator sa
znacajnom trziSnom snagom jedno odredeno vrijeme prodaje usluge ispod troska s namjerom
otezavanja ulaska ili izbacivanja konkurenata s trzista kako bi povecao svoj trzisni udio, a nakon
toga i dobit. Krajnji korisnici mogu kratkorocno imati koristi od niskih cijena koje im nudi operator
sa znacajnom trziSnom snagom, ali dugoroc¢no gledano, predatorske cijene ¢e najvise Stetiti upravo
njima jer ¢e takve cijene unistiti konkurenciju na trzistu i prisiliti druge operatore na izlazak s
trziSta. Agencija smatra kako bi Crnogorski Telekom, u odsustvu regulacije, mogao krajnjim
korisnicima ponuditi cijene ispod troska te na taj nacin dovesti druge operatore u nepovoljan
polozaj. Naime, ponudom takvih cijena, Crnogorski Telekom bi operatore koji su ve¢ prisutni na
trziStu prisilio na sniZzavanje sopstvenih cijena kako ne bi izgubili postojece korisnike, a Sto oni
nikako ne bi mogli pratiti te bi u kona¢nom, zbog pretrpljenih gubitaka, bili prisiljeni napustiti
trziste. Isto tako, primjenom predatorskih cijena, Crnogorski Telekom bi mogao sprijeciti ulazak
novih operatora na trziste s obzirom da isti, postavljanjem cijena na visinu cijena Crnogorskog
Telekoma, ne bi mogli ostvarivati nikakve koristi od ulaska na trZiste javno dostupne telefonske
usluge.

6.4.2.3 Ostale prepreke razvoju efikasnom trziSnom nadmetanju

Preprekom razvoju efikasnog trziSnog nadmetanja Agencija smatra i svako ponasanje koje
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom omogucava zaobilaZzenje regulatornih obaveza koje su
mu odredene na posmatranom relevantnom trzistu. Vodeci se prethodno navedenim, a posebno
uzimajudi u obzir dosadasnja ponasanja Crnogorskog Telekoma, Agencija je preprekom razvoju
efikasnog trziSnog nadmetanja koja bi se mogla pojaviti na maloprodajnom trZistu javno dostupne
usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruZa na fiksnoj lokaciji, ocijenila i
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mogucnost Crnogorskog Telekom-a da u svrhu ostvarivanja promotivnih ili privrednih ciljeva,
javno dostupnu telefonsku uslugu u medunarodnom saobracaju ponudi po cijenama koje su ispod
troska pruZanja istih, odnosno po cijenama koje nisu u skladu s regulatornom obavezom kontrole
cijena. Na opisani nacin, Crnogorski Telekom bi zaobiSao odredenu mu regulatornu obavezu
troSkovne orijentacije cijena usluga, a takvo zaobilaZenje obaveze, prisililo bi ostale operatore na

sniZzavanje cijena javno odstupne telefonske usluge u lokalnom i medumjesnom saobracaju i u
konac¢nom dovelo do njihovog napustanja trzista.

Dakle, bez regulacije Crnogorski Telekom bi bio u mogucnosti kroz promotivne ponude,
nesmetano iskoristavati svoj status operatora sa znacajnom trZiSnom snagom.
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7. ODREDIVANJE REGULATORNIH OBAVEZA ZA OPERATORE SA
ZNACAJNOM TRZISNOM SNAGOM

Identifikacija operatora sa znacajnom trziSnom snagom podrazumijeva propisivanje i nametanje
ex-ante obaveza, koje treba da budu proporcionalne i adekvatne utvrdenom problemu-odstupanju
od efikasne konkurencije.

Nakon sprovedene analize, Agencija je utvrdila da Crnogorski Telekom posjeduje znacajnu trzisSnu
snagu na maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za pravna i fizicka
lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji. U skladu sa Zakonom, Agencija ¢e donijeti rjeSenje kojim ce
Crnogorski Telekom proglasiti za operatora sa znacajnom trZiSnom snagom i na ovom
relevantnom trzistu, c¢ime de se sprijeciti njegovo djelovanje u pravcu onemogudavanja
ravnopravnog poloZaja sa konkurencijom i eliminisati mogucnost formiranja cijena koje nijesu
troskovno orjentisane.

Prilikom odredivanja regulatornih obaveza vodi se racuna o principu proporcionalnosti, Sto znaci
da se svakom operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odreduju regulatorne obaveze kojima ¢e
se najbolje otkloniti postojece i potencijalne prepreke razvoju konkurencije.

Takode, Agencija ce, saglasno Smjernicama Evropske komisije, prilikom odredivanja regulatornih
obaveza imati u vidu sljedece ciljeve:

- Promovisanje konkurentnosti,

- Doprinos razvoju evropskog trzista i

- Promovisanje interesa krajnjih korisnika.

Agencija se rukovodila navodima iz dokumenata "Eksplanatorni memorandum" uz Preporuku EC
o relevantnih trZistima usluga iz 2007. godine, kao i ciljevima promovisanja investicija i inovacija,
zastite interesa krajnjih korisnika i daljeg podsticanja konkurentnosti na maloprodajnom trzistu, iz
kog razloga je nakon prvog kruga analize ovog relevantnog trziSta nametnula Crnogorskom
Telekomu sljedece obaveze na veleprodajnom nivou:
— Obaveza uvodenja moguc¢nosti izbora i predizbora operatora (eng. Carrier selection/Carier
preselection);
— Obaveza iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou (eng. Wholesale line
rental).

Na osnovu sprovedene analize Agencija je utvrdila da Maloprodajno trzZiste javno dostupne
telefonske usluge u medunarodnom saobracaju koja se pruza na fiksnoj lokaciji za fizi¢ka i pravna
lica nije dovoljno konkurentno i identifikovala Crnogorski Telekom A.D. Podgorica kao operatora
sa znacajnom trziSnom snagom, shodno ¢lanu 69 Zakona o elektronskim komunikacijama.
Agencija je takode ocijenila, da u cilju daljeg podsticanja konkurencije na predmetnom
relevantnom trZistu, Crnogorskom Telekomu treba naloZiti mjere iz clana 71, 73, 74, 75, 76 i 78
Zakona o elektronskim komunikacijama, odnosno da nema uslova za izmjenu mjera naloZenih u
prethodnom postupku analize trzista. Agencija je takode ocijenila da su navedene mjere nalozene
uz primjenu nacela proporcionalnosti i racionalnosti shodno ¢lanu 69 stav 3 Zakona o
elektronskim komunikacijama.
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Regulatorne obaveze odredene u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama se moraju
zasnivati na prirodi utvrdenog nedostatka na trZistu i moraju biti opravdane s obzirom na
regulatorna nacela i ciljeve iz Zakona.

7.1 Obaveze na veleprodajnom nivou

7.1.1 Obaveza mogucnosti izbora/predizbora operatora

Operatoru koji ima znacajnu trzZiSnu snagu na trZistu pristupa fiksnoj mrezi, Agencija, shodno
¢lanu 75 stav 3 tacka 2 Zakona o elektronskim komunikacijama, odreduje obavezu da krajnjim
korisnicima omogudi pristup posebnim djelovima mreZe i/ili opreme koji nijesu aktivni i/ili da
obezbijedi pristup lokalnoj petlji, radi omogucavanja izbora i/ili predizbora operatora i/ili ponuda
za preprodaju pretplatnickih linija.

U sprovodenju ove obaveze, Crnogorski Telekom je duzan izvsiti prilagodavanja na centralama na
kojima su prikljuceni krajnji korisnici, na naéin da se pozivi krajnjih korisnika za koje je usluga
predizbora operatora omogucena, automatski prenose prema mreZi operatora kojeg su krajnji
korisnici odabrali, a bez potrebe biranja kratkog koda za odabir operatora od strane krajnjih
korisnika. U svakom slucaju, krajnji korisnik, kojem je Crnogorski Telekom pristupni operator,
moze u bilo kojem trenutku zaobid¢i unaprijed programiran predizbor operatora biranjem kratkog
koda za odabir operatora posebno za svaki poziv.

U skladu s gore navedenim regulatornim obavezama, Crnogorski Telekom je obavezan operatoru,
koji se obratio zahtjevom, omoguciti uslugu predizbora operatora za javno dostupne telefonske
usluge u fiksnoj mrezi, za krajnjeg korisnika kojem je Crnogorski Telekom pristupni operator, s
potpunom funkcionalno$cu, segmentaciju usluge po razlic¢itim vrstama poziva, i to: lokalni pozivi,
medumjesni pozivi, pozivi prema mobilnim mrezama, medunarodni pozivi i dr.

Crnogorski Telekom je duZan da kod obezbjedenja usluge izbora i predizbora operatora uvazava
sljedece pratece obaveze:

— obavezu objavljivanja podataka,

— obavezu nediskriminatornosti,

— obavezu kontrole cijena i troskovnog racunovodstva i

— obavezu vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija.

a) Obaveza objavljivanja podataka

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji na davanje saglasnosti Segment
Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i predizbora operatora najkasnije u roku od
30 dana od dana stupanja na snagu Rjesenja. Detalji vezani za pruzanje usluga izbora i predizbora
operatora (tehnicke specifikacije, uslovi, rokovi, cijene, itd.) trebaju biti definisani u Segmentu
Referentne interkonekcione ponude Crnogorskog Telekoma.

Segment Referentne interkonekcione ponude mora biti pripremljen u skladu sa objektivnim
mogucnostima operatora i rasclanjen na nacdin da drugi operatori, koji zele uslugu, nece biti u
obavezi da plac¢aju dodatne uslove i troskove, koji nijesu povezani sa pruzanjem zahtjevane
usluge.
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Agencija smatra da je potrebno obavezati Crnogorski Telekom da obezbijedi ugovor o nivou
usluge - SLA (Service Level Agreements) za uslugu izbora i predizbora operatora. Sastavni dio
svakog SLA treba da budu i odgovarajuc¢e naknade (penali) u slucaju neispunjavanja odredenih
rokova u SLA. U skladu sa navedenim, Agencija smatra da Crnogorskom Telekomu treba biti
odredena obaveza pruzanja ugovora o nivou usluge (SLA), koje ¢e ¢initi sastavni dio Segmenta
Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i predizbora operatora. Pored obaveze
objavljivanja Segmenta Referentne interkonekcione ponude za uslugu izbora i predizbora
operatora, Crnogorski Telekom je u obavezi dostavljati Agenciji (i/ili objavljivati) kvartalno
detaljne izvjestaje sa odgovaraju¢im glavnim pokazateljima efikasnosti (eng. Key Performance
Indicators- KPI) koji se odnose na pruzanje relevantne usluge. Konkretno, rijec je o vrijednostima
pokazatelja koji se odnose na sledece:

— prosjecno vrijeme instalacije usluge za krajnjeg korisnika i

— prosjecno vrijeme otklanjanja kvara.

Takode, Agencija moZe naknadno zatraziti od Crnogorskog Telekoma pracenje i izvjeStavanje i za
neke druge pokazatelje efikasnosti (eng. Key Performance Indicators- KPI) u zavisnosti od potreba
Agencije i zahtjeva trzista.

Crnogorski Telekom je, shodno obavezi transparentnosti propisanoj u sklopu regulatornih
obaveza nakon drugog kruga analize ovog relevantnog trZista, kao operator sa znacajnom
trziSnom snagom objavio Referentnu interkonekcionu ponudu, kojom je definisao uslove pruzanja
i cijene usluga izbora i predizbora operatora.

b) Obaveza nediskriminatornosti

Crnogorski Telekom je duzan da obezbijedi uslugu izbora i predizbora operoratora pod jednakim
uslovima i jednakog kvaliteta kao i svom maloprodajnom segmentu ili povezanom drustvu.
Postovanjem odredbi Ugovora o nivou usluge (eng. Service Level Agreements, SLA) i periodi¢nim
objavljivanje glavnih pokazatelja efikasnosti (eng. Key Performance Indicators, KPI) demonstrira
se primjena nacela nediskriminatornosti kod pruzanja relevantnih usluga od strane operatora
saznacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.

¢) Obaveza kontrole cijena i troSkovnog racunovodstva

Sve troskove uspostavljanja usluge izbora/predizbora operatora snosi operator. Operator je duzan
troskovno formirati cijene za operatorski pristup i interkonekciju u vezi sa izborom i predizborom
operatora.

Operator moZe pretplatniku obracunati samo jednokratni iznos, koji pokriva stvarne troskove
stvaranja uslova za pruZanje usluge predizbora operatora.

Operator je duzan dostaviti Agenciji na evidenciju i sagledavanje uskladenosti troSkovno
formiranih cijena za operatorski pristup i interkonekciju u vezi sa izborom i predizborom
operatora.

Agencija moze propisati, u skladu sa prihvaéenim modelom formiranja cijena elektronskih
komunikacionih usluga, limit cijena za uslugu izbora/predizbora operatora, do mjere kojom se
obezbjeduje da cijena usluge ne bude destimulativna za koriS¢enje ove usluge.

d) Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija
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Agencija moZe, shodno ¢lanu 74 Zakona o elektronskim komunikacijama, operatoru sa znacajnom
trZziSnom snagom na relevantnom trZiStu, narediti preduzimanje mjera u cilju odvojenog
ra¢unovodstvenog pracenja poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje usluga interkonekcije
i operatorskog pristupa.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene racunovodstvene
evidencije, shodno propisanoj Metodologiji vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija i
troskovnog ra¢unovodstva.

Metodologija odvojenih racunovodstvenih evidencija je u saglasnosti sa domadim
racunovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim standardima, kao i sa
Preporukom Evropske komisije 2005/698/EC o odvojenom racunovodstvu i modelima troSkovnog
racunovodstva prema regulatornom okviru za elektronske komunikacije.

7.1.2 Obaveza iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou (eng.
Wholesale line rental)

Imajuc¢i u vidu aktuelne i potencijalne prepreke razvoju konkurencije na ovom relevantnom
trzistu, Agencija ne vjeruje da je moguce u periodu do naredne analize ocekivati razvoj efikasne
konkurencije na ovom trzistu. Takode, Agencija smatra da je obaveza predizbora operatora
nedovoljna da bi konkurencija efikasno stupila na trziste. Ocekuje se da bi samo jedan mali broj
korisnika bio spreman platiti odvojene racune za mjesecnu pretplatu i pozive. Iz navedenih
razloga, Agencija, u sklopu c¢lana 75 stav 3 tacka 2 Zakona o elektronskim komunikacijama,
predlaze i nametanje obaveze iznajmljivanja pretplatnickih linija na veleprodajnom nivou, ¢ime se
promovisSe konkurencija usluga na relevantnom trzistu. Crnogorski Telekom je u obavezi da
omoguci koriSéenje pretplatnickih linija od strane drugih operatora elektronskih komunikacionih
usluga u cilju pruZanja javnih govornih usluga krajnjim korisnicima. Sa iznajmljivanjem
pretplatnickih linija operator-korisnik ima moguc¢nost da krajnjim korisnicima izda sopstveni
jedinstven racun (eng. Single Billing), ¢ime preuzima i kompletan odnos sa krajnjim korisnicima.

Crnogorski Telekom je duzan da kod obezbjedenja usluge iznajmljivanja pretplatnickih linija na
veleprodajnom nivou uvaZava sledece pratece obaveze:

— obavezu objavljivanja podataka,

— obavezu nediskriminatornosti,

— obavezu vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija i

— obavezu kontrole cijena i troSkovnog racunovodstva.

a) Obaveza objavljivanja podataka

S obzirom da je Crnogorski Telekom zadrzao poziciju operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
maloprodajnom trzistu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za fizicka i pravna lica koji
se pruzaju na fiksnoj lokaciji, to je potrebno da Agencija rjeSenjem naloZi Crnogorskom Telekomu
da objavi podatke o uslugama pristupa i/ili interkonekcije, kao Sto su: racunovodstveni podaci,
tehnicke specifikacije, karakteristike mreze, uslovi koris¢enja i cijene usluga.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji na davanje saglasnosti Segment

Referentne ponude koji se odnosi za iznajmljivanje pretplatnickih linija na veleprodajnoj osnovi
najkasnije u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu Rjesenja.
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Segment Referentne interkonekcione ponude mora biti pripremljen u skladu sa objektivnim
mogucnostima operatora i rasclanjen na nacin da drugi operatori, koji Zele uslugu, nece biti u
obavezi da plac¢aju dodatne uslove i troSkove, koji nijesu povezani sa pruzanjem zahtjevane
usluge.

Specifikacija Segmenta Referentne ponude koji se odnosi na iznajmljivanje pretplatnickih linija
obavezno sadrZi spisak usluga i povezane uslove u vezi njihovog pruzanja, u skladu sa potrebama
drugih operatora i cijene i popuste ili nacin njihovog odredivanja kao i elemente usluga pristupa
putem lokalne pristupne mreze, uklju¢ujuci koris¢enje elemenata pripadajuce infrastrukture.

Agencija smatra da je potrebno obavezati Crnogorski Telekom da obezbijedi ugovor o nivou
usluge - SLA (Service Level Agreements) za uslugu izbora i predizbora operatora. Sastavni dio
svakog SLA treba da budu i odgovarajuc¢e naknade (penali) u slucaju neispunjavanja odredenih
rokova u SLA. U skladu sa navedenim, Agencija smatra da Crnogorskom Telekomu treba odrediti
obavezu pruZanja ugovora o nivou usluge (SLA), koje ¢e ¢initi sastavni dio Segmenta Referentne
interkonekcione ponude za uslugu iznajmljivanja pretplatnicke linije.
Pored obaveze objavljivanja Segmenta Referentne interkonekcione ponude za uslugu
iznajmljivanja pretplatnicke linije, Crnogorski Telekom je u obavezi dostavljati Agenciji (i/ili
objavljivati) kvartalno detaljne izvjeStaje sa odgovarajuc¢im glavnim pokazateljima efikasnosti (eng.
Key Performance Indicators - KPI) koji se odnose na pruzanje relevantne usluge. Konkretno, rijec
je o vrijednostima pokazatelja koji se odnose na sljedece:

— prosjecno vrijeme instalacije usluge za krajnjeg korisnika i

— prosjecno vrijeme otklanjanja kvara.

Takode, Agencija moZe naknadno zatraziti od Crnogorskog Telekoma pracenje i izvjeStavanje i za
neke druge pokazatelje efikasnosti (eng. Key Performance Indicators- KPI) u zavisnosti od potreba
Agencije i zahtjeva trZista.

Crnogorski Telekom je nakon prvog kruga analize maloprodajnog trZista pristupa, shodno obavezi
transparentnosti objavio Referentnu ponudu za pruzanje usluge iznajmljivanja pretplatnickih linija
na veleprodajnom nivou kojom je definisao uslove pruzanja iznajmljivanja pretplatnickih linija na
veleprodajnom nivou.

b) Obaveza nediskriminatornosti

Crnogorski Telekom je duzan da obezbijedi uslugu iznajmljivanja pretplatnicke linije pod
jednakim uslovima i jednakog kvaliteta svim operatorima koji pruzaju maloprodajne usluge, kao
Sto to ¢ini za sopstvene potrebe i za potrebe operatora koji su dio njegovog privrednog drustva ili
sa njim povezanog drustva i objavljivanje ugovora na internet stranici operatora, uz obezbjedenje
zastite povjerljivih podataka.

Postovanjem odredbi Ugovora o nivou usluge (eng. Service Level Agreements, SLA) i periodi¢nim
objavljivanjem glavnih pokazatelja efikasnosti (eng. Key Performance Indicators, KPI) demonstrira
se primjena nacela nediskriminatornosti kod pruzanja relevantnih usluga od strane operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom na relevantnom trzistu.

¢) Odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija

Agencija ¢e, shodno ¢lanu 74 Zakona o elektronskim komunikacijama, rjeSenjem o odredivanju
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, naloziti operatoru odvojeno vodenje ra¢unovodstvenih
evidencija radi odvojenog iskazivanja rezultata poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje
usluga pristupa i/ili interkonekcije sa ciljem kontrole sprovodenja mijera ili sprjecavanja
neosnovanog unakrsnog subvencioniranja.
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Kako je Crnogorski Telekom vertikalno integrisani operator, rjeSenjem ¢e se naloziti da obezbijedi
preglednost svojih veleprodajnih i internih transfernih cijena koje se odnose na transakcije izmedu
poslovnih jedinica, trZiSta, segmenata trzista i usluga vertikalno integrisanog operatora. Takode,
rjeSenjem ce se odrediti nacin vodenja i odvajanja racunovodstvenih evidencija, kao i obaveza
dostavljanja racunovodstvenih evidencija, ukljucujudi i podatke o prihodima od drugih lica.
Agencija na svojoj internet stranici objavljuje podatke koje prikupi od operatora, uz obezbjedenje
zastite povjerljivih podataka. Crnogorski Telekom je, shodno propisanoj Metodologiji vodenja
odvojenih racunovodstvenih evidencija i troSkovnog ra¢unovodstva, sproveo propisanu obavezu
odvajanja ra¢unovodstvenih evidencija i obavezu nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva, i u
slucaju ovog relevantnog trzista pripremio i objavio odvojene regulatorne finansijske izvjeStaje po
segmentima/uslugama za 2016. 2017. i 2018. godinu.

Metodologija odvojenih racunovodstvenih evidencija je u saglasnosti sa domadim
racunovodstvenim propisima, medunarodnim racunovodstvenim standardima, kao i sa
Preporukom Evropske komisije 2005/698/EC19 o odvojenom racunovodstvu i modelima
troSkovnog racunovodstva prema regulatornom okviru za elektronske komunikacije.

d) Kontrola cijena i vodenje troSkovnog racunovodstva

Crnogorski Telekom je, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na maloprodajnom trzistu
javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za fizi¢ka i pravna lica koji se pruzaju na fiksnoj
lokaciji, duzan da obezbijedi troSkovno formiranje cijena za operatorski pristup i interkonekciju u
vezi sa uslugom iznajmljivanja pretplatnicke linije.

Crnogorski Telekom je, shodno obavezi nadzora cijena i troskovnog racunovodstva, u Referentnoj
ponudi primijenio propisane cijene na bazi Retail minus metodologije.

Crnogorski Telekom je primijenio usvojenu Metodologiju racunovodstvenog odvajanja i
troskovnog racunovodstva za veleprodajnu uslugu iznajmljivanja pretplatnickih linija i shodno
zahtjevima regulatornog izvjeStavanja pripremio i objavio odvojene regulatorne finansijske
izvjeStaje po segmentima/uslugama za 2016. 2017. i 2018. godinu kao i IzvjeStaje o jedini¢nim
cijenama u kome su bile sadrzane i jedinicne cijene za veleprodajne usluge iznajmljivanja
pretplatnickih linija.

Crnogorski Telekom je u obavezi da nastavi sa implementacijom projekta na nacin i u rokovima
kako je odredeno pomenutim dokumentom.

Agencija mozZe pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih
regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u periodu do naredne analize relevantnog trzista.

7.2 Obaveze na maloprodajnom nivou

Obaveze nametnute na veleprodajnom nivou su neophodne u pravcu promovisanja
konkurentnosti na maloprodajnom nivou, ali Agencija ocjenjuje da one nisu dovoljne i ne mogu
ograniciti aktuelne i potencijalne aktivnosti zloupotrebe od strane operatora sa znacajnom
trziSnom snagom. Iz tog razloga, Agencija namece obaveze na maloprodajnom nivou koje smatra
proporcionalnim i adekvatnim preprekama konstatovanim u postupku analize na maloprodajnom
trziStu javno dostupnih usluga medunarodnih poziva za fizi¢ka i pravna lica koji se pruzaju na
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tiksnoj lokaciji, koje se odnose na prenoSenje znacajne trZiSne snage na cjenovnim i necjenovnim
osnovama.

7.2.1 Odvojeno vodenje racunovodstvenih evidencija

Agencija ¢e, shodno ¢lanu 74 Zakona o elektronskim komunikacijama, rjeSenjem o odredivanju
operatora sa znacajnom trziSnom snagom nalozZiti operatoru odvojeno vodenje racunovodstvenih
evidencija radi odvojenog iskazivanja rezultata poslovnih aktivnosti koje se odnose na pruzanje
usluga pristupa i/ili interkonekcije sa ciljem kontrole sprovodenja mijera ili sprjecavanja
neosnovanog unakrsnog subvencioniranja.

Agencija ocjenjuje da je propisivanje ove regulatorne obaveze opravdano u cilju otklanjanja
prepreka unakrsnog subvencioniranja na povezanim horizontalnim trZistima, zloupotreba statusa
operatora sa znacajnom trziSnom snagom prilikom odredivanja prekomjernih cijena,
diskriminacije na cijenovnim osnovama i sl.

Kako je Crnogorski Telekom vertikalno integrisani operator, rjeSenjem ce se naloziti da obezbijedi
preglednost svojih veleprodajnih i internih transfernih cijena koje se odnose na transakcije izmedu
poslovnih jedinica, trzZita, segmenata trzista i usluga vertikalno integrisanog operatora. Takode,
rjeSenjem c¢e se odrediti nac¢in vodenja i odvajanja racunovodstvenih evidencija, kao i obaveza
dostavljanja racunovodstvenih evidencija, ukljucuju¢i i podatke o prihodima od drugih lica.
Agencija na svojoj internet stranici objavljuje podatke koje prikupi od operatora, uz obezbjedenje
zastite povijerljivih podataka.

Crnogorski Telekom je u obavezi da pripremi i dostavi Agenciji odvojene ra¢unovodstvene
evidencije, shodno propisanoj Metodologiji vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija i
troSkovnog racunovodstva. Navedeno ¢e omoguditi Agenciji provjeru poStovanja principa
troSkovne orijentisanosti i nediskriminatornosti u vezi sa cijenama usluga Crnogorskog Telekoma.
Crnogorski Telekom je u obavezi da nastavi sa implementacijom projekta na nacin i u rokovima
kako je odredeno pomenutom Metodologijom.

Obaveza vodenja odvojenih racunovodstvenih evidencija je neophodna u smislu identifikacije
antikonkurentskih aktivnosti operatora sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu,
kao Sto su praksa unakrsnog subvencionisanja i primjena cjenovnog stezanja profitne marze (eng.
Price Squeeze) drugih operatora.

7.2.2 Obaveza regulacije cijena maloprodajnih usluga

Agencija moZe, shodno clanu 78 Zakona o elektronskim komunikacijama, naloZiti preduzimanje
mjera regulacije cijena maloprodajnih usluga, ako na osnovu trzZisnih analiza utvrdi da relevantno
trziste usluga namijenjenih krajnjim korisnicima nije dovoljno konkurentno. Ove mjere Agencija ¢e
naloziti usled nemogucnosti postizanja efikasne konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija
prethodno naloZenim mjerama koje nijesu dale ocekivane rezultate.

Ovim mjerama se zabranjuje:
1. obrac¢unavanje previsokih cijena;
2. ometanje ulaska na trZiste;
3. ogranicavanje konkurencije odredivanjem preniskih cijena;
4. davanje neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku;
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5. neosnovano povezivanje odredenih usluga

Prilikom odredivanja navedenih mjera Agencija moze, shodno ¢lanu 78 stav 4, operatoru sa
znacdajnom trziSnom snagom naloZiti primjenu jedne od sljede¢ih metoda:

1. ogranicavanja maloprodajnih cijena (Price cap);

2. regulacije pojedinacnih cijena usluga;

3. troskovne orjentacije cijena;

4. uskladivanja cijena sa cijenama na uporedivim trzistima.

7.2.2.1 Zabrana obracunavanja previsokih cijena i ogranicavanja konkurencije
odredivanjem preniskih cijena

Metod ogranicavanja maloprodajnih cijena i metoda troSkovne orijentisanosti su metode koje
mogu ograniciti ili onemoguditi praksu obrac¢unavanja previsokih ili preniskih cijena od strane
operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Agencija, shodno Pravilniku o regulaciji cijena
maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga koje se pruZaju putem javnih fiksnih
telefonskih mreZa ("Sluzbeni list Crne Gore", 32/2014) koji je Agencija usvojila dana 22.07.2014.
godine, mozZe propisati jednu od slede¢ih metoda odredivanja cijena usluga (kontrolu
maloprodajnih cijena) i to metodu ograni¢avanja maloprodajnih cijena i metodu troskovne
orijentacije cijena.

Agencija je Pravilnikom o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga
koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza, propisala uslove i nacin kontrole cijena,
sprjecavanje primjene cijena kojima se ograni¢ava konkurencija i ureduje regulacija maloprodajnih
cijena usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza.

U skladu sa ¢lanom 9 stav 1 Pravilnika o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih
komunikacionih usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreza, operator kojem je
naredeno preduzimanje troskovne orijentacije mora dokazati da su cijene izracunate na osnovu
troSkova uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona ulaganja. Prilikom provjeravanja
ispunjavanja obaveze Agencija moZe primijeniti metode troSkovnog racunovodstva koje su
nezavisne od onih koje primjenjuje operator. Agencija moze od operatora rjeSenjem takode
zahtijevati da obrazloZi i po potrebi koriguje cijene, pri ¢emu teret eventualnog dokazivanja snosi
operator.

Nakon primjene propisanog sistema troskovnog rac¢unovodstva i odvojenog rac¢unovodstva
operator sa znacajnom trziSnom snagom je duzan, shodno clanu 9 stav 3 Pravilnik o regulaciji
cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih
telefonskih mreza, pruZiti uvid u regulatorne finansijske informacije, kako bi Agencija ispunila
svoje regulatorne zadatke u ovoj oblasti, ukljucujudi i nadzor cijena.

S obzirom da je Analizom potvrden status Crnogorskog Telekoma kao operatora sa znacajnom
trziSnom snagom, Agencija nalaZe Crnogorskom Telekomu da nastavi sa implementacijom
Projekta racunovodstvenog odvajanja i trosSkovnog racunovodstva, na nacin i u rokovima, kako je
predvideno Metodologijom.

Agencija moze pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih
regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u periodu do naredne analize relevantnog trzista.
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7.2.2.2 Obaveza objavljivanja podataka

Svi operatori javnih elektronskih komunikacionih mreza su obavezni da, shodno ¢lanu 71 stav 1
Zakona o elektronskim komunikacijama, ucine dostupnim javnosti vazece cijene, tarife i opste
uslove pruzanja svojih usluga. Pored ove generalne obaveze, Crnogorski Telekom je duzan da
objavi Cjenovnik usluga na kome ¢e jasno i nedvosmisleno biti prezentirane cijene svih
maloprodajnih usluga, odnosno cijene svih kombinovanih paketa, popusti i objektivni kriterijumi
za odobravanje popusta kod odredenih usluga, odnosno kombinovanih paketa, promotivne
aktivnosti kao i ostale relevantne informacije koje se ti¢u uslova koriS¢enja usluga.

Takode, Agencija operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na maloprodajnom trzistu javno
dostupnih usluga medunarodnih poziva za fizicka i pravna lica koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji,
namece obavezu dostavljanja Agenciji izmjena Cjenovnika i obavjeStenja o izmjenama cijena prije
njihovog stupanja na snagu. Operator sa znacajnom trZiSnom snagom ce biti u obavezi, shodno
Pravilniku o regulaciji maloprodajnih cijena, obavijestiti Agenciju u roku, ne kra¢em od 30 dana o
izmjenama cijena sa detaljnim obrazloZzenjem. Na taj nacin, Agencija ima mogucnost da provjeri
postovanje principa transparentnosti, nediskriminatornosti i troskovne orijentisanosti cijena, kao i
da identifikuje potencijalne anti-konkurentske aktivnosti. Agencija nece davati formalnu
saglasnost na izmjene cijena Crnogorskog Telekoma, ali ¢e intervenisati u slucaju krSenja
pomenutih principa prije stupanja na snagu istih.

Prethodno navedeno ukljucuje i dostavu obavjeStenja o promotivnim ponudama, kao i detaljnim
uslovima promotivnih ponuda, u roku od najmanje 7 (sedam) dana, koje se odnose na javno
dostupnu telefonsku uslugu medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na
tiksnoj lokaciji.

Agencija smatra da je ovim obavezama omogucena efikasna trziSna konkurencija izmedu
operatora koji pruzaju usluge na maloprodajnom trzistu medunarodnih poziva za pravna i fizicka
lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji.

7.2.2.3 Zabrana davanja neopravdanih prednosti odredenom krajnjem korisniku

U postupku analize ovog trZista konstatovane su prepreke razvoju konkurencije koje se odnose na
prenoSenje znacajne trZiSne snage na cjenovnoj osnovi i praksu diskriminacije cijenama.
Nametanjem ove obaveze nije namjera Agencije da generalno zabrani moguc¢nost odobravanja
popusta, odnosno razlicitih cijena razlic¢itim kategorijama korisnika. Naprotiv, Agencija je misljenja
da Crnogorski Telekom kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom relevantnom trzistu
mozZe ponuditi i objaviti u svom Cjenovniku odobrene popuste odredenim kategorijama korisnika,
koji su bazirani na objektivnim kriterijumima kao $to su: obim saobradaja, broj linija, rok
zakljucenog korisnickog ugovora (maksimum 24 mjeseca) i sl. Medutim, cjenovna diskriminacija
postaje antikonkurentska aktivnost, odnosno prepreka razvoju konkurencije, ako utvrdivanje
razli¢itih cijena usluge za razliite kategorije korisnika nije zasnovano na objektivnim
kriterijumima. U odsustvu regulacije, Crnogorski Telekom bi mogao diskriminisati krajnje
korisnike na racun odredenih kategorija korisnika (npr. veliki poslovni korisnici). Agencija
ocjenjuje da je neophodno odrediti Crnogorskom Telekomu obavezu zabrane cjenovne
diskriminacije koja podrazumijeva zabranu davanja neopravdanih prednosti odredenim
kategorijama krajnjih korisnika.
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Pravilnik o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih usluga koje se pruZzaju
putem javnih fiksnih telefonskih mreza u ¢lanu 11, 12, i 13 sadrzi mjere kojim se sprecava davanje
neopravdanih prednosti odredenim katogorijama krajnjih korisnika, u okviru kojih Agencija
propisuje obaveze operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu da se prilikom
utvrdivanja maloprodajnih cijena rukovodi principima nediskriminatornosti i transparentnosti.

U skladu sa ¢lanom 12. Pravilnika o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih
usluga koje se pruZaju putem javnih fiksnih telefonskih mreZza, maloprodajna cijena usluge
operatora sa znacajnom trziSnom snagom koja se nudi pod ekvivalentnim uslovima treba da bude
ista za sve korisnike. Izuzetno, popusti su objektivno opravdani i mogu se odobriti posebnim
kategorijama korisnika (npr, invalidima, korisnicima socijalne pomoci). Operatori ¢e objaviti u
svom Cjenovniku odobrene popuste odredenim kategorijama korisnika, koji su bazirani na
objektivnim kriterijumima, kao $to su: obim saobracaja, broj linija, rok zakljuéenog korisnickog
ugovora (maksimum 24 mjeseca) i sl.

7.2.2.4 Zabrana neosnovanog vezivanja odredenih usluga

Kod ocjene prepreka razvoju konkurencije, Agencija je razmatrala da li vezana/kombinovana
ponuda usluga (eng. tying and bundling) predstavlja potencijalnu prepreku razvoju konkurencije s
aspekta prenoSenja znacajne trziSne snage sa jednog trziSta na blisko povezana horizontalna
trzista. Naime, integrisanje usluga u okviru jednog paketa, onemogucava transparentnost cijena
pojedinih usluga. S druge strane, praksa kombinovanih paketa usluga moze rezultirati
racionalizacijom troskova poslovanja operatora, i samim tim i povoljnostima za krajnje korisnike.
Medutim, ova praksa ima anti-konkurentski karakter u slucaju kombinovanja usluge sa
konkurentskog i usluge sa nekonkurentskog trzista u okviru tarifnog paketa. Strategijom ponude
vezanih/kombinovanih paketa (eng. tying and bundling) operator sa znacajnom trziSnom snagom
ucvrscuje svoju poziciju i uvecava barijere uvodenju konkurencije na relevantno trziste. Glavni cilj
nametanja ove obaveze je u sprijecavanju ili ogranicavanju prepreka razvoju konkurencije na
relevantnom trzistu, koje se odnose na neosnovano vezivanje odredenih usluga, s obzirom da ova
praksa mozZe imati negativan efekat na operatore i krajnje korisnike.

U skladu sa clanom 15. Pravilnika o regulaciji cijena maloprodajnih elektronskih komunikacionih
usluga koje se pruzaju putem javnih fiksnih telefonskih mreZa, koji se odnosi na zabranu primjene
ponuda kojima se vr$i neosnovano vezivanje usluga, Agencija ¢e provjeravati praksu
kombinovanja i vezivanja usluga. Takva provjera moZe da uklju¢i i sprovodenje testa
profitabilnosti za kombinovane ponude na naéin da se utvrdi da li maloprodajna cijena paketa
usluga pokriva troSkove odgovarajuce veleprodajne usluge uvecane za sve relevantne troskove
uslovljene pruzanjem tog paketa usluga.

U cilju sprovodenja ovakve provjere, operator sa znacajnom trziSnom snagom ce obavijestiti
Agenciju o troskovnoj strukturi veleprodajne cijene usluga ili mrezne opreme koja se koristi za
pruzanje maloprodajnih usluga, i drugim relevantnim informacijama, nakon cdega ¢e Agencija
ispitati poStovanje principa transparentnosti, nediskriminatornosti i troSkovne orijentisanosti
cijena, kao i identifikovati potencijalne anti-konkurentske aktivnosti.
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Crnogorski Telekom je u obavezi da usluge koje su sastavni dio paketa nudi i na pojedinacnoj
osnovi. Drugim rijecima, krajnjem Kkorisniku treba omoguciti slobodu izbora, u skladu sa
potrebama, koriS¢enja odredene usluge pojedinacno ili u okviru paketa.

Crnogorski Telekom je u obavezi da transparentno prezentira razlike u cijenama, ukljucujudi i

razlike u popustima izmedu pojedinac¢nih i kombinovanih usluga, koje treba da budu bazirane na
principima objektivnosti i troSkovne orijentisanosti.
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8. PRILOG 1: MISLJENJE AGENCIE ZA ZASTITU KONKURENCIJE
NA NACRT TESTA TRI KRITERIJUMA NA RELEVANTNIM
TRZITIMA

, | Crna Gora
- | Agencija za zastitu konkurencije
| Savjet Adresa:ul Svetlane Kane Radevié br. 3
4 RACISE T P2 - 81000 Podgorica, Crna Gora
OEs // A s tel: +382 20 239010

fax: +382 20 239015
www.azzk.me

"o~ Fah /)

Br Ol - 5%¢ l b4 05.11.2019.godine

Savjet Agencije za zastitu konkurencije na osnovu &lana &l. 20f stav 1 tacka 8 i 19 stav 2 tagka
18 ("Sllist CG", br. 44/12 i 13/18), na osnovu Prijedloga misljenja V.D. direktora Agencije za
zastitu konkurencije, dostavijenog shodno &lanu 22 stav 1 tacka 7 Zakona o zaétiti konkurencije,
daje sljiedece

MISLJENJE

Agencija za zastitu konkurencije je saglasna sa predloZenim tekstom Nacrta Testa ftri
kriterijuma na relevantnim trZistima:

1) Maloprodajno trZiste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za fizi¢ka i pravna lica,

11) Maloprodajno trZiste javno dostupne usluge lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i fizicka
lica, koja se pruZa na fiksnoj lokaciji,

[II) Maloprodajno trZiste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizi¢ka lica,
koja se pruza na fiksnoj lokaciji,

IV) Velepredajno trZiSte poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze,

V) Veleprodajno trziste pristupa i zapoéinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih
mreza,

a za potrebe nadleZznosti i rada Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost, u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama (,S|. list Crne Gore" broj
40/13, 56/13 1 2/17), kao i Sporazumom o saradnji na podruéju obezbjedenja konkurencije i
preduprjedenja Stetnih efekata, nedostataka konkurencije na trZistu elektronskih komunikacija,
koji je potpisan 28.04.2008. godine izmedu Uprave za zadtitu konkurencije i Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost.

Obrazlozenje
Agencija za zastitu konkurencije (u daljem tekstu: ,Agencija") je dana, 23.09.2019. godine,

primila zahtjev' Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu:
~AEKIP") za izjasnjenje i miSljenje na Nacrt Testa tri kriterijuma na relevantnim trzistima:

' Br.0303-6441/1 od 20.09.2019.godine, zaveden kod Agencije za zadtitu konkurencije pod br.02-378/5
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1) Maloprodajno trziste pristupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za fizitka i pravna lica,

1) Malopredajno trZiste javno dostupne usluge lokalnih | medumjesnih poziva za pravna i fizicka
lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji,

11) Maloprodajno trZiSte javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizi¢ka lica, koja
se pruza na fiksnoj lokaciji,

IV) Veleprodajno trziste poziva koji poti€u (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze,

V) Veleprodajno trziste pristupa i zapoginjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskin
mreza.

AEKIP je, po pribavljenom Misljenju Agencije na tekst Prijedloga Odluke ¢ relevantnim trzistima
usluga koja su predmet ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje
primjene prethodne regulacije, br.02-378/4 od 28.05.2019. godine, donijela Odiuku o provjeri
ispunjenosti Testa tri kriterijuma na gore navedenim relevantnim trzistima (,Sl.list Crne Gore", br,
31/19).

Pravni osnov za davanje mi§ljenja Agencije na navedeni Test tri kriterijuma predstavljaju odredbe
€lana 22, stav 1, tatka 7 Zakona o za$titi konkurencije (,Sl.list Crne Gore", br. 44/12 i 13/18), kao
i odredbe tlana 65 Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sl.List Crne Gore" br. 40/13) (u
daljem tekstu: ,ZEK"), kojim je propisano da AEKIP u saradnji sa organom nadleznim za zaétitu
konkurencije odreduje, prati i preispituje relevantne usluge i relevantna geografska trzista u Crnoj
Gori u sextoru usluga elektronskih komunikacija, kao | da shodno &lanu 88 ZEK-a, AEKIP
sprovedi postupak odredivanja relevantnog trZista u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita
konkurencije. Pored toga, nekadasnja Uprava za zaétitu konkurencije je sa AEKIP-om potpisala
Sporazum o saradnji na podruéju obezbjedenja konkurencije i preduprjedenja Stetnih efekata
nedostatka konkurencile na trZiStu usiuga elekironskih komunikacija (u daljem tekstu:
"Sporazum").

Uvidom u dostavijeni Nacrt Testa tri kriterijuma na gore navedenim relevantnim trzistima,
Agencija je utvrdila da je AEKIP u postupku analize primjenjivala evropske direktive koje su na
snazi na podrudju elektronskih komunikacija, a koje su implementirane u crnogorsko
zakonodavstvo kroz ZEK.

PredioZens analize predstavijaju izuzetno kvalitctan doprinos razvoju trZidta kao i efikasne
konkurencije iz viSe razloga, a pogotovu iz razloga transparentnosti, koji predstavlja izuzetno
znacajan element pravne predvidljivosti i pravne sigumnosti uéesnika na trzistu.

Prilikom izrade pomenutog Nacrta Testa tri kriterijuma, AEKIP je polazila od Preporuke Evropske
komisije o relevantnim trZistima proizvoda i usluga u sektoru elektronskih komunikacija, koja
pediijezu ex ante regulaciji’ | Smjernica Evropske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znagajne
trZidne snage, shodno zajednickom regulatornom okviru za elekironske komunikacione mrezZe i
usluge.

22014/710/EC
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Trzista obuhvacena vaZecom Preporukom su relevantna trZidta, koja su podlozna ex ante
regulaciji, s obzirom na €injenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi usiovi iz Testa tri
kriterijuma. Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlaStenja sama da utvrde, imajuéi u
vidu specifi¢nosti nacionalnih trZidta, da su pojedina trzi$ta van liste iz navedene Preporuke,
podloZna ex anfe regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trZistima istovremenc
zadovoljeni uslovi® Testa tri kriterijuma, navedeni u élanu 65 stav 3 ZEK-a.

S obzirom da Maloprodajno trziste pristupa javioj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, za fizicka i
pravna lica, Maloprodajno trZiste javno dostupne usiuge lokalnih i medumjesnih poziva za pravna
i fiziCka lica, koja se pruZa na fiksnoj lokacii, Maloprodajno trZiste javno dostupne usluge
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica, koja se pruZa na fiksnoj lokacifi, Veleprodajno trziste
poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe, nijesu sastavni dio vaZeée
Preporuke Evropske komisije*, AEKIP navedena relevantna trzista moze prethodno regulisati
jedino u slu¢aju da su istovremeno zadovoljena tri kriterijuma, navedena u &lanu 85 stav
3 ZEK-a.

Prema miSlienju AEKIP-a Test tri kriterijuma, shodno &lanu 65 ZEK-a je zadovoljen na svim
relevantnim trZistima datim u predloZenom tekstu navedenog Nacrta Testa tri kriterijuma, te da
su stoga ova trzista podloZna prethodnoj (ex—ante) regulaciji.

Cianom 11 ZEK-a utvrdene su, izmedu ostalih, nadleZnosti AEKIP-a da sprovodi analizu
relevantnih trZiSta, utvrduje operatore sa znagajnom trZiSnom snagom i preduzima regulatorne
mjere za sprecavanje negativnih efekata znaéajne trZiéne snage operatora.

Uzimajuéi u obzir €injenicu da ¢e AEKIP u sluéaju neodostatka efikasne konkurencije na trZistu,
utvrditi operatora sa znaé¢ajhom trZiSnom snagom na cdredenom rZistu kojem se namedéu
odredene mjere | obaveze, to je Agencija u potpunosti saglasna sa ovakvim na&inom
regulisanja, a koje ne utiCe na nadleznosti i postupke koje Agencija mozZe voditi protiv tako
utvr@enog operatora sa znacajnom trZi$nom snagom.

Dedatno, Agencija u skiadu sa ciljem | duhom Sporazuma o saradnji, isti®e da je na raspolaganju
za bilo koje dalje postupanje i podrsku u procesu koji AEKIP sprovodi u skladu sa zakonskim
ovladéenjima u ex ante kontroli definisanih trZi&ta, te saradnji u sluaju postojanja potencijalne
radnje povrede konkurencije koju Agencija moZe ispitivati u ex posf postupku,
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* Postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trZiSte, struktume, pravne i regulatorne prirode:
Struktura tr2iéta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne tr2idne konkurencije u odgovarajuéem
vremenskom pericdu, ne duzem od tri godine; Primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne
obezbjeduje efikasno otklanjanje nedostataka na trzi§tu.
¢ |lzvor: Nacrt Testa tri kriterijuma na relevantnim trzidtima, priloZzeni aktom AEKIP-a, br.0303-6441/1 od
20.09.2019.godine
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