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1. REZIME

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost! je, shodno ¢lanu 8 Zakona o
elektronskim komunikacijama (,,SI. list Crne Gore” broj 40/13, 56/13 i 2/17) nezavisni
regulatorni organ koji, u vrSenju javnih ovlaséenja u sektoru elektronskih komunikacija,
obavlja regulatorne i druge poslove utvrdene Zakonom o elektronskim komunikacijama.
Agencija, shodno clanu 11 tacka 18 Zakona o elektronskim komunikacijama, izmedu ostalog,
sprovodi analizu relevantnih trziSta, utvrduje operatore sa znacajnom trZiSnom snagom i
preduzima regulatorne mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage
operatora.

Osnovni cilj postupka analize trziSta je da se utvrdi da li postoji na odredenom trzistu
efikasna trzisna konkurencija ili na tom trZistu postoji operator ili viSe operatora koji imaju
znacajnu ili zajednicku znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom trZistu. Na osnovu rezultata
sprovedene analize Agencija ¢e odrediti, zadrZati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obaveze
navedene u ¢lanovima od 71 do 78 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trZiSta, koji je propisan ¢lanom 64 Zakona o
elektronskim komunikacijama, uzela u obzir preporuke, misljenja i smjernice odgovarajucih
organa i organizacija Evropske Unije, odnosno drugih relevantnih medunarodnih organa ili
organizacija. S tim u vezi Agencija je polazila od Preporuke Evropske komisije o relevantnim
trzistima proizvoda i usluga u sektoru elektronskih komunikacija podloznim prethodnoj (lat.
ex—ante) regulaciji (2014/710/EC) i Smjernica Evropske komisije o analizi trzista i utvrdivanju
znacajne trziSne snage shodno =zajednickom regulatornom okviru za elektronske
komunikacione mreZe i usluge.

Trzista obuhvacena vazecom Preporukom su relevantna trzista koja su podlozna ex—ante
regulaciji, s obzirom na ¢injenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa
tri kriterijuma. Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlas¢enja sama da utvrde,
imajudi u vidu specificnosti nacionalnih trzista, da su pojedina trzista van liste iz Preporuke
relevantna trZista, podloZzna ex—ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaZe da su na tim
trziStima istovremeno zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

Agencija trziSte moze prethodno regulisati jedino u slucaju da su istovremeno zadovoljena
tri kriterijuma navedena u ¢lanu 65 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Agencija je koristila iz svoje baze podataka specificne tehnicke, statisticke, operativne i
tfinansijske podatke koji se odnose na period od poslednje tri godine od 2016. do 2018.
godine (na polugodisnjoj osnovi) neophodne za sprovodenje postupka definisanja i analize
relevantnog trzista.

1u daljem tekstu Agencija



Nakon prikupljanja podataka, Agencija je otpocela sprovodenje provjere Testa tri kriterijuma
na trZistu usluga pristupa i zapocinjanja poziva (originacije) u mobilnim mreZama. Takodje,
Agencija je koristilai podatke koje operatori dostavljaju u okviru redovnih izvjestaja.

Prema misljenju Agencije Test tri kriterijuma, shodno ¢lanu 65 Zakona o elektronskim
komunikacijama, je zadovoljen na relevantnom trzistu usluga pristupa i zapocinjanja poziva
(originacije) u mobilnim mreZama, stoga je ovo trZiSte podlozno prethodnoj (ex—ante)
regulaciji.



2. UVOD

2.1 Regulatorni okvir Evropske unije za elektronske komunikacije

Postojeci regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, koji je dopunjen i izmijenjen 2009.
godine, rezultat je dugog i kontinuiranog procesa rasprava i analiza o na¢inima ostvarivanja
najprikladnijeg okruZenja za razvoj efikasne konkurencije u sektoru elektronskih
komunikacija.

Regulatorni okvir EU danas predstavlja regulatorni model koji je prihvacen kao najbolji
poznati model i u mnogim zemljama koje nijesu clanice Evropske unije, medu kojima je i
Crna Gora. Regulatorni okvir je u skladu sa tendencijom konvergencije i obuhvata sve mreze
i usluge elektronskih komunikacija. Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, sadrzi
sljedece direktive:

* Direktiva Evropske komisije o zajednickom regulatornom okviru za elektronske
komunikacione mreZe i usluge (,Okvirna direktiva®)?

* Direktiva Evropske komisije o pristupu i interkonekciju elektronskih komunikacionih
mreza i pripadajucih kapaciteta (,, Direktiva o pristupu”)?;

* Direktiva Evropske komisije o odobrenju na podrudju elektronskih komunikacionih
mreza i usluga (,,Direktiva o odobrenju®)%

* Direktiva Evropske komisije o univerzalnom servisu i pravima korisnika vezanim za
elektronske komunikacione mreze i usluge (,,Direktiva o univerzalnom servisu”)

* Direktiva Evropske komisije o zastiti privatnosti i povjerljivosti komunikacija u
sektoru elektronskih komunikacija (,Direktiva o privatnosti u elektronskim
komunikacijama“)°.

Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, dopunjen je i izmijenjen 2009. godine,
donoSenjem jedne uredbe i dvije direktive. Regulatorni okvir izmijenjen je i dopunjen
sljede¢im dokumentima:

*» Uredba 1211/2009 o uspostavljanju Tijela evropskih regulatora za elektronske
komunikacije (BEREC)’;

* Direktiva 2009/136/EC kojom se mijenjaju Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom
servisu, Direktiva 2002/58/EC o korisSéenju podataka o liénosti i Pravilnik
2006/2004 o saradnji nacionalnih organa nadleznih za primjenu propisa o zastiti
prava potrosaca — Direktiva o pravima gradana®;

2 Directive 2002/21/EC Framework Directive (O] of the EC L 108/33 from 24.04.2002).

3 Directive 2002/19/EC Access Directive (OJ of the EC L 108/7 from 24.04.2002).

4 Directive 2002/20/EC Authorisation Directive (O] of the EC L 108/21 from 24.04.2002).

5 Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (O] of the EC L 108/51 from 24.04.2002).

¢ Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (O] of the EC L 201/37 from
31.07.2002).

7 Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, establishing
the Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC) and the Office.

8 Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directive
2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services,
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* Direktiva 2009/140/EC, kojom se mijenjaju Direktiva 2002/21/EC o zajednickom
okviru, Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonenciji i Direktiva 2002/20/
EC o izdavanju odobrenja za mreZe i usluge — Direktiva o boljoj regulaciji’.

Evropska Komisija je 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna tijela o
definisanju i analizi relevantnih trZiSta'?, utvrdivanju statusa operatora sa znacajnom
trziSnom snagom i nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha Smjernica je doprinos
harmonizaciji primjene regulatornih nacela, i konzistentnosti regulacije. Koris¢enjem iste
metodologije definisanja i analize trziSta obezbjeduje se da vecina trzista definisanih za
potrebe sektorski specificne regulacije odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene
saglasno propisima o zastiti konkurencije.

Na osnovu clana 15 Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila
sljedece preporuke o relevantnim trzistima na podrudju elektronskih komunikacija:

— Preporuku (2003/311/EC) " o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja je sadrzala 18 trziSta koja podlijezu ex—ante regulaciji, a koja je
zamijenjena i

— Preporuku (2007/879/EC) > o relevantnim trZistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja sadrZi 7 trzista koja podlijeZu ex—ante regulaciji.

Preporuka iz februara 2003. godine je sadrzala 18 trzista podloznih prethodnoj regulaciji, Sto
znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na tim trziStima istovremeno zadovoljena tri
kriterijuma (Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da su navedena trziSta podlozna
prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Evropske unije. Navedena Preporuka o relevantnim
trziStima izmijenjena je na nacin da umjesto 18 relevantnih trziSta, na osnovu nove
Preporuke o relevantnim trzistima iz decembra 2007. godine, postoji 7 relevantnih trzista
koja su podlozna prethodnoj regulaciji. TrziSta koja viSe nisu sastavni dio vazec¢e Preporuke
o relevantnim trzistima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu tretirati, ali na nacin da

Directive 2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic
communications sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between national authorities
responsible for the enforcement of consumer protection laws.

% Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending
Directives 2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic communications networks and services,
2002/19/EC on access to, and interconnection of, electronic communications networks and associated facilities,
and 2002/20/EC on the authorisation of electronic communications networks and services.

10 Commission quidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services (O] of the EC C 165/6
from 11.07.2002).

T Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications
sector susceptible to ex ante egulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of
the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (O] of the
EC L 114/456 from 08.05.2003.

2 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the
electronic

communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services.



prethodno dokaZu da su na tim trzistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri
kriterijuma).

Evropska komisija je 9. oktobra 2014. godine usvojila Preporuku (2014/710/EC) ** o
relevantnim trziStima na podrudju elektronskih komunikacija koja podlijezu ex—ante
regulaciji u skladu sa Direktivom Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta o zajedni¢kom
regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreZe i usluge.

Trzista obuhvadena vaze¢om Preporukom su relevantna trzista koja su podloZna ex—ante
regulaciji, s obzirom na cinjenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa
tri kriterijuma. Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlas¢enja sama da utvrde,
imajudi u vidu specifi¢nosti nacionalnih trzista, da su pojedina trZista van liste od cetiri gore
navedena relevantna trzista, podlozna ex—ante regulaciji, ali uz uslov da se dokazZe da su na
tim trzistima istovremeno zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

2.2 Pravni osnov za sprovodenje Testa tri kriterijuma

Prethodno navedene direktive implementirane su u crnogorsko zakonodavstvo kroz Zakon
o elektronskim komunikacijama kojim je u ¢lanu 11 utvrdena je, izmedu ostalih, nadleZnost
Agencije da sprovodi analizu relevantnih trZista, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom
snagom i preduzima regulatorne mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne trzisne
snage operatora.

U cilju obezbjedenja konkurencije na trzistu elektronskih komunikacija prema Zakonu o
elektronskim komunikacijama u Poglavlju VI (¢lanovi 63 — 78) definisan je postupak analize
trzista usluga elektronskih komunikacija, odredivanja i analize relevantnih trZzista,
odredivanje operatora sa znac¢ajnom snagom i nalaganje obaveza, kao i skup obaveza koje se
mogu naloZiti operatoru sa znacajnom trziSnom snagom. Osnovni cilj postupka analize
trZista je utvrdivanje efikasnosti trZiSne konkurencije na tom trZistu, tj. postojanje jednog ili
viSe operatora koji imaju znacajnu ili zajednicku znacdajnu trziSnu snagu na relevantnom
trzistu. Na osnovu rezultata sprovedene analize ili Testa tri kriterijuma odreduju se,
zadrZavaju, mijenjaju ili ukidaju mjere iz clanova 71 do 75 Zakona o elektronskim
komunikacijama, pri ¢emu Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u
daljem tekstu Agencija) uzima u obzir nacelo racionalnosti i proporcionalnosti, uz
obrazloZenje naredenih mjera.

Zakonom o elektronskim komunikacijama propisano je da se prilikom odredivanja
relevantnih trzista iz ¢lana 64 uzima u obzir praksa Evropske unije, Sto znaci da se bez
dokazivanja kumulativne ispunjenosti tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), moze vrsiti
ex—ante regulacija samo onih relevantnih trzista iz Preporuke od 2014. godine.

13 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications
sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and
of the Council on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (O] of the
EC 2014/710 from 9 October 2014).



Ostala trziSta se mogu regulisati ukoliko se utvrdi da su su na tim trZistima istovremeno
zadovoljena sljedeca tri kriterijuma:

1. Prisustvo visokih i trajnih prepreka ulasku na trZiste, koje mogu biti strukturne,
pravne ili regulatorne prirode;

2. Procjena povecanja konkurentnosti odredenog relevantnog trzista u naredne dvije
godine i u odsustvu regulatornih mjera;

3. Ocjena regulatora da li su vaZe¢im Zakonom o zastiti konkurencije propisane mjere
za suzbijanje radnji i akata kojim se sprjecava, ogranicava ili narusava konkurencija, i
drugih strukturnih poremecaja na trZistu elektronskih komunikacija.

Shodno navedenom, u slucaju istovremene ispunjenosti sva tri kriterijuma, u skladu sa
¢lanom 66 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je u mogucnosti da vrsi ex—ante
regulaciju, kako preostalih trZiSta koja su bila sastavni dio stare Preporuke o relevantnim
trziStima, tako i bilo kojih drugih trziSta koja su specificna za podrucje elektronskih
komunikacionih mreza i usluga u Crnoj Gori.

U cilju odredivanja relevantnog trzista, ovim dokumentom Agencija ¢e utvrditi relevantno
trziSte usluga, kao i geografsku dimenziju utvrdenog relevantnog trzista. Ovaj postupak ce
se sprovesti shodno Smjernicama Evropske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne
trziSne snage, a u skladu sa zajednickim regulatornim okvirom za elektronske
komunikacione mreZe i usluge, kao i relevantnom pravnom praksom Evropske unije iz
podrudja trzisSne konkurencije.

Nakon odredivanja prethodno navedenih dimenzija relevantnog trzista, Agencija ¢e, u
saradnji s Agencijom za zastitu konkurencije, ocijeniti efikasnost trziSne konkurencije na tom
trzistu.

Agencija ¢e u slucaju nedostatka efikasne trzisne konkurencije, a u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama, procijeniti postoji li na tom relevantnom trzistu jedan ili
viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Shodno ¢lanu 69 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija rjeSenjem odreduje
operatora, odnosno operatore sa znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu, pri éemu
nalaZe preduzimanje najmanje jedne od mjera iz ¢lanova 71 do 75 ovog zakona, uz primjenu
nacela racionalnosti i proporcionalnosti.

Agencija relevantno trziSte moZe prethodno regulisati jedino u slucaju da su istovremeno
zadovoljena tri kriterijjuma navedena u cdlanu 65 stav 3 Zakona o elektronskim
komunikacijama. U slucaju da su zadovoljena prethodno navedena tri kriterijuma, Agencija
¢e sprovesti postupak analize trzista u skladu sa Zakonom.

U skladu sa svim gore navedenim, Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost, na sjednici odrzanoj 28.05.2019 godine je donio Odluku o relevantnim trzistima
usluga koja su predmet provjere ispunjenosti testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja
opravdanosti dalje primjene prethodne regulacije ("SI list Crne Gore", br. 031/19). Za
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relevantna trziSta usluga, na kojima Agencija za elektronske komunikacije i posStansku
djelatnost provjerava ispunjenost Testa tri kriterijuma, odredena su sledeca trzista:

1) Maloprodajno trziste pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji, za fizicka i
pravna lica;

2) Maloprodajno trziste javno dostupne usluge lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i
tizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji;

3) Maloprodajno trziste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica,
koja se pruZa na fiksnoj lokaciji,

4) Veleprodajno trZiste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZze;

5) Veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza.

2.3 Saradnja sa Agencijom za zastitu konkurencije

Imajudi u vidu cinjenicu da ¢lan 65 Zakona propisuje da Agencija u saradnji sa organom
nadleZznim za zastitu konkurencije odreduje, prati, preispituje relevantne usluge i relevantna
geografska trzista u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih komunikacija, kao i da shodno
¢lanu 66 Zakona Agencija sprovodi postupak odredivanja relevantnog trzista u skladu sa
propisima kojima se ureduje zastita konkurencije. Agencija za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost i Uprava za zastitu konkurencije potpisale su, dana 28.04.2009. godine,
Sporazum o saradnji na podrucju obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata
nedostatka konkurencije na trzistu usluga elektronskih komunikacija.

2.4 Hronoloski redosljed aktivnosti Agencije u postupku sprovodenja Testa tri
kriterijuma

Evropski regulatorni okvir (Okvirna Direktiva Evropske komisije) upucuje da se prilikom
odredivanja relevantnih trzista usluga i relevantnih geografskih trzista uvazavaju nacionalne
okolnosti i specifi¢nosti.

Nakon sagledavanja viSe faktora koji se odnose na veli¢inu i strukturu trzista Crne Gore,
postojedi nivo razvoja trzista elektronskih komunikacija, kao i ciljeve regulatorne politike,
Savjet Agencije je na sjednici odrZanoj 28.05.2019 godine je donio Odluku o relevantnim
trziStima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti testa tri kriterijuma sa ciljem
dokazivanja opravdanosti dalje primjene prethodne regulacije ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
031/19).

Agencija se koristila podacima koji su joj na raspolaganju, a koje operatori u okviru redovnih
izvjestaja dostavljaju Agenciji. Nakon prikupljanja potrebnih podataka, Agencija je otpocela
sprovodenje Testa tri kriterijuma na relevantnom veleprodajnom trZistu pristupa i originacije
poziva u mobilnim mreZama.



3. DEFINICIJA RELEVANTNOG TRZISTA USLUGA

Utvrdivanje relevantnog trzista predstavlja osnovu za sprovodenje testa tri kriterijuma te, u
slucaju da su isti kumulativno zadovoljeni, sprovodi se analiza trZista, koja se sastoji od
odredivanja relevantnog trZista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na tom trzistu te odredivanja regulatornih obaveza operatorima sa
znacajnom trZiSnom snagom.

Relevantno trZiste je skup svih javno ponudenih telekomunikacionih servisa, koji su po
svojim karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjivi na odredenom geografskom
podrudju, pri datom nivou cijena.

Na osnovu Zakona o elekronskim komunikacijama, Agencija utvrduje relevantna trzista koja
su podloZzna prethodnoj regulaciji, vodedi pritom narocito racuna o vazZecoj Preporuci
Evropske komisije.

Isto tako, u skladu sa Zakonom, Agencija moze odlukom utvrditi da su i druga relevantna
trzista, osim relevantnih trZiSta iz Preporuke Evropske komisije, podlozna prethodnoj
regulaciji ako su na tim trzistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma.

Na osnovu c¢lana 11 stav 1 tacka 18, ¢lana 14 stav 1 tacka 6 i ¢l. 64 i 65 Zakona o elektronskim
komunikacijama (,,SI. list Crne Gore” broj 40/13, 56/13 i 02/17), a u vezi sa tatkom 3 Odluke o
relevantnim trzistima usluga (,,SL. list Crne Gore” broj 02/17) i Odlukom o relevantnim
trzistima koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma (,,SI. list Crne Gore” broj
50/2012), Savjet Agencije za elektronske komunikacije i posStansku djelatnost, na sjednici
odrzanoj 28.05.2019.godine, donio je Odluku o analizama relevantnih trZista.

Sprovodenje Testa tri kriterijuma je potrebno radi ocjene postojanja efikasne konkurencije na
relavantnom trzistu.

Utvrdivanje relevantnog trzista predstavlja osnov za sprovodenje Testa tri kriterijuma, i u
slucaju da su sva tri kriterijuma istovremeno zadovoljena, sprovodi se proces analize trzista,
koja se sastoji u odredivanju relevantnog trzista, procjeni postojanja jednog ili viSe operatora
sa znacajnom trziSnom snagom na tom trziStu, i odredivanju regulatornih obaveza
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom.

3.1 Odredivanje granica relevantnog trzita za potrebe sprovodenja Testa tri kriterijuma

Smisao procesa odredivanja relevantnog trzista je utvrditi ogranicenja odnosno prepreke sa
kojima se na trzZistu suocavaju operatori elektronskih komunikacija. U procesu odredivanja
relevantnog trzista odnosno granica samog trZista, Agencija je obavezna odrediti dimenziju
usluga i geografsko trziSte, vodeéi narocito ratuna o relevantnim Smjernicama Evropske
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komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage, te o relevantnoj pravnoj
tekovini Evropske unije iz podrudja trziSne konkurencije.

Prilikom odredivanja relevantnog trzista odnosno dimenzije usluga polazi se od utvrdivanja
zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti traznje. Zamjenjivost ponude i traznje moguce je
utvrditi pomocu testa hipotetickog monopola, pomocu kojeg je potrebno ocijeniti kako ce
korisnici i konkurencija reagovati ako dode do malog, ali znacajnog, trajnog povecanja cijena.

3.1.1. Karakteristike trziSta mobilne telefonije u Crnoj Gori

U periodu od 01.01.2016.god.-31.12.2018.godine, Sto predstavlja relevantan period za ovu
Analizu, u Crnoj Gori postoje tri operatora javnih mobilnih mreza koja nude elektronske
komunikacione usluge na komercijalnoj osnovi i to su: Crnogorski Telekom a.d. Podgorica,
Telenor d.o.0. Podgorica i M-Tel d.o.0. Podgorica.

Telenor d.o.o - prva mobilna mreza u Crnoj Gori koja je osnovana 1996.godine pod imenom
Promonte. Kompanija Promonte je drustvo sa ogranicenom odgovornosc¢u i od prvog dana
dio Telenor porodice — Telenor Mobile Holding AS . 2006.godine kompanija usvaja
Telenorov vizuelni identitet. Pocev od januara 1996 godine European Telecom S.A je korisnik
koncesije na period od 20 godine za realizaciju javne mobilne telekomunikacione mreZe, a na
osnovu Ugovora o koncesiji zakljuéenog sa Vladom Republike Crne Gore. Dana
20.12.2001.godine European Telecom S.A i Telekom Crne Gore su zakljucili Ugovor o
prenosu udijela kojim je Telekom cijelokupni svoj osnivacki ulog u Promonteu prenio na
drugog osnivaca tj. na European Telecom S.A. Agencija za telekomunikacije i poStansku
djelatnost je 01.01.2002.godine izdala posebnu Licencu broj: 01-423 za gradenje, posjedovanje
i eksploatisanje mobilne javne telekomunikacione mreze, na period od 15 godina od dana
stupanja na snagu Licence. Ugovorom o kupovini akcija iz decembra 2005.godine Telenor
Mobile Holding AS je postao vlasnik European Telecom S.A Sto je rezultiralo promjenom
osnivaca Promontea, tako da je izvrSena promjena podataka o osnivacu u skladu sa
zakonskom procedurom. U decembru 2006.godine Agencija za telekomunikacije i postansku
djelatnost je izdala Promonteu Anex D i Anex E posebne Licence broj 01-423 na osnovu kojih
Promonte ima pravo na obavljanje medunarodnog saobracaja i pravo da pruza javne internet
sevise. Dana 13.04.2007.godine Agencija za telekomunikacije i poStansku djelatnost je izdala
Promonteu Posebnu Licencu broj 01-122 za gradenje, posjedovanje i eksploatisanje mobilne
javne telekomunikacione mreZe i pruZanje mobilnih javnih telekomunikacionih servisa u
skladu sa IMT200/UMTS standardom, na period od 15 godina od dana stupanja na snagu
Licence. U radio-pristupnoj mrezi su implementirane 2G (GSM, uklju¢uju¢i GPRS i EDGE),
3G (IMT2000/UMTS, ukljuéujuci HSPA+i DC-HSPA), kao i 4G(LTE 3GPP rel 8) tehnologije.

Crnogorski Telekom a.d. — je mobilna telekomunikaciona kompanija koju je osnovao
Crnogorski Telekom A.D. Vecinski vlasnik Crnogorskog Telekoma je sa 76,53% Hrvatski
Telekom. Crnogorski Telekom posluje kao jednoclano drustvo sa ogranicenom
odgovornosc¢u. Nakon rebrendiranja koje je izvrsio vlasnik kompanije (kada je Telekom Crna
Gora promijenio ime u Crnogorski Telekom), Monet d.o.o je takode promijenio naziv u
Crnogorski Telekom CG. Agencija za telekomunikacije i postansku djelatnost je 2002.godine
izdala posebnu Licencu za gradenje, posjedovanje i eksploatisanje mobilne javne
telekomunikacione mreze, na period od 15 godina od dana stupanja na snagu Licence. U
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radio-pristupnoj mrezi su implementirane 2G (GSM, ukljucuju¢i GPRS i EDGE), 3G
(IMT2000/UMTS, ukljuc¢uju¢i HSPA+i DC-HSPA), kao i 4G(LTE 3GPP rel 8) tehnologije.

Drustvo za telekomunikacije Mtel d.o.0. — je u aprilu 2007. godine dobio licencu za treceg
operatora na teritoriji Crne Gore. Prisutan je u Crnoj Gori u okviru srpsko-holandskog
konzorcijuma 51%, Telekom Srbija i 49% Ogalar B.V. M:tel mreZa pocela je sa komercijalnim
radom 9. jula 2007. godine. Pored prepaid-a i postpaid-a, usluga GSM i UMTS mreze, M:tel je
gradanima Crne Gore ponudio i usluge fiksne telefonije i Interneta zasnovanog na WiMAX
tehnologiji. WiMAX je bezi¢na pristupna tehnologija koja omogucava usluge fiksne telefonije
i interneta kako za rezidencijalne tako i za poslovne korisnike. U radio-pristupnoj mreZi su
implementirane 2G (GSM, ukljucuju¢i GPRS i EDGE) i 3G (IMT2000/UMTS, ukljucujudi
HSPA+ i DC-HSPA) tehnologije. Sva tri operatora koja posluju na trziStu potpisala su ugovor
o medusobnom povezivanju ¢ime je omogucena direktna komunikacija njihovih korisnika.

Operatori Telenor, Crnogorski Telekom i Mtel svoje usluge nude na ¢itavom podrucju Crne
Gore, Sto je evidentno i iz indikatora pokrivenosti stanovnistva signalom i indikatora

pokrivenosti teritorije koji su dati u slijedecoj tabeli:

Tabela 1: Pregled pokrivenosti stanovnistva signalom i indikatora pokrivenosti teritorije

. e CRNOGORSKI
Tehnologija Kriterijum TELEKOM TELENOR MTEL
GSM - stanovnistvo RxLev>-99 dBm 97,25% 97,56% 97,22%
GSM - teritorija RxLev2-99 dBm 78,22% 77,90% 74,18%
UMTS - stanovnistvo RSCP=-99 dBm 95,13% 96,27% 94,48%
UMTS - teritorija RSCP2-99 dBm 68,32% 72,14% 56,86%
GSM/UMTS kompozitno | RxLev>-99 dBm & o o o
(Voice/SMS) - stanovnistvo RSCP>-99 dBm o7 A8% 97,61% 97,36%
GSM/UMTS kompozitno | RxLev>-99 dBm &
79,21% 77,90% 74,75%
(Voice/SMS) - teritorija RSCP2-99 dBm & 0% 5%
LTE (osnovno) - stanovnistvo RSRP>-120 dBm 95,10% 96,19% 92,66%
LTE (osnovno) - teritorija RSRP>-120 dBm 67,54% 71,07% 57,88%
RSRP>-103
. dBm@10 MHz & o o o
LTE (10 Mb/s DL) - stanovnistvo RSRP>-109 92,54% 92,87% 88,52%
dBm@20 MHz
RSRP>-103
o dBm@10 MHz & . . .
LTE (10 Mb/s DL) - teritorija RSRP>-109 54,48% 51,27% 39,08%
dBm@20 MHz
GSM kf)vmpoz1tno (sve tri mreze) - RxLev>-99 dBm 98,41%
stanovnistvo
GS.M .l.<omp021tno (sve tri mreze) - RxLev>-99 dBm 83,88%
teritorija
UMTS l.<vomp021tno (sve tri mreze) - RSCP>-99 dBm 97.79%
stanovnistvo
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TS k - - Sy
UM S ompozitno (sve tri mreze) RSCP>-99 dBm 79,37%
teritorija
LTE k i i

v(osnovno) : Vompoz1tno (sve tri RSRP>-120 dBm 97 24%
mreZe) - stanovnistvo
LTEV (osnm{no)ﬂkompozuno (sve tri RSRP>-120 dBm 77.30%
mreZze) - teritorija

3.1.2. Relevantno trziste u dimenziji usluga

Relevantno trziste je skup svih javno ponudenih telekomunikacionih servisa, koji su po
svojim karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjivi na odredenom geografskom
podrudju, pri datom nivou cijena. Osnovna nacela definisanja relevantnih trzisSta odnose se
na analizu stepena supstitucije na strani traZnje, stepena supstitucije na strani ponude i
analize potencijalnih konkurentskih pritisaka. Analiza stepena supstitucije na strani traznje
predstavlja utvrdivanje asortimana usluga koje krajnji korisnik moze smatrati supstitutivnim
uslugama na relevantnom trzistu. Takode, vrSi se analiza moZe li potencijalni pruzalac
telekomunikacionih servisa brzo i uz relativno male troSkove ponuditi konkretnu uslugu na
relevantnom trzistu kao odgovor malom, ali znacajnom, trajnom povecanju cijena usluge od
strane hipotetickog monopoliste. Kod supstitucije na strani ponude operator koji ve¢ pruza
usluge odmah reaguje na povecanje cijene, dok je potencijalnim konkurentima potrebno vise
vremena i ulaganja za pruzanje sli¢ne usluge na trzistu. U svrhu definisanja trZista koristi se
tehnika hipotetickog monopolistickog testa koja, pocevsi od najuze moguce definicije trzista
koje se analizira, odreduje da li hipoteticki monopolista moZe da sprovede malo ali znac¢ajno
trajno povecanje cijena, a da pritom ne izgubi dio prihoda, usljed preorijentacije krajnjih
korisnika ka supstitutivnim uslugama.

Relevantno geografsko trziste predstavlja ono podrudje na kome su odredeni pruzaoci
usluga elektronskih komunikacija ukljuceni u ponudu i traznju za tim uslugama, a gdje su
uslovi konkurencije dovoljno homogeni da se to podrudje razlikuje od susjednih podrudja.

3.1.3. Zamjenjivost na strani traznje — maloprodajni nivo

Kako je u relevantnim Smjernicama Evropske komisije i navedeno, prije definisanja
dimenzije usluga i geografske dimenzije veleprodajnih trzista, potrebno je utvrditi
zamjenjivost na strani traznje na maloprodajnom nivou, s obzirom da iz iste proizlazi traznja
za uslugama na veleprodajnom nivou, a u ovom sluaju potraznja za uslugom pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza.

Krajnji korisnici pristup u mobilnim mrezama, s ciljem koriS¢enja usluga, ostvaruju
kupovinom SIM Kkartice od odabranog pristupnog operatora. SIM kartica, osim pristupa
mrezi, krajnjim korisnicima omogucava i upucivanje svih vrsta odlaznih poziva, s obzirom
da krajnji korisnici ne zele biti ograniceni u vrsti poziva koju Zele uputiti. Korisnik, koji zeli
uputiti poziv iz mobilne mreZe, prvenstveno mora ostvariti pristup mobilnoj mrezi na nacin
da postane postpaid korisnik (eng. post-paid customer) ili prepaid korisnik (eng. pre-paid
customer). Korisnik od odabranog pristupnog operatora dobija prethodno navedenu uslugu
odnosno uslugu koja ukljucuje pristup mrezi i mogucnost odlaznih poziva.
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Na osnovu navedenog, operatori mobilnih mreza u Crnoj Gori, Crnogorski Telekom a.d.
Podgorica, Telenor d.o.o. Podgorica i M-Tel d.o.0. Podgorica ne nude odvojeno usluge
pristupa mreZi i odlaznih poziva iz cega proizlazi da krajnji korisnik izborom bilo kojeg
tarifnog paketa/usluge automatski dobija mogucnost pristupa mreZi i ostvarivanja svih vrsta
odlaznih poziva. Iz navedenog proizlazi da krajnji korisnici i ne Zele navedene usluge
kupovati odvojeno odnosno da korisnici uslugu pristupa i odlaznih poziva posmatraju kao
integrisane usluge i sa tehnickog i sa ekonomskog aspekta.

Nadalje, krajnji korisnik u slucaju izbora pretplatnickog tarifnog paketa odredeni fiksni iznos
placa kroz mjesecnu pretplatu, a drugi dio placa kroz usmjeravanje odlaznih poziva po
minuti razgovora zavisno o mrezi i vrsti poziva koji je uputio. U vecini slucajeva korisnici su
osjetljivi na cijenu usluge koju kupuju te na taj nacin ogranicavaju operatore da podiZu cijene
svojih usluga. Vezano za trZiste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva, za razliku od
trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva, operatori nisu u mogucnosti povecavati cijenu svojih
tarifnih paketa za postpaid korisnike i prepaid korisnike iz razloga sto je velika vjerovatnoca
da ce korisnici, u slucaju povecanja cijene, odluciti promijeniti pristupnog operatora.

Posledi¢no, navedeno povecanje cijene za operatore nece biti profitabilno iz razloga Sto visi
prihod od maloprodajnih cijena nece pokriti gubitke koji ¢e nastati zbog manje baze
korisnika odnosno prelaska sopstvenih korisnika na ostale operatore mobilnih mreza koji
posluju na trzistu.

Na osnovu navedenog, evidentno je da su pristup mreZi i usluga odlaznih poziva sastavni
dio istog trziSta iz Cega proizlazi da se svaka pojedina mobilna mreZza ne moze, kao kod
trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva, smatrati odvojenim trzZistem ve¢ da su sve mreze
zajedno sastavni dio istog trZista. Nadalje, maloprodajne usluge pristupa i poziva (javno
dostupna telefonska wusluga u mobilnim mrezama), koje se po svojim tehnickim
karakteristikama zasnivaju na veleprodajnoj usluzi pristupa i zapocinjanja (originacije)
poziva, odnose se na pristup i sve vrste poziva krajnjeg korisnika iz mobilnih mreza, a to su:

- pristup u mobilnoj mrezi;

-pozivi na geografske brojeve;

- pozivi na negeografske brojeve (usluge s dodanom vrijednosti);
- pozivi na brojeve u mobilnim mreZama;

- pozivi na brojeve posebnih sluzbi i usluga (kratki kodovi);

- pozivi na medunarodne brojeve;

- odlazni pozivi u roaming-u (eng. international roaming calls).

Sve navedene vrste poziva za krajnjeg korisnika nisu medusobno zamjenjive usluge, vec je
rije¢ o komplementarnim uslugama, odnosno krajnji korisnik nekog operatora,
ostvarivanjem pristupa mrezi kod nekog od operatora, ima mogucnost ostvariti sve gore
navedene vrste poziva.

Na osnovu navedenog, a uzimajuéi u obzir potrebu analize maloprodajnog nivoa kao osnov
za odredivanje trziSta na veleprodajnom nivou, i imajué¢i u vidu da je usluga pristupa
preduslov za pruzanje usluga zapocinjanja (originacije) poziva i javno dostupne telefonske
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usluge u mobilnoj mreZi krajnjim korisnicima, Agencija je razmotrila i druge nacine
komunikacije kao moguce supstitutivne usluge pozivima iz mobilnih mreza.

a) Pozivi zapoceti u fiksnim mrezama kao supstitutivna usluga pozivima zapocetim u
mobilnim mreZama

U slucaju da odredeni operator mobilnih mreza poveca maloprodajne cijene pristupa i
odlaznih poziva, krajnji korisnik ce biti prisiljen traziti uslugu koja bi mogla zamijeniti
prethodno pomenute usluge. Potencijalna supstitutivnausluga bi mogao biti pristup i
odlazni poziv kod operatora fiksne mreze. Medutim, pozivi s fiksnih brojeva ignorisu
osnovni princip mobilnih usluga, a to je da su oni po svojoj prirodi mobilni odnosno nisu
vezani za ta¢no odredenu lokaciju. Drugim rije¢ima, operatori fiksnih mreza omogudavaju
krajnjem korisniku da pristupi mreZi i uputi poziv samo na lokaciji fiksnog telefona odnosno
tiksnoj lokaciji dok operatori mobilnih mreZa krajnjem korisniku omogucavaju pristup mrezi
i mogucnost upucivanja poziva nezavisno od lokacije. Isto tako, krajnji korisnici Zele imati
pristup mreZi operatora mobilnih mreza nezavisno $to ve¢ imaju pristup mrezi preko
operatora fiksne mreze.

U skladu s prethodno navedenim, stav Agencije je da se pozivi s fiksnih brojeva ne mogu
smatrati supstitutivnom uslugom pozivima s mobilnih brojeva odnosno da krajnji korisnik u
sluaju povecanja cijena nece pristup mrezi kod operatora mobilnih mreza zamijeniti
pristupom mreZi kod operatora fiksne mreze.

b) SMS usluge

U trenutku kada korisnik ostvari pristup mrezZi on zapravo ostvari pristup koji mu
omogucava i ostvarivanje poziva i slanje SMS poruka. SMS poruke se od poziva razlikuju u
sljedec¢em:

- SMS poruka moze prenijeti limitirani broj znakova po poruci (160 alfanumerickih znakova);

S obzirom da u Crnoj Gori prosjecan razgovor po korisniku traje oko dva minuta, Agencija je
miSljenja da 160 znakova u poruci ne moze bitisupstitutivna usluga prosjecnom razgovoru
koji traje oko dva minuta.

- SMS poruke se ne prenose u realnom vremenu;

-Kod prenosa SMS poruke, za razliku od govornih poziva, postoji kasnjenje u prenosu
obzirom da se prenos SMS poruke odvija po principu ,,sacuvaj i proslijedi”.

Na osnovu prethodno navedenih razlika evidentno je da ¢e korisnik u odredenim
slucajevima poput duzih konverzacija koristiti poziv umjesto SMS poruka, te da navedene
usluge ne mogu smatrati supstitutivnom uslugom.

SMS poruke operatori mobilnih mreza u Crnoj Gori nude postpaid korisnicima ili prepaid
korisnicima unutar svih tarifnih paketa zajedno s govornim uslugama. Drugim rijec¢ima,
svaki korisnik operatora mobilnih mreza ima mogucnost i da ostvari poziv i posalje SMS
poruku.
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U skladu s prethodno navedenim, stav Agencije je da se usluga ostvarivanja poziva i slanja
SMS poruke mogu smatrati komplementarnim uslugama odnosno, iz ugla krajnjeg
korisnika, smatraju se dijelom istog maloprodajnog trzista. Drugim rijecima, Agencija
navedene usluge ne smatra dijelom istog trZista zato Sto su to komplementarne usluge, vec iz
razloga sto ih krajnji korisnik smatra sastavnim dijelom istog trZista.

¢) Neupravljani pozivi putem internet protokola (VoIP) kao zamjenska usluga
pozivima zapocetim u mobilnim mrezama

Usluga prenosa govora putem Internet Protokola (VoIP), obuhvata sve vrste prenosa govora
putem Internet Protokola, a koje mogu biti upravljane i neupravljane. U slucaju
,nevodenih/neupravljanih” (eng. non-managed) poziva govori se o usluzi prenosa govora
koja se pruza putem Internet protokola, ali koja u isto vrijeme u jednom svom dijelu prolazi
kroz javni Internet (eng. VoIP) i kao takva nema zagarantovani kvalitet. Prilikom analize
zamjenjivosti traznje na maloprodajnom nivou vazno je napomenuti da navedena usluga
nema zagarantovani kvalitet pruzanja usluge, odnosno ne odgovara kvalitetu javno
dostupne telefonske usluge u mobilnoj mrezi, i kao takva ne predstavlja supstitutivnu
uslugu pozivima zapocetim umobilnim mreZama.

d) Rezidencijalni korisnici i poslovni korisnici

Svi postojeéi operatori mobilnih mreza Crnogorski Telekom a.d. Podgorica, Telenor d.o.o.
Podgorica i M-Tel d.o.o. Podgorica nude tarifne pakete za postpaid korisnike i prepaid
korisnike. Rezidencijalni i poslovni korisnici su u mogucnosti kupovati/koristiti tarifne
pakete za postpaid korisnike i prepaid korisnike te prelaziti s jednih tarifnih paketa na druge
bez ili sa vrlo malom dodatnom naknadom.

Poslovni i rezidencijalni korisnici u nacelu zahtijevaju iste mobilne usluge koje su bile vazan
razlog zaSto Agencija u prethodne dvije analize zakljucila da su usluge za ova dva tipa
korisnika dio istog maloprodajnog trzista. U meduvremenu, Agencija je uocila da mogu
postojati razliciti konkurentski uslovi u ova dva segmenta.

Poslovni korisnici u sve vecoj mjeri traze zaht jevnije i sloZenije usluge od rezidencijalnh
korisnika. Ova vrsta usluga ukljucuje, izmedu ostalog, rjeSnja za objedinjene komunikacije i
rjeSenja za centrale. Poslovni korisnici cesto zahtijevaju i usluge fiksne telefonije kao dio
gjelovitog komunikacijskog rjeSenja. Poslovni korisnici imaju i druge zahtjeve za korisnicku
uslugu, na primjer u smislu dostupnosti . Srednja i velika preduzeca obi¢no pregovaraju o
sopstvenim ugovorima koji mogu ukljuéivati popuste na koli¢inu.

U skladu s navedenim, Agencija ¢e rezidencijalne i poslovne korisnike posmatrati kao dio
istog maloprodajnog trZista.

e) Usluge za postpaid korisnike i prepaid korisnike

U Crnoj Gori je broj prepaid korisnika priblizno na istom nivou kao broj postpaid korisnika
iako je maloprodajna cijena poziva cdesto veda kod tarifnih paketa za korisnike bez
pretplatnickog odnosa nego s pretplatnickim odnosom. Medutim, osnovni razlog za
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prethodno navedenu cinjenicu je u tome Sto kod tarifnih paketa bez pretplatnickog odnosa
korisnici imaju potpuno kontrolu troSkova i ne primaju racun za obavljene usluge
elektronskih komunikacija. U slucaju hipotetickog povecanja cijena u tarifnim paketima bez
pretplatni¢kog odnosa korisnici ¢e prelaziti na tarifne pakete s pretplatnickim odnosom iz
razloga Sto je korist od nizih cijena na tarifnim paketima s pretplatnickim odnosom veca od
Stete Sto korisnik nema potpunu kontrolu nad svojim troSkovima. Pre-paid kartice i post-
paid pretplate daju krajnjem korisniku pristup mobilnim uslugama koje su dio relevantnog
maloprodajnog trziSta. I na strani ponude i na strani traZnje, postoji visok stepen
zamjenjivosti izmedu dva razli¢ita tipa pretplate na nivou maloprodaje. Flat paketi, gdje
cijena pretplate unaprijed placena a sva potrosnja, izvan onoga sto je ukljuc¢eno u paket, se
pla¢a naknad no, Sto takode podrazumijeva da se razlika izmedu pre-paid i post-paid u
odredenoj mjeri smanjuje.

Nadalje, ne postoji razlika u kvalitetu usluge izmedu tarifnih paketa s pretplatnickim
odnosom i tarifnih paketa bez pretplatnickog odnosa s obzirom da se pruzaju preko iste
infrastrukture.

Na osnovu toga, Agencija zakljucuje da su ove dve vrste proizvoda dio istog relevantnog
trziSta na nivou maloprodaje.

f) Usluge u paketu ( eng. bundlled services)

Krajnji korisnici dobijaju pristup mobilnoj mrezi kako bi mogli da pozivaju, primaju pozive,
Salju tekstualne poruke i koriste usluge prenosa podataka za pristup Internetu itd. Sa
stanovista  krajnjih ~ korisnika ne  postoji = zamenljivost  izmedu  usluge
pristupa mobilnoj mrezi i gore pomenutih usluga. Medutim, krajnji korisnici moraju biti
povezani sa mobilnom mreZom i istovremeno imati pristup povezanim uslugama, kako bi
mogli koristiti mobilnu uslugu. U tom kontekstu , Agencija smatra da pristup mobilnim
mrezama i moguchnost koriScenja povezanih usluga pripadaju istom relevantnom trzistu.

Za neke krajnje korisnike, komunikacija putem tekstualne poruke i prenosa podataka moze
u odredenoj mjeri zamijeniti govorne pozive putem mobilne mreze. Medutim, jos
uvijek prenos tekstualnih poruka i podataka se ne mogu smatrati apsolutnim supstitutima
iz perspektive krajnjih korisnika. Cinjenica da se usluge razmene tekstualnih poruka i
podataka nude zajedno sa pristupom mobilnoj mreZi, znaci da se te usluge moraju
posmatrati kao proizvod u paketu sa zajednickim cjenovnim ogranicenjima.

Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa koji su pristupili internetu putem data SIM
kartica se povecavao u relevantnom periodu na koji se odnosi analiza i iznosio je 55.288
korisnika u 2016. godini, 65.613 u 2017. godini. Broj korisnika mobilnog Sirokopojasnog
pristupa koji su pristupili internetu putem data SIM kartica tokom 2018. godine se smanjio
za 16,96% u odnosu na 2017. godinu.

Ukupan broj prepaid i postpaid korisnika mobilnih operatora koji su pristupili internetu (
putem mobilnih telefona i modema) krajem 2017. godine je iznosio 418.322 korisnika, pri
¢emu je 361.139 koristilo 3G, a 133.239 korisnika 4G tehnologiju pristupa. Nadalje, ukupan
broj prepaid i postpaid korisnika mobilnih usluga koji su pristupili internetu krajem
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2018.godine iznosio je 462.022 (povecanje od 10,45% u odnosu na 2017. godinu), pri ¢emu je
404.843 koristilo 3G, a 215.935 korisnika 4G tehnologiju pristupa.

Agencija ocekuje nastavak rasta obima prenosa podataka koji se generiSe putem mobilne
telefonije u narednim godinama. Danas, u velikoj mjeri cijena prenosa podataka odreduje
nivo mobilne pretplate, jer se govorni pozivi za nacionalne fiksne, mobilne mreze i
tekstualne poruke cesto nude na neograni¢enoj osnovi u okviru paketa proizvoda. To znaci
da se cijene za govorne usluge, usluge prenosa tekstualnih poruka i prenosa podataka
moraju posmatrati zajedno.

Na osnovu toga, Agencija smatra da usluge pristupa mobilnoj mreZi, govorne usluge,
usluge prenosa tekstualnih poruka i podataka pripadaju istom relevantnom trzistu
proizvoda na maloprodajnom nivou.

h) Pristup mobilnim mreZama putem razlicitih tehnoloskih platformi

Postavlja se pitanje da li u definiciji relevantnog trzista proizvoda na maloprodajnom nivou
postoji razlog da se pravi diferencijacija u smislu tehnologije preko koje se pruzaju
relevantne usluge. Za krajnjeg korisnika je manje vaZzno da li se pozivi ili poslane tekstualne
poruke prenose preko GSM ili UMTS mreze. Mobilni telefoni koji podrzavaju obje ove
tehnologije su uobicajeni na nasem trzistu. U razli¢itim vremenskim intervalima tokom
poziva, jedan poziv moze da se prebacuje sa GSM na UMTS mrezu i obrnuto. Ovo se odvija
na nacin da krajnji korisnik ne primjeti prebacivanje sa mreza tokom poziva. Pristupi GSM i
UMTS mreZzama, dakle, moraju biti tretirani kao supstituti sa stanovista krajnjeg korisnika.
Usluga pristupa takvim mrezama je, takode, obezbijedena zajedno, a ne u smislu odvojenih
usluga.

Mobilni operatori u Crnoj Gori sve viSe nude pristup uslugama prenosa podataka u LTE
mrezama. LTE mreZe se prosiruju, a stepen pokrivenosti stanovnistva i teritorije stalno raste.
Nakon aukcije spektra koja je sprovedena 2016. godine, operatori su obezbijedili frekvencije
u opsegu od 800 MHz koje su pogodne za prosirenje LTE-a. Frekvencijski opseg od 1800
MHz, koji je dodeljen zajedno sa frekvencijskim opsegom od 800 MHz, takode je relevantan
frekvencijski opseg za LTE.

Pristup uslugama prenosa podataka u LTE mrezama se prodaje zajedno sa pristupom
uslugama prenosa podataka u 2G / 3G mrezama u standardnim mobilnim pretplatama. Svi
mobilni operatori imaju u svojim ponudama mobilne pretplate koje se razlikuju prema
brzini prenosa podataka, ali se ne nude posebne pretplate isklju¢ivo za LTE. Da bi krajnji
korisnici mogli koristiti LTE za usluge prenosa podataka, to zahtijeva od krajnjeg korisnika
da ima uredjaj koji podrzava LTE u frekvencijskim opsezima koji se koriste za LTE u Crnoj
Gori. Ovakvi telefonski uredjaji su odskoro u prodaji, a o¢ekuje se da ce primat mobilnih
telefona koji podrZavaju LTE rasti u korak sa Sirenjem LTE pokrivenosti. Zbog varijacija u
kapacitetu za prenos podataka izmedu GSM, UMTS i LTE mreza, kvalitet usluga preko
razli¢itih mobilnih mreza moze biti razli¢it. Medutim i drugi faktori, osim tehnologije, mogu
uticati i na realnu brzinu i kvalitet . Na primer, broj korisnika prikljuc¢enih na odgovarajucu
baznu stanicu i topografski uslovi u kojima se korisnik nalazi su, takodje, od znacaja. Za
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krajnje korisnike usluge putem LTE su zamjenjive sa uslugama preko platformi ukljucenih u
ovu analizu.

Agencija zaklju¢uje da su usluge prenosa govora i tekstualne poruke putem GSM, UMTS i
LTE mreZa dio istog relevantnog trZiSta proizvoda na maloprodajnom nivou.

3.1.4. Zamjenjivost na strani ponude — maloprodajni nivo

Operator mobilnih mreZa, koji pruza samo uslugu pristupa mrezi, moZze, u slucaju da ostali
operatori koji djeluju na trzistu hipoteticki povecaju cijene za usluge odlaznih poziva za 5%
do 10%, u vrlo kratkom vremenskom razdoblju ponuditi osim usluge pristupa i uslugu
odlaznih poziva. Operator za to ima mogucnosti s obzirom da se obje usluge nude preko
istih mreZnih elemenata.

Medutim, operatori usluge pristupa i odlaznih poziva nude kao povezane usluge iz razloga
Sto krajnji korisnici ne bi bili u moguc¢nosti komunicirati ako ne ostvaruju pristup mrezi i
mogucnost zapocinjanja (originacije) poziva a mogucnost supstitucije u praksi je vrlo mala.
Na osnovu navedenog Agencija je miSljenja da usluge pristupa mreZi i upucivanja poziva
treba posmatrati kao dio istog maloprodajnog trzista.

a) Pozivi zapoceti u fiksnim mrezama kao supstitutivna usluga pozivima
zapocetim u mobilnim mrezZama

U slucaju da operatori mobilnih mreZa hipoteticki povecaju za 5% do 10% cijenu mobilnih
poziva potrebno je razmotriti mogucénost mogu li postojeci operatori fiksnih mreza zapoceti
nuditi mobilne usluge. Po misljenju Agencije, a uzevsi o obzir ulaganja u vremenskom
razdoblju na koje se odnosi analiza navedena zamjenjivost se nece ostvariti.

b) SMS usluge

Operator mobilnih mreZa u mogucnosti je ponuditi niz maloprodajnih usluga umjesto
individualnih usluga u slucaju da ostali operatori koji djeluju na trzistu hipotetski povecaju
za 5% do 10% cijene maloprodajnih usluga koje nude. Drugim rijecima, u slucaju da ostali
operatori povecaju cijene za uslugu slanja SMS poruka, operator koji ne nudi uslugu slanja
SMS poruka ce biti u mogucnosti u kratkom vremenskom razdoblju ponuditi navedenu
uslugu na trzistu iz razloga Sto navedeno od operatora ne bi zahtijevalo visoka dodatna
ulaganja. Medutim, s obzirom da operatori svoje usluge nude kao povezane proizvode kako
bi privukli korisnike u sopstvenu mrezu, mogucnost pojave zamjenjivosti na individualnim
osnovama je vrlo mala.

Na osnovu prethodnog navedenog Agencija je misSljenja da govorne usluge i SMS poruke
treba posmatrati kao dio istog maloprodajnog trZista.
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¢) Usluge za prepaid korisnike i postpaid korisnike

U slucaju da jedan od operatora na trzistu hipoteticki poveca cijene usluga za korisnike bez
pretplatni¢kog odnosa, ostali operatori koji nude usluge za korisnike bez pretplatnickog
odnosa mogu vrlo lako ponuditi usluge po cijenama na osnovu kojih operator koji je povisio
cijene svojih usluga nece uspjeti profitirati. Takode, u slucaju da neki operator ne nudi
usluge bez pretplatnickog odnosa moci ¢e u kratkom vremenskom razdoblju ponuditi po
atraktivnijoj cijeni usluge bez pretplatnickog odnosa. Medutim u praksi je mogucnost da se
prethodno navedeno dogodi vrlo mala jer svi operatori nude i usluge za korisnike s
pretplatni¢kim odnosom i korisnike bez pretplatnickog odnosa.

Na osnovu svega navedenog Agencija je misljenja da su usluge za prepaid korisnike i usluge
za prepaid korisnike sastavni dio istog maloprodajnog trzista.

3.1.1 Zakljuc¢ak

Na osnovu analize supstitucije na strani ponude i traznje na maloprodajnom nivou moze se
zakljuciti da podjela trziSta na trziste prepaid korisnika i trziste postpaid korisnika nije
potrebna iz razloga Sto korisnici mogu vrlo jednostavno mijenjati tarifne pakete, odnosno
bez ikakvih poteskoca mogu predi s tarifnog paketa koji ukljucuje pretplatnicki odnos na
tarifni paket koji ne ukljucuje pretplatnicki odnos i obrnuto. Isto tako, nije potrebna podjela
trzista na poslovne i rezidencijalne korisnike iz razloga Sto korisnici nece biti zainteresovani
za promjenu tarifnog paketa dok god postojedi tarifni paket zadovoljava njihove
komunikacione potrebe.

U skladu s prethodno navedenim, maloprodajno trziste, koje je jedinstveno za rezidencijalne
i poslovne korisnike te korisnike s pretplatnickim odnosom i korisnike bez pretplatnickog
odnosa, sastoji se od sljedecih usluga:

- pristup u mobilnoj mreZi preko infrastrukturnog operatora

- pozivi na geografske brojeve;

- pozivi na negeografske brojeve (usluge s dodatnom vrijednosti);
- pozivi na brojeve u mobilnim mreZama;

- pozivni brojevi posebnih sluzbi i usluga (kratki kodovi);

- pozivi na medunarodne brojeve;

- odlazni pozivi u roaming-u (eng. international roaming calls);

- slanje svih vrsta SMS poruka.

Zakljucak o maloprodajnom trzistu
Agencija je zakljucila da relevantno trZiSte na nivou maloprodaje ukljucuje usluge pristupa,
usluge poziva, SMS-a, ostale usluge prenosa mobilnih podataka na javnim GSM i UMTS

mrezama. Ukljuéene su i usluge prenosa podataka u LTE mrezama. Relevantno trziste
proizvoda ukljucuje pristup pre-paid i post-paid uslugama.
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3.2 Zamjenjivost na strani traznje - veleprodajni nivo

Na veleprodajnom nivou svaki operator mobilnih mreza Zeli imati pristup mrezi i
mogucnost da originira sve vrste poziva kako bi na maloprodajnom nivou navedene usluge
mogao ponuditi zajedno, s obzirom da krajnji korisnici, navedene usluge posmatraju kao
integrisane usluge. Drugim rije¢ima, operatorima na veleprodajnom nivou usluge pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva predstavljaju integrisane usluge, kao sto na maloprodajnom
nivou krajnji korisnici navedene usluge gledaju kao integrisane usluge.

Postoje cetiri osnovna elementa koja su potrebna za pruZanje mobilnih usluga na
maloprodajnom nivou, a to su pristup mrezi, zapocinjanje (originacija) poziva, usluga
prenosa poziva (eng. call conveyance) i usluga zavrSavanja (terminacije) poziva. Neki od
ostalih dodatnih elemenata potrebnih za pruZanje maloprodajnih mobilnih usluga ukljucuju
signalizaciju i uslugu naplate.

Prilikom odredivanja relevantnog trzista na veleprodajnoj nivou Agencija je obratila paznju
na sljedeca pitanja:

a) Jesu li veleprodajne usluge koje se pruzaju preko razlic¢itih mobilnih mreza
sastavni dio istog relevantnog trzista?

Na veleprodajnom nivou operatori Zele imati pristup mrezi i mogucnost zapocinjanja
(originacije) svih vrsta poziva s ciljem da navedene usluge ponude krajnjim korisnicima koji
navedene usluge posmatraju kao integrisane usluge. Dalje, operator kojem su nuzne
prethodno navedene usluge, kako bi mogao ponuditi svoje usluge na maloprodajnom nivou,
pristupnog operatora bira na osnovu njegove geografske pokrivenosti ili trziSnog udjela po
broju korisnika.

Novim operatorima koji ulaze na trziSte dovoljno je da im samo jedan od postojec¢ih
operatora na trzistu ponudi uslugu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva kako bi svoje
usluge mogli ponuditi na maloprodajnom nivou. Na osnovu navedenog, Agencija je
miSljenja da su veleprodajne usluge koje se mogu pruzati preko razli¢itih mobilnih operatora
sastavni dio istog relevantnog trzista.

b) Treba li usluga za sopstvene potrebe (eng. self-supply) biti ukljucena u
relevantno trziste zajedno s ostalim veleprodajnim uslugama koja se pruza
trecoj strani?

Potrebno je utvrditi postoji li odredena mogucnost konkurentskog pritiska s maloprodajnog
nivoa na odredivanje veleprodajne cijene usluge pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva.
Naime, na trziStu mogu postojati operatori koji pruzaju maloprodajne usluge pristupa i
odlaznih poziva putem veleprodajnih usluga pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva koju
ostvaruju preko postojeceg operatora na trzistu.

Ukoliko ,operator A”, koji pruza veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije) poziva,
poveca cijenu iste, maloprodajna cijena usluge , operatora B“, koji veleprodajno od njega
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uzima uslugu pristupa i zapocinjanja (originacije), ¢e se takode povecati iz razloga Sto ce
,operator B”, na neki na¢in morati, prebaciti povecanje veleprodajnih troskova na krajnje
korisnike.

Krajnji korisnici ,operatora B” ¢e se suociti s povecanjem cijene maloprodajne usluge
bazirane na veleprodajnoj usluzi pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva te ¢e poceti
mijenjati tarifne pakete i i¢i na one tarifne pakete u kojima su povoljnije cijene. Cijene nece
biti povoljnije za usluge koje se baziraju na veleprodajnoj usluzi zapocinjanja (originacije)
poziva, ve¢ na usluzi koja se pruza putem sopstvene pristupne infrastrukture (eng. self

supply).

Shodno navedenom, zakljucuje se da na osnovu zamjenjivosti traznje na maloprodajnom
nivou dolazi do odredenog pritiska na odluku , operatora A” iz razloga Sto ¢e, u slucaju
povecanja cijene veleprodajne usluge zapocinjanja (originacije) poziva, korisnici ,, operatora
B” poceti prelaziti na maloprodajne usluge drugih operatora Sto ¢e zapravo ,operatora A”
dovesti do smanjenja prodaje veleprodajne usluge pristupa i zapocinjanja (originacije)
poziva.

Po pitanju "samosnadbijevanja” (eng. self supply) Agencija se poziva na poglavlje 3.3.
Eksplanatornog dokumenta Evropske komisije uz Preporuku o relevantnim trzistima od 9.
oktobra 2014.godine i BEREC-ov IzvjeStaj iz marta 2010.godine. IzvjeStaj BEREC-a
prvenstveno razmatra tretman regulatora o samosnadbijevanju kod Veleprodajnog trzista
Sirokopojasnog pristupa (trziste 5),ali i tretman samosnadbijevanja na drugim trzistima. U
Izvijestaju  se zakljucuje da vec¢ina evropskih regulatora uzima u obzir
“samosnadbijevanje” u definicijama trZista i procjeni znacajne trziSne snage. Agencija ,stoga,
smatra da je nuzno ukljuditi “samosnadbijevanje” kako bi se pruzila ispravna slika trZista i
relativne snage na veleprodajnom nivou. Pristup koji se obezbjedjuje za interne potrebe
mreznog mobilnog operatora - MNO je ukljucen u isto trzisSte kao i pristup koji imaju
mogucnost kupiti eksterni pruzaoci usluga.

Na osnovu navedenog, Agencija je odlucila u definiciju trzista ukljuciti i usluge zapocinjanja
(originacije) poziva svih operatora na trzistu, koje se pruzaju za sopstvene potrebe u svrhu
pruzanja usluga krajnjim korisnicima.

¢) Usluge pristupa i originacije iz fiksnih mreza

Pristup i originacija poziva nude se i putem fiksnih mreza, ukljucujudi i Sirokopojasnu
telefoniju. Sirokopojasna telefonija je telefonska usluga koja koristi VoIP tehnologiju za
prenos govora putem IP mreza. U posljednjih nekoliko godina, ukupni govorni saobracaj u
okviru mobilnih mreZa se stalno povecavao, na ra¢un saobracaja u fiksnim mrezama. Stoga,
postoji znacajan stepen fiksno-mobilne supstitucije.

Medutim, fokus definicije ovog trzista je da li ce marginalno , ali znacajnoine -prelazno
povecanje cijena u mobilnoj telefoniji dovesti do prelaska na fiksnu telefoniju u obimu koji
povecanje cijena neprofitabilnim. Obrasci potrosnje krajnjih korisnika danas ne ukazuju na
vijerovatnost ovog scenarija. Rast u prenosu govora i podataka sa mobilnih telefona ukazuje
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na to da krajnji korisnici nece zamijeniti svoje mobilne telefone i usluge koje mobilni telefoni
nude uslugama fiksne telefonije.

U odredenoj mjeri , Sirokopojasna telefonija moze omoguciti mobilnost putem nomadske
upotrebe. Nomadska upotreba znaci da je moguce povezivanje preko razlicitih fizickih
fiksnih tacaka povezivanja. Korisnici ovih usluga mogu potencijalno dobiti pristup dolaznoj i
odlaznoj govornoj komunikaciji sa bilo koje pristupne tacke Interneta Sirom svijeta. Tokom
poziva, medutim, korisnik je vezan za lokaciju i time ne postiZe istu mobilnost kao kod
mobilnih telefona. Na osnovu toga, Agencija smatra da usluge fiksne telefonije nisu
ukljucene u ovo relevantno trZiste proizvoda na maloprodajnom nivou.

d) Pristup mobilnim mreZama za kupce veleprodajnih proizvoda

Pristup mobilnim mreZama je preduslov za operatore koji Zele da ponude usluge mobilne
telefonije krajnjim korisnicima. Dok sami operatori mobilne mreZe kontroliSu svu
infrastrukturu neophodnu za pruzanje usluga mobilne telefonije krajnjim korisnicima, drugi
operatori ce zavisiti od mogucnosti kupovine pristupa na veleprodajnom nivou , kako bi
mogli ponuditi takve usluge. Postoje razli¢iti nacini pristupa mobilnim mreZzama na
veleprodajnom nivou. Uopsteno se mogu identifikovati:

Virtuelni operator mobilnih mreZa (eng. MVNO — Mobile Virtual Network Operator) je operator
koji obavlja djelatnost elektronskih komunikacionih usluga a koristi mrezu nekog od
operatora mobilnih mreza. Najveca razlika je u posjedovanju radijskog dijela mreZe odnosno
virtuelni operator nema radijski dio mreZe, odnosno, radijsku frekvenciju potrebnu za
pruzanje usluga. Agencija pod virtuelnim mobilnim mreZnim operatorom smatra sve
slijede¢e modele virtuelnih mreznih operatora:

* Pruzalac usluga (eng. service provider) — virtuelni operator koji ne posjeduje ni jedan od
osnovnih mreznih elemenata, te koristi SIM karticu operatora koji mu daje pristup mreZi.
Navedeni virtuelni operator je vrlo ograni¢en u mogucnosti da ponudi tarifne pakete
drugacije cjenovne strukture od operatora koji mu daje pristup mrezi, odnosno samo
preprodaje usluge pristupnog operatora;

¢ Pruzalac naprednih usluga (eng. enhanced service provider) — za razliku od pruzaoca usluga
koji preprodaje usluge svog pristupnog operatora, pruzalac naprednih usluga je u
mogucnosti ponuditi i sopstvene usluge. Ne posjeduje sopstvenu SIM karticu, ali moze
napraviti sopstveni brand SIM kartice pristupnog operatora;

® Puni virtuelni operator (eng. full or extended MVNO) — Virtuelni operator koji posjeduje
sopstveni IMSI kod (eng. International Mobile Subscriber Identity Code), sopstveni mrezni
kod, sopstvenu SIM karticu, te prodaje sopstvene usluge na maloprodajnom nivou.

3.3 Zamjenjivost na strani ponude - veleprodajni nivo

a) Jesu li veleprodajne usluge koje se pruzaju preko razli¢itih mobilnih mreza
sastavni dio istog relevantnog trzista?

Kao sto je prethodno u dokumentu ve¢ navedeno, svaki operator koji djeluje na trzistu je u
mogucnosti da, u slucaju hipotetickog povecanja cijena veleprodajnih usluga drugog
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operatora na trzistu, ponudi u kratkom vremenskom razdoblju i bez visokih dodatnih
troskova ,zavisno o poslovnom modelu, potrebnu veleprodajnu uslugu.

Iz navedenog proizlazi zakljucak da su veleprodajne usluge koje se mogu pruzati preko
razli¢itih mobilnih operatora sastavni dio istog relevantnog trzista.

b) Jesu li usluga zapocinjanja (originacije) poziva, pristup virtuelnim operatorima i
ostale veleprodajne usluge koje se pruzaju preko mobilnih mreza sastavni dio
istog relevantnog trzista?

Sa strane zamjenjivosti na strani ponude, a zavisno od raspoloZivog kapaciteta, operatori
mobilnih mreZa koji pruzaju uslugu pristupa mrezi, uslugu zapocinjanja (originacije) poziva
ili obje usluge zajedno, mogu vrlo lako, odnosno, u kratkom vremenskom razdoblju i bez
vecih dodatnih troskova ponuditi usluge operatorima koji ulaze na trziSte nezavisno od
poslovnog modela po kojem bi pruZzali svoje usluge. Navedeno je mogucde iz razloga Sto
operatori ve¢ imaju infrastrukturu koja je potreba za pruzanje bilo kojeg poslovnog modela
koji zatrazi novi operator.

c¢) Treba li usluga za sopstvene potrebe (eng. self-supply) biti ukljucena u
relevantno trziste zajedno s ostalim veleprodajnim uslugama koja se pruza
trecoj strani?

Agencija smatra da procjena zamjenjivosti na strani ponude za sopstvene potrebe nije
relevantna s obzirom da svi mobilni operatori u Crnoj Gori pruzaju predmetne veleprodajne
usluge pristupa i orginacije poziva za sopstvene potrebe, odnosno sopstvenom
maloprodajnom trzistu i da ih treba ukljuciti u relevantno trZiSte zajedno s ostalim
veleprodajnim uslugama koje se pruzaju potencijalnim operatorima.

Agencija je miSljenja da je za operatore koju kupuju veleprodajnu uslugu pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva, u slucaju da operatori od kojih kupuju usluge povedaju
cijene veleprodajnih usluga pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva vrlo tesko u kratkom
vremenskom razdoblju poceti nuditi navedene usluge preko sopstvene infrastrukture.
Naime, izgradnja vlastite pristupne mreze iziskuje visoka ulaganja ne bazi ¢ega Agencija
zakljucuje da ne postoji zamjenjivost na strani ponude.

3.4 Relevantno trziste u geografskoj dimenziji

Relevantno trziSte u geografskoj dimenziji obuhvata sva podrudja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uslovima, odnosno, sva podrucja u kojima postoje
istovrsni uslovi trziSnog nadmetanja.

U skladu sa Direktivama i Preporukama Evropske komisije geografska dimenzija

relevantnog trzista je vedinom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i postojanja
jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom geografskom podrudju.

24



Na osnovu gore navedenog, a uzimajuci u obzir analizu zamjenjivosti usluge zapocinjanja
(originacije) poziva na maloprodajnoj i veleprodajnoj nivou, Agencija zakljuc¢uje da je
relevantno trziste u geografskoj dimenziji za pruzanje navedene usluge u opsegu nacionalno,
odnosno, relevantno trziSte u geografskoj dimenziji ¢ini cijelu teritoriju Crne Gore. Navedeni
zakljucak se temelji na ¢injenici da svi operatori mobilnih mreZa u Crnoj Gori imaju dozvolu
za obavljanje elektronskih komunikacionih usluga u mobilnim mrezama te, prema
saznanjima kojima raspolaze Agencija, svi pruzaju usluge interkonekcije na cijeloj teritoriji
Crne Gore. Isto tako, usluge se ne razlikuju cjenovno, odnosno pruZaju se pod istim
uslovima i cijenama na cijeloj teritoriji Crne Gore. Isto tako, pravni i regulatorni okvir
mjerodavan za predmetne usluge, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan za oblast
elektronskih komunikacija, je isti na cijeloj teritoriji Crne Gore.

3.5 Stav Agencije o odredivanju relevantnog trzista

Na osnovu svega navedenog, Agencija je utvrdila da se relevantno trziSte pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva iz mobilnih javnih komunikacionih mreza sastoji od
slijedecih usluga:
e Usluga omogucavanja svih vrsta pristupa od strane operatora mobilnih mreza (eng.
MNO);
e Usluga pristupa za sopstvene potrebe i usluga zapocinjanja (originacije) poziva iz
sopstvene mreze i mreze drugih operatora koje se pruzaju za sopstvene potrebe.

Relevantno trziste zapocinjanja (originacije) poziva jedinstveno je za sve operatore mobilnih
mreza i ukljucuje zapocinjanje (originaciju) poziva u mobilnim mreZama, nezavisno je li
poziv upucen s mobilnog uredaja koji podrzava 2G,3G i 4 LTE tehnologiju.

Agencija odreduje da je relevantno trziSte u geografskoj dimenziji za usluge pristupa i

zapocinjanja (originacije) poziva iz mobilnih javnih komunikacioniih mreza koju nude
operatori Crnogorski Telekom, Telenor i Mtel cijela teritorija Crne Gore.
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4. TEST TRI KRITERIJUMA

Relevantna Preporuka iz 2003. godine je obuhvatala 18 trziSta koja su bila podloZzna
prethodnoj regulaciji Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na relevantnim
trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijjuma), te na taj nacin
utvrdila da su relevantna trZista podloZna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Evropske
unije. Prethodna Preporuka o relevantnim trZiStima izmijenjena je na nac¢in da umjesto 18
relevantnih trzista, na osnovu nove Preporuke o relevantnim trzistima, postoji 7 relevantnih
trzista koja su podlozna prethodnoj regulaciji. TrZiSta koja viSe nisu sastavni dio vazece
Preporuke o relevantnim trzistima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulisati, ali
na nacin da dokazu da su na tim trZistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri
kriterijuma).

Trziste , Veleprodajno trZiSte pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza”, koje je na osnovu stare Preporuke o relevantnim trzistima bilo smjeSteno
na 15. mjestu od 18 relevantnih trZziSta koja su bila navedena u toj Preporuci, nije sastavni dio
nove Preporuke o relevantnim trziStima. Na osnovu navedenog Agencija moZe prethodno
regulisati navedeno trziste jedino u slucaju da su istovremeno zadovoljena sljedeca tri
kriterijuma:

1) postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziste, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;

2) struktura trziSta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;

3) primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno
otklanjanje nedostataka na trzistu.

4.1 Prvi kriterijum: postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziste, strukturne,
pravne i regulatorne prirode;

U skladu s ¢lanom 65 stav 3 ZEK-a, odnosno u skladu s Preporukom Evropske komisije,
dvije vrste barijera su klju¢ne prilikom odredivanja postoje li visoke i trajne barijere ulaska
na to trZiste:

e strukturne barijere;

e pravne ili regulatorne barijere.

Prvi kriterijum je staticki kriterijum odnosno kriterijum na osnovu kojeg je Agencija u

mogucnosti procijeniti je li u tacno odredenom trenutku postoje snazne i trajne barijere za
ulazak na trZiSte strukturne i pravne i regulatorne prirode.
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Prijetnja od ulaska na trZiSte, nezavisno ulazi li novi operator na trZiSte na kradi ili duzi
vremenski period, predstavlja glavni pritisak od stane potencijalne konkurencije na postojece
operatore na trzistu. U slucaju kada postoje barijere ulaska na trZiSte odnosno u situaciji u
kojoj su izgradene barijere ulaska na trziSte smanjuje se postoje¢im operatorima na trzistu i
prijetnja od ulaska novih operatora. Na osnovu navedenog, moZe se zakljuciti da
utvrdivanjem postoje li visoke i trajne barijere ulaska na odredeno trziste, Agencija
omogucava razvoj efikasne konkurencije na tom trzistu.

4.1.1 Strukturne barijere ulaska na trziste

Na osnovu Preporuke Evropske komisije iz 2003. godine, regulatornim tijelima prilikom
odredivanja postoje li na trziStu visoke i trajne barijere ulaska mogu pomodi sljededi
kriterijumi koji ne moraju biti kumulativno zadovoljeni:

e nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

e tehnoloska prednost ili nadmo¢;

¢ jednostavan ili povlaséen pristup trzistima kapitala ili novéanim izvorima;

¢ ekonomija opsega;

¢ ekonomija razmjera;

e stepen vertikalne integracije;

e prepreke razvoju distributivno-prodajne mreze;

e stepen diversifikacije proizvoda.

e postojanje nenadoknadivih troskova;

4.1.1.1 Nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

Infrastrukturu koju nije lako duplirati je pokazatelj trziSne snage koju uzivaju postojeci
operatori i povecavaju se prepreke za ulazak na trziste novih operatora, sto ne ukazuje da
postoji konkurencija na tom trziStu. Ako mobilni operater ima na raspolaganju
infrastrukturu koju nije lako duplirati i sama ta infrastruktura predstavlja vazan faktor za
pruzanje usluge, onda ga to stavlja u bolju poziciji na trzistu, jer moZe djelovati na trZistu u
znacajnoj mjeri nezavisno od drugih ucenika na maloprodajnom i veleprodajnom trZistu.
Osim toga, infrastruktura uvijek osigurava postoje¢im operatorima mogucénost prenosa
trziSne snagu na horizontalno i vertikalno integrisana trzistima.

Potrebno je naglasiti da postojanje veleprodajnih ponuda putem kojih operatori mogu

ostvariti pristup mrezi postoje¢ih operatora, ne mogu u potpunosti ukloniti, ve¢ samo
ublaziti postojanje prepreka razvoju infrastrukturne konkurencije.

27



Nadalje, Planom namjene radio-frekvencijskog spektra u Crnoj Gori su za realizaciju radio
pristupnog dijela javnih mobilnih komunikacionih mreZa opredijeljeni sljedec¢i radio-
frekvencijski opsezi: - 790-862 MHz (opseg 800 MHz), za TRA-ECS sisteme (IMT se smatra
dijelom TRA-ECS);

-880-915/925-960 MHz (opseg 900 MHz), za GSM i TRA-ECS sisteme;

- 1710-1785/1805-1880 MHz (opseg 1800 MHz), za DCS1800 i TRA-ECS sisteme;

- 1900-1920 MHz, 1920-1980/2110-2170 MHz i 2010-2025 MHz (opseg 2 GHz), za IMT
sisteme; - 2500-2690 MHz (opseg 2,6 GHz), za TRA-ECS sisteme;

- 3400-3600 MHz (opseg 3,5 GHz) i 3600-3800 MHz (opseg 3,7 GHz), za MFCN sisteme
(podrazumijeva i IMT sisteme).

Iako su identifikovani za IMT na globalnom nivou, opsezi 3,5 GHz i 3,7 GHz jo$ uvijek nijesu
dio strategije mobilnih operatora u Evropi.

Nakon sprovedenog tendera i dodjele odobrenja za RF pocetkom 2012. godine, u Crnoj Gori
dodijeljeni su RF resursi u opsezima 900 MHz, 1800 MHz i 2 GHz za
GSM/DCS1800/UMTS/LTE mobilne komunikacione mreze.

Cinjeni¢no stanje je takvo da trenutno u opsezima 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz i 2 GHz, na
kojima se baziraju 2G (GSM), 3G (UMTYS) i 4G (LTE/LTE-Advanced) mobilne mreZe, trenutno
ne postoje slobodni resursi za dodjelu novom operatoru, i, ako se pretpostavi da ¢e Mtelu biti
produzene dodjele koju isticu 2022. godine, takvo stanje moze ostati na snazi do 2031.
godine. Jedan blok Sirine 2x5 MHz iz opsega 2 GHz ne pruza mogucnost realizacije UMTS
mreZe znacajnijeg kapaciteta.

U opsegu 2,6 GHz postoje slobodni resursi na kojima se moZe bazirati nova 4G mreZa, ali sa
ograni¢enim mogucnostima Sirokog pokrivanja zbog slabijih propagacionih karakteristika
opsega.

Opsezi 700 MHz, 3400-3800 MHz i 26 GHz su identifikovani za inicijalnu implementaciju 5G
mobilnih mreza. Iako slobodan u Crnoj Gorri, opseg 700 MHz je prakti¢no neupotrebljiv za
MECN sisteme na dijelu teritorije na kome Zivi preko polovina stanovnistva Crne Gore, sve
dok se isti ne oslobodi od signala digitalne zemaljske televizije u susjednim drzavama, a sto
se ne ocekuje prije polovine 2022. godine.

Slicno, opseg 3,5 GHz nije moguce koristiti za MFCN sisteme prije gaSenja postoje¢e WiMAX
mreze, a koja mozZe ostati operativna do aprila 2022. godine. Resursi u opsezima 3,7 GHz
(200 MHz TDD) i 26 GHz (1 GHz TDD) su slobodni i mogu biti dodijeljeni za inicijalnu
implementaciju 5G mreza, ali uz ogranicene mogucnosti Sirokog pokrivanja.

Dakle, u ovom trenutku u Crnoj Gori postoje slobodni RF resursi u opsezima 1500 MHz i 2,6
GHz za realizaciju 4G mreZe, kao i u opsezima 3,7 GHz i 26 GHz za realizaciju 5G mreze, koji
mogu biti dodijeljeni novom (¢etvrtom) mobilnom operatoru.

Polovinom 2022. godine postace raspolozivi i resursi u opsezima 700 MHz i 3,5 GHz, takode
za 5G mobilne mreze, dok su prakti¢no svi RF resursi koji se tradicionalno koriste za 2G i 3G
mobilne mreZe zauzeti do 2031. godine.
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Agencija je miSljenja da na trZistu u ovom trenutku postoje odredene barijere za ulazak na
trZiSte novog operatora, a koje su povezane sa upotrebom radio-frekvencijskog spektra, s
obzirom da ne postoji mogucénost dodjele radio-frekvencija iz opsega koji se tradicionalno
koriste za 2G i 3G mreZe, dok raspoloZzivi resursi za 4G i 5G mreZe pruzZaju ogranienu
mogucnost Sirokog pokrivanja. Sa aspekta raspoloZivosti RF resursa, ulazak novog mobilnog
operatora na bazi 5G mreZe u punom kapacitetu je moguc tek nakon 2022. godine, kada se
ocekuje oslobadanje opsega 700 MHz za MFCN sisteme u susjednim drZavama.

Shodno navedenom, zaklju¢ujemo da na trzistu pristupa i zapocinjanja (originacije)
poziva iz mobilnih javnih komunikacionih mreza postoje barijere za ulazak na trziste
(strukturne prirode).

4.1.2 Pravne ili regulatorne barijere ulaska na trziste

Na osnovu Preporuke Evropske komisije, pravne ili regulatorne barijere ne zavise od
ekonomskih uslova, ve¢ proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih slicnih mjera koje
indirektno uti¢u na ulazak novih operatora na trziste.

Na osnovu dokumenta evropske grupe regulatora (eng. ERG)30, glavne pravne ili
regulatorne barijere ulaska na trZiSte odnose se na sljedece:

e potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo zapoceti
s komercijalnim radom;

e ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radiofrekvencijskog spektra;

e uticaji naéina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju uéi na
trziste.

a) Potreba za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo
zapoceti s komercijalnim radom

ZEK je stupio na snagu u avgusta 2013. godine. Na osnovu ¢lana 46 ZEK-a pravno ili fizicko
lice duzno je da, prije pocetka koris¢enja, odnosno operator prije prestanka ili izmjene reZima
koriS¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih elektronskih
komunikacionih usluga, u pisanoj formi, podnese prijavu Agenciji.

Operator, u smislu ovog zakona, je fizicko ili pravno lice, odnosno preduzetnik koji pruza ili
ima pravo da pruza javnu elektronsku komunikacionu uslugu ili da daje na koriséenje javnu
elektronsku komunikacionu mrezu ili javnu elektronsku komunikacionu infrastrukturu i
povezanu opremu.

Prijava se podnosi Agenciji, najmanje 15 dana prije pocetka koriS¢enja,odnosno prestanka ili

izmjene rezima koriS¢enja javnih elektronskih komunikacionih mreza ili pruzanja javnih
elektronskih komunikacionih usluga.
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Znaci svako pravno ili fizicko lice ima pravo da uspostavi i daje na koriscenje elektronsku
komunikacionu mreZu, te da pruZa elektronske komunikacione usluge na podrucju Crne
Gore, bez pribavljanja posebnog ovlaséenja, odnosno u mogucnosti su da navedene usluge
pruZaju samo na osnovu generalnog ovlascenja (autorizacije) pa se konstatuje da po ovom
pitanju nema snaznih i trajnih barijera za ulazak na predmetno trziste.

b) Ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radiofrekvencijskog spektra

Oslanjanje mobilnog sektora na ogranicenost radiofrekvencijskog spektra stvara prepreku
ulasku novih operatora na trziste. Najbolja medunarodna praksa sugeriSe da ogranicena
raspoloZivost spektra uvijek predstavlja visoku i postojanu barijeru ulasku u sektor mobilne
telefonije generalno, ¢ak i ako postoji mogucnost da regulatori odobre u narednom periodu
licence za koriS¢enje preostalih radio-frekvencijskih opsega za pruzanje usluga mobilne
telefonije izvan postoje¢ih MNO licenci.

Planom namjene radio-frekvencijskog spektra u Crnoj Gori su za realizaciju radio pristupnog
dijela javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza (ECC koristi termin: MFCN)
opredijeljeni sljedeci radio-frekvencijski opsezi:

- 694-790 MHz (opseg 700 MHz);

- 790-862 MHz (opseg 800 MHz);

- 880-915/925-960 MHz (opseg 900 MHz);

- 1452-1492 MHz (opseg 1500 MHz);

- 1710-1785/1805-1880 MHz (opseg 1800 MHz);
- 1920-1980/2110-2170 MHz (opseg 2 GHz);

- 2500-2690 MHz (opseg 2,6 GHz);

- 3400-3600 MHz (opseg 3,5 GHz) i

- 3600-3800 MHz (opseg 3,7 GHz).

S obzirom na nedavne CEPT/ECC odluke, izmjenom Plana namjene radio-frekvencijskog
spektra, koja je planirana u 2020. godini, za MFCN sisteme ¢e biti identifikovano dodatnih 50
MHz spektra u opsegu 1500 MHz (ukupno 90 MHz u opsegu 1427-1518 MHz), kao i opseg
24,25-27,5 GHz (opseg 26 GHz).

Nakon aukcije spektra iz opsega 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2 GHz i 2,6 GHz koja je
sprovedena 2016. godine stanje dodjela za MFCN sisteme u Crnoj Gori po opsezima je
sljedece:

- 700 MHz - opseg slobodan za dodjelu u Crnoj Gori, ali upotreba opsega za MFCN
sisteme ogranicena prisustvom signala digitalne zemaljske televizije iz susjednih
drzava: Republike Albanije, Republike Italije i Republike Hrvatske;

- 800 MHz - cjelokupni resursi dodijeljeni do 2031. godine;

- 900 MHz - 2x25 MHz dodijeljeno do 2031. godine, 2x10 MHz dodijeljeno do 2022.
godine (Mtel), trenutno nema slobodnih resursa;

- 1500 MHz - cjelokupan opseg (svih 90 MHz) slobodan za dodjelu za MFCN
sisteme (predvidena upotreba za SDL);
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- 1800 MHz - 2x55 MHz dodijeljeno do 2031. godine, 2x20 MHz dodijeljeno do 2022.
godine (Mtel), trenutno nema slobodnih resursa;

- 2 GHz - 2x40 MHz dodijeljeno do 2031. godine, 2x15 MHz dodijeljeno do 2022.
godine (Mtel), trenutno slobodan jedan blok Sirine 2x5 MHz;

- 2,6 GHz - 2x30 MHz (FDD) i 5 MHz (TDD) dodijeljeno do 2031. godine, trenutno
slobodno 2x40 MHz (FDD) i 40 MHz (TDD);

- 3,5 GHz - 2x25 MHz (FDD) dodijeljeno do 2022. godine za fiksni WiMAX,
ograni¢ena mogucnost koris¢enja za MFCN sisteme zbog FDD/TDD konflikta i
osjetljivosti WiMAX korisnickih terminala;

- 3,7 GHz - opseg slobodan za dodjelu za MFCN sisteme, ukljuc¢ujuci 5G NR;

- 26 GHz - slobodno 1 GHz spektra (26,5-27,5 GHz) za dodjelu za MFCN sisteme,
ukljucujudi 5G NR.

Na aukciji spektra iz 2016. godine Agencija je, kroz rezervaciju spektra iz novih opsega
(bloka Sirine 2x10 MHz iz opsega 800 MHz i bloka Sirine 2x20 MHz iz opsega 2,6 GHz),
omogudila direktan pristup RF spektru zainteresovanom novom (¢etvrtom) mobilnom
operatoru. Uz direktan pristup spektru, novom operatoru je garantovan pristup postojecoj
elektronskoj komunikacionoj infrastrukturi, kao i nacionalni roaming kod postojec¢ih
mobilnih operatora u periodu od pet godina. S obzirom da nije bilo zainteresovanih
subjekata, rezervisani spektar za nove operatore je, zajedno sa ostalim resursima, bio
predmet otvorenog nadmetanja.

Agencija je miSljenja da na trzistu u ovom trenutku postoje odredene dugorocne regulatorne
barijere za ulazak na trziSte novog operatora, a koje su povezane sa upotrebom radio-
frekvencijskog spektra, s obzirom da ne postoji mogucnost dodjele radio-frekvencija iz
opsega koji se tradicionalno koriste za 2G i 3G mreZe, dok raspolozivi resursi za 4G i 5G
mreze pruzaju ograni¢enu mogucnost Sirokog pokrivanja. Sa aspekta raspolozivosti RF
resursa, ulazak novog mobilnog operatora na bazi 5G mreze u punom kapacitetu je moguc
tek nakon 2022. godine, kada se ocekuje oslobadanje opsega 700 MHz za MFCN sisteme u
susjednim drzavama.

¢) Uticaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju
da udu na trziste

Agencija smatra da ne postoje nikakve odredbe, u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje
bi onemogucile operatoru koji je izgradio sopstvenu mrezu da ostvari ulazak na trziste i
pocne da pruza komercijalne usluge. Nadalje, svaki operator koji ulazi na trziste ne mora
sagraditi sopstvenu pristupnu mrezu da bi pruzao usluge fizickim i pravnim licima, vec je u
mogucnosti da koristi veleprodajne ponude drugih operatora, koji su to obavezan ponuditi
svim operatorima koji djeluju na trzistu. Takode, svaki operator ¢e, nezavisno o trziSnom
udjelu i vremenu u kojem je prisutan na trzistu, koristiti jednake, nediskriminirajuce
veleprodajne uslove koji su transparentno objavljeni.

Svaki operator koji ima poslovni plan ima mogucnost ulaska na trziste, ima pravo da
postavi, upotrebljava i daje na koriS¢enje elektronsku komunikacionu mrezu te pruza
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elektronske komunikacione usluge na podrudju Crne Gore bez pribavljanja posebnog
ovlascenja, odnosno samo uz obavezu dostavljanja obavjeStenja Agenciji, najmanje 15 dana
unaprijed, o pocetku, promjenama i zavrSetku obavljanja djelatnosti elektronskih
komunikacionih mreza i usluga.

Procedure i placanja za samo pocinjanje pruzanja elektronskih komunikacionih servisa su
jednostavnije i jeftinije u odnosu na stari regulatorni okvir. Godisnje naknade koje se placaju
na bazi pruZanja servisa i koriS¢enja ogranicenih servisa, shodno ZEK-u su, u principu, u
granicama visine godiSnje naknade iz starog regulatornog rezima. Iako je vazec¢i Zakon o
elektronskim komunikacijama dao moguc¢nost da godisnja naknada za regulaciju i nadzor
trzista moZe i¢i do 1,5% godisnjih prihoda operatora u prethodnoj godini, Agencija na ime
ove naknade, od dana stupanja na snagu Zakona, je obracunala iznos koji je znacajno ispod
zakonskog maksimuma.

Kako su su preuzeti koraci koji su minimizirali uticaj na¢ina na koji je postavljena regulacija
na nove operatore koji planiraju da udu na trziSte, konstatujemo da po ovom pitanju ne
postoje snazne i trajne barijere.

S obzirom da postoje snazne i trajne barijere u dijelu Ogranicenja i uslova povezanih uz
upotrebu radiofrekvencijskog spektra Agencija je miSljenja da na trziStu pristupa i
zapocinjanja (originacije) poziva iz mobilnih javnih komunikacionih mreza postoje snazne i
trajne barijere za ulazak na trziste pravne i regulatorne prirode.

S obzirom da na trZistu pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz mobilnih javnih
komunikacionih mreZa postoje snaZne i trajne barijere za ulazak na trZiste strukturne,
pravne i regulatorne prirode, Agencija konstatuje da je na ovom trZistu ispunjen prvi
kriterijum.

4.2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trzisSne
konkurencije u odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duZem od tri godine

Drugi kriterijum je dinamicki kriterijum, odnosno na osnovu tog kriterijuma Agencija je u
mogucnosti odrediti je li trziSte u odredenom vremenskom razdoblju tezi efikasnoj trzisnoj
konkurenciji. Prva dva kriterijuma se medusobno nadopunjuju, odnosno Agencija na osnovu
oba kriterijuma moze izvudi zakljucak je li neophodno vrsiti prethodnu ili ex ante regulaciju
odredenog trzista. Da bi bila u mogucnosti da prethodno regulise odredeno trziste, Agencija
mora dokazati i staticki i dinamicki kriterijum, odnosno, mora dokazati da trziste u tac¢no
odredenom trenutku i odredenom buducem vremenskom razdoblju ne teZi savrsenoj
konkurenciji odnosno efikasnoj trzisnoj konkurenciji.

Na osnovu dokumenta ERG-a regulatornim tijelima prilikom odredivanja tezi li trZiSte u
odredenom vremenskom razdoblju djelotvornom trziSnom nadmetanju mogu pomocdi
sljededi podkriterijumi koji ne moraju biti kumulativno zadovoljeni:

e trziSno ucesce operatora;

¢ cjenovna kretanja;
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¢ nadzor nad infrastrukturom kod koje postoje visoke barijere razvoju infrastrukturne
konkurencije;

e stepen diversifikacije proizvoda;

e potencijalna konkurencija;

e Dbarijere sticanja trziSnog udjela.

Po misljenju Agencije kod navedenog kriterijuma potrebno je provijeriti da li se trZiste i dalje
razvija ili su postojeci operatori zadovoljni sa svojom pozicijom na trzistu. Drugim rijec¢ima,
prvo je potrebno utvrditi je li zaustavljen razvoj trziSta u smislu da su operatori zadovoljni sa
svojim trzisnim ucesS¢em, te da su cjenovna kretanja stabilna odnosno ne postoji konkurencija
na cjenovnoj osnovi, vec se cijene odrzavaju na istom nivou duZi vremenski period. Takode,
nakon utvrdivanja postojeceg stanja potrebno je utvrditi tezi li trZiste i u posmatranom
vremenskom periodu prethodno navedenom.

Agencija je prilikom utvrdivanja drugog, dinamickog kriterijuma u obzir uzela slijedece:

a) TrziSna ucesc¢a operatora na trzistu mobilne telefonije;
b) Cjenovna kretanja i
c) Stepen diversifikacije proizvoda.

a) Trzisna ucesca operatora

Prvi ekonomski (i kvalitativno i kvantitativno) kriterijum koji moze posluziti u svrhu
ocjenjivanja da li trziSte tezi razvoju efikasne trziSne konkurencije je odredivanje trziSnog
uceSca operatora na relevantnom trzistu i njegova stabilnost u odredenom vremenskom
periodu.

S obzirom da je veleprodajno trziSte pristupa i originacije poziva tzv. zamisljeno trZziste, koje
ne postoji u komercijalnom smislu vec se po definiciji ovog trzista sastoji iskljucivo od usluga
samosnadbijevanja operatora (eng. Self supply), Agencija je kod provjere ispunjenosti uslova
iz drugog kriterijuma koristila podatke koji se odnose na odgovarajuc¢e maloprodajno trziste
jer je samo na osnovu njih mogla izvesti zakljucke o tome da li struktura trZista teZi efikasnoj
konkurenciji. Stoga, trziSna ucdes¢a na nivou veleprodaje se odreduju na osnovu trzisnih
udes¢a na nivou maloprodaje, tj. u odnosu na broj korisnika i obim odlaznog saobracaja
operatora mobilnih mreZa.

UceS¢e operatora na trzistu u odnosu na ukupan broj korisnika mobilne telefonije u
posmatranom periodu se nije znacajno mijenjalo, sto je prikazano na narednom grafiku:

33



100.00% -

80.00% - m M:Tel

60.00% - m Crnogorski
Telekom

40.00% - u Telenor

20.00% -

0.00% T T 1
2016 2017 2018

Grafik 1: Ucesce operatora na trZistu u odnosu na
ukupan broj korisnika mobilne telefonije

Vazno je utvrditi kako se trzisna ucesca razvijaju u odredenom vremenskom razdoblju i
kakvi su njihovi trendovi, kako bi se ocijenilo da li trziste tezi efikasnoj konkurenciji. U tom
smislu potrebno je posmatrati stabilnost ili trendove koji ukazuju na potencijalne fluktuacije
trziSnih ucesc¢a u relevantnom razdoblju.

Kretanje trziSnih udesSca operatora u ukupno ostvarenom saobracdaju tokom analiziranog
perioda pokazuje stabilan trend, $to potvrdjuje naredni grafik:
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Grafik 2: Ucesce operatora na trZistu u odnosu na ukupan ostvareni saobracaj

Da bi se procijenila trziSna uces¢a na nivou mreze, koristi se broj originiranih minuta iz sve
tri mobilne mreze.

Ucesce operatora u ukupnom ostvarenom saobracaju prema drugim mobilnim mreZama u
posmatranom relevantnom periodu prikazano je slijede¢im grafikom:
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Grafik 3: Ucesce operatora u ukupnom ostvarenom saobracaju prema drugim mobilnim mreZama

UceS¢e operatora u ukupnom prihodu od mobilne telefonije u 2007. i 2018. godini
predstavljeno je slede¢im grafikom:
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Grafik 4: Ucesce operatora u ukupnom ukupnom prihodu od mobilne telefonije

Analogno sli¢nim trziSnim uces¢ima operatora u ukupnim prihodima od mobilne telefonije,
i vrijednosti pokazatelja prosje¢nog prihoda od mobilne telefonije (ARPU) u 2018. godini su,
takodje, na pribliZnom nivou. Vrijednosti pokazatelja su 7,86 Eura, 8 Eura i 9,9 eura kod
operatora Mtel, Crnogorski Telekom i Telenor respektivno.

Na bazi podataka prezentiranih u prethodnim graficima, ocigledno je da trzisna ucesca
mobilnih operatora u ukupnom broju pretplatnika, ukupnom ostvarenom saobracaju, u
ukupnom odlaznom saobracaju ka drugim mobilnim mrezama i u ukupnim prihodima od
mobilne telefonije konvergiraju u posmatranom periodu.

Stabilnost trzisnih uces¢a izmedu operatora je pokazatelj odsutnosti dinamicnosti u

konkurentnim odnosima na predmetnom trzistu. Sto je veca simetrija trzisnih uces¢a medu
operatorima, veca je vjerovatnoca uskladivanja njihovih komercijalnih interesa.
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Kretanje vrijednosti pokazatelja odnosa nacionalnog saobracaja unutar mreze (on net) i
saobracaja van mreze (off net) mobilnih operatora tokom perioda 2016.-2018. godine
prikazano je slede¢im grafikom:
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Grafik 5: Vrijednosti racia on net i off net saobracaja

Sli¢ne vrijednosti racia, tj. odnosa nacionalnog saobracaja unutar mreZe (on net) i saobracaja
van mreZe (off net) upucuju na cinjenicu da je saobradaj operatora manje podloZan uticaju
medjusobne konkurencije. Svaki od operatora je u stanju odrzavati ujednacen racio, odnos
on net i off net saobracaja, Sto mu omogucava izvudi vece koristi od mreznih eksternalija koje
stvara njegova korisnicka baza. Dakle, korisnicke baze operatora su manje izloZene pritisku
konkurencije.

Da li operatori koji posluju u visoko koncentrisanoj industriji imaju neophodne ekonomske
podsticaje da implicitno koordiniraju svoje ponasanje na trzistu zavisice od interakcije
izmedu viSe faktora, medju kojima su najznacajniji relativna zrelost trzista i stepen simetrije
trzisnih ucesca.

Agencija je, takodje, analizirala dinamiku trZiSta mobilne telefonije i analizom drugih
indikatora kao Sto su stepen penetracije i broj prenesenih brojeva u mobilnoj telefoniji.

Stopa penetracije SIM kartica u posmatranom periodu je ostvarivala rast i na kraju
2018.godine je iznosila 182,96%.

Tabela 2: Kretanje stope penetracije u mobilnoj telefoniji:

2016.god 2017.god. 2018.god.

Penetracija 167,85% 168,49% 182,96%
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Grafik 6: Kretanje stope penetracije mobilne telefonije

Na osnovu kontinuiranog rasta broja korisnika mobilnih mreza Agencija zakljucuje da se rast
trziSta nije zaustavio i pretpostavlja da ¢e se ovaj trend nastaviti u budu¢em periodu.
Penetracija mobilne telefonije u Crnoj Gori je izuzetno visoka i pokazuje stalan trend rasta.

Broj prenesenih broja u mobilnoj telefoniji, dat je na slede¢em grafiku:
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Grafik 7: Broj prenesenih brojeva u mobilnoj telefoniji

Na osnovu podataka o broju prenesenih brojeva u posmatranom periodu uocava se znacajan
porast broja onih korisnika druga dva mobilna operatora koji su prenijeli broj u mrezu Mtel-
a, njih oko 62%. Medjutim, ako se posmatra ucesce broja prenesenih brojeva u odnosu na
ukupan broj korisnika i koje iznosi 0,7%, moZe se konstatovati da korisnici uglavnom
percipiraju ponude usluga mobilnih operatora prilicno slicnim u pogledu cijena i kvaliteta
usluga.

b) Cjenovna kretanja

U ovom dijelu Testa, Agencija razmatra cjenovna kretanja koja ¢e, takodje, rasvijetliti da li se
trziste veleprodajnog mobilnog pristupa i originacije poziva krece ka efikasnoj konkurenciji
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Tokom analiziranog perioda, svi operatori su povecavali maloprodajne cijene usluga koje su
predmet analize ovog relevantnog trzista. Cijene su povecavane i u prepaid i u postpaid
tarifnim paketima kod sva tri operatora.

Slijedi uporedni pregled iznosa mjesecnih pretplata u analiziranim postpaid paketima
mobilnih operatora u periodu 2016-2019.godine:

Tabela 3: Pregled cijena mjese¢nih pretplata u postpaid paketima operatora

Iznos mjesecne Iznos mjesecne Iznos mjesecne Iznos mjesecne
OPERATOR Naziv postpaid pretplate (bez pretplate (bez pretplate (bez pretplate (bez
tarifnog paketa PDV-a) u PDV-a) u PDV-a) u PDV-a) u
2016.god 2017.god 2018.god 2019.god
Max1.0 8,32€ 8,32€ 8,32 € 9,88 €
Max2.0 13,36 € 13,36 € 13,36 € 14,83 €
Crnogorski Max3.0 17,56 € 17,56 € 17,56 € 18,97 €
LU Max4.0 25,13 € 25,13 € 2513€
Max pro 46,97 € 46,97 € 46,97 € 47,89 €
Start 4,96 € 4,96 € 4,96 € 4,96 €
mtel surf 1 4,27 € 4,27 € 4,27 € 4,27 €
mtel surf 2 6,84 € 6,84 € 6,84 € 6,84 €
mtel surf 3 12,82 € 12,82 € 12,82 € 12,82 €
mtel surf 5 21,37 € 21,37 € 21,37 € 21,37 €
MTEL mtel surf 10 25,64 € 25,64 € 25,64 € 25,64 €
Odaberi vise 18.9 16,15 € 16,15 € 16,45 €
Odaberi vise 28.9 24,71 € 24,71 € 2471 €
Odaberi vise 58.9 50,34 € 50,34 € 50,34 €
Odaberi vise 38.9 32,69 € 32,69 € 32,98 € 32,98 €
Prenesi I surfuj S 8,32 € 8,32 € 8,32 € 8,32 €
Prenesi 1 surfuj M 12,52 € 12,52 € 12,52 € 12,52 €
Prenesi I surfuj L 17,56 € 17,56 € 17,56 € 17,56 €
Prenesi I surfuj
Telenor XL 25,96 € 25,96 € 25,96 € 25,96 €
Prenesi i dopuni 4,96 € 4,96 € 496 € 4,96 €
Play + Solo 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Play + Duo 14,20 € 14,20 € 14,20 € 14,20 €
Play + Trio 20,92 € 20,92 € 20,92 € 20,92 €

Crnogorski Telekom je u 2019. godini povecao iznose mjesecnih pretplata u svojim postpaid
Max paketima (u rasponu od 1,9% do 18,75%). Mtel je tokom 2018. godine povecao cijenu
pretplate paketa Odaberi vise 18,9 za 1,82% a u 2019. godini cijenu pretplate paketa Odaberi
viSe 38,9 za 0,9%. U posmatranom periodu Telenor je zadrZao nepromijenjen nivo cijena
mjesecnih pretplata u svojim postpaid paketima.

Slijedi uporedni pregled kretanja cijene on-net poziva u analiziranim postpaid paketima
mobilnih operatora:
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Tabela 4: Pregled cijena on net poziva u postpaid

aketima operatora

Naziv postpaid

On-net pozivi

On-net pozivi

On-net pozivi

On-net pozivi

OPERATOR e e (€/min bez PDV) | (€/minbez PDV) (€/minbez PDV) | (€/minbez PDV)
u 2016.god. u 2017.god. u 2018.god. u 2019.god.
Max1.0 0,11 0,11 0,11 0,15
Max2.0 0,11 0,11 0,11 0,15
Crnogorski Max3.0 0,11 0,11 0,11 0,15
Telekom Max4.0 0,11 0,11 0,11
Max pro 0,11 0,11 0,11 0,15
Start 0,11 0,11 0,11 0,11
mtel surf 1 0,07 0,07 0,13 0,13
mtel surf 2 0,07 0,07 0,13 0,13
mtel surf 3 0,07 0,07 0,13 0,13
mtel surf 5 0,07 0,07 0,13 0,13
MTEL mtel surf 10 0,07 0,07 0,13 0,13
Odaberi vise 18.9 0,11 0,11 0,13
Odaberi vise 28.9 0,11 0,11 0,13
Odaberi vise 58.9 0,11 0,11 0,13
Odaberi vise 38.9 0,11 0,11 0,13
Prenesi I surfuj S 0,11 0,11 0,11 0,11
Prenesi I surfuj M 0,11 0,11 0,11 0,11
Prenesi I surfuj L 0,11 0,11 0,11 0,11
Prenesi I surfuj
Telenor XL 0,11 0,11 0,11 0,11
Prenesi i dopuni 0,1092/0,1345 0,1092/0,1345 0,1092/0,1345 0,1092/0,1345
Play + Solo 0,11 0,11 0,11 0,11
Play + Duo 0,11 0,11 0,11 0,11
Play + Trio 0,11 0,11 0,11

Crnogorski Telekom i Mtel su u relevantnom periodu znacajno uvedali cijene za on- net

pozive u analiziranim postpaid paketima. Najznacajnjije povecanje cijene on net poziva od
36,26% Crnogorski Telekom je primijenio pocetkom 2019. godine kod Max postpaid paketa,
a Mtel od 74,35 % u Mtel surf paketima i od 15,60 % u Odaberi viSe postpaid paketima.
Telenor, kao i u slucaju cijene mjesecne pretplate za postpaid pakete, cijene on-net poziva
nije povecavao u analiziranom periodu.

Komparativna analiza kretanja cijena u periodu 2016-2019.godine uradjena je i u slucaju
cijena SIM Kkartice i on-net poziva kod analiziranih prepaid paketa mobilnih operatora.
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Tabela 5: Pregled cijena SIM kartica i on net poziva u prepaid paketima operatora

Cijena Cijena Cijena Cijena Cijena Cijena Cijena Cijena
Naziv SIM SIM SIM SIM On -net On -net On -net On -net
OPERAT tarifnog | kartice (u | kartice (u | kartice (u | kartice (u | poziva (u poziva poziva (u | poziva (u
OR paketa € bez € bez € bez € bez €/min (u €/min €/min €/min
(PRE- PDV) u PDV) u PDV)u PDV)u bez bez bez bez
PAID) 2016. 2017. 2018. 2019. PDV) u PDV) u PDV) u PDV) u
god. god. god. god. 2016.god | 2017.god | 2018.god | 2019.god
Mono 2,52 2,52 2,48 2,48 0,1218 0,1218 0,1218 0,1652
Cmﬁfors Volim 2,52 2,52 4,13 4,13 01218 | 01218 | 01218 | 01652
Telekom | Telekom
Prepaid 2,52 2,52 413 413 0,1218 0,1218 0,1218 0,1652
M:go
MTEL turist 3,00 420€ 420€ 420€ 0,1193 0,1852 0,1852 0,1852
Hello
NET 420€ 420€ 4,20 420€ 0,1025 0,1852 0,1852 0,1852
Start 4,20 2,48 2,48 0,1026 0,1026 0,1026 0,1652
Sveul 2,52 2,52 4,13 0,1252 0,1252 0,1252
Telenor
Telenor )
prepaid
2017 4,13 4,13 0,1508 0,1508 0,1508 0,1652
DJUICE 1 0,0855/ 0,0855/ 0,0855/
EURO 0,84 0,84 2,48 2,48 0,1026 0,1026 0,1026 0,1239

Crnogorski Telekom je pocetkom 2018.godine povecao cijenu SIM kartice Prepaid paketa
Volim i Telekom prepaid, a cijene on net poziva u pomenutim paketima je povecao za
35,63% pocetkom 2019. godine.

Mtel je pocetkom 2017. godine za 40% uvecao cijenu SIM Kkartice a cijenu on net poziva za
55,24% u prepaid paketu M:go turist. Iste godine je za 80,68% uvecao cijenu on net poziva u
okviru prepaid paketa Hello NET.

Telenor je pocetkom 2018. godine uvecao za 63,9% cijenu SIM kartice prepaid paketa Sve u
1. Nadalje, pocetkom 2019. godine cijenu on net poziva je uvecao za 9,55% u paketu Telenor
prepaid 2017, kao i cijenu on net poziva za 44,9% i cijenu off net poziva za 20,76% u prepaid
paketu DJUICE 1 EURO.

Cinjenica da su operatori primijenili poveéanje cijena usluge mjesecne pretplate i cijene
originacije poziva, odnosno on-net i off-net poziva, ukazuje na c¢injenicu da ne osjecaju
konkurentski pritisak od drugih mobilnih operatora, niti bojazan da ¢e se korisnici, kao
rezultat povecanja cijena preorijentisati na tarifne pakete i predmetne usluge drugih
operatora. Agencija je konstatovala da ni usluga prenosivosti brojeva nije dala Zeljene efekte,
jer nije imala za rezultat znacajno migriranje korisnika.

Dinamika cijena na maloprodajnom trziSstu moze ukazati na to u kojoj mjeri postoji
konkurencija na trzistu. U izolovanim uslovima, kad se apstrahuju drugi trzisni uticaji, sam
trend povecdanja cijena ukazuje na smanjenje konkurencije na maloprodajnom trzistu.
Drugim rije¢ima, trziSte mora manifestovati efikasnost u korist kupaca jer se inace
konkurencija ne moze smatrati djelotvornom i postici Zeljene rezultate. Primijenjeni pristup u

40



cjenovnoj politici operatora ukazuje da predmetno relevatno trziste ne teZi efikasnoj
konkurenciji.

¢ ) stepen diversikacije proizvoda

Stepen diversifikacije proizvoda je jedan od podkriterijuma koji razmatra nivo homogenosti
usluga u okviru paketa usluga kao c¢inilac kojim se rukovode krajnji korisnici prilikom
donoSenja odluke da li da migriraju sa mreZe jednog operatora na mrezu konkurentnog
mobilnog operatora. Stepen diversifikacije proizvoda na maloprodajnom trZistu moze
ukazati na to u kojoj mjeri postoji konkurencija na trzistu.

S tim u vezi, napravljena je komparacija cijena mjesecne pretplate (bez uklju¢enog mobilnog
uredjaja) postpaid paketa kod sva tri operatora. Razmatrane su dvije karakteristicne usluge
u okviru paketa.

Telenor u Play2 paketu nudi 2GB interneta i 150 min ka svim mreZama po cijeni od 10,99.
Mtel , takodje, nudi 2GB interneta i 150 min u svom postpaid paketu Urban S po cijeni od
12,90 €,dok Crnogorski Telekom nudi slican paket Max 2.0 sa 2GB i 200 min po cijeni od
16,17 €.

Nadalje, Telenor u Play 4 paketu nudi 4GB i 300 min ka svim mreZama po cijeni od 18,99 €,
dok Mtel i Crnogorski Telekom nude 4GB i 200 minuta u svojim paketima Urban M i Max
2.1, po cijenama 15,90€ i 16,90€ respektivno.

Slicne cijene za isti obim dvije karakteristicne usluge u cjenovnim Semama operatora
dokazuju, takodje, slicnu cjenovnu politiku.

Na kraju analiziranog perioda mobilni operatori su uglavnom izjednacili cijene poziva
unutar mreZe sa cijenom poziva ka drugim fiksnim i mobilnim mrezama u Crnoj Gori.

Crnogorski Telekom u vedini postpaid paketa ima jedinstvenu cijenu poziva od 0,1490
€/min za pozive unutar mreze , kao i prema drugim fiksnim i mobilnim mreZama.

U sludaju Smart paketa , Smart plus paketa i Max paketa cijena unutar mreze i ka drugim
mrezama je niza i iznosi 0,1322€/min.

Telenor primjenjuje cijenu unutar mreZe i ka svim ostalim mreZama u Crnoj Gori od
0,1590€/min u slede¢im postpaid paketima: Play 2, Play 4, Play 200, kao i Totaln4, Total §,
Total 16 i Total 100. Cijena u nacionalnom saobracaju je niza u postpaid paketima sa
uslugom interneta i iznosi 0, 1322 €/min. U pitanju su paketi: Internet 5GB, Internet 50 GB,
Internet 75 GB, Internet 125 GB i Internet 250 GB, kao Surf 2, Surf 5, Surf 15, Surf 30 i Surf 50.

Mtel u svojim postpaid paketima primjenjuje jedinstvenu cijenu u nacionalnom saobracdaju
od 0, 152€/min. Rije¢ je sledeéim paketima: Urban paketi (S,M,L), Odaberi vise (
18,9;28,9;38,9;58,9 i 78,9), Senior Plus, Mtel surf (1,2;3;5 i 10). Samo u paketima Surf Elastik i
Super Surf Elastik cijena u svojoj i ka svim drugim mrezama cijena je niza i iznosi
0,139€/min.
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Uocavamo jednu zakonitost kod kreiranja cjenovne strukture. Struktura je pojednostavljena
u smislu utvrdjivanja jedinstvene cijene za ostvarene pozive u nacionalnom saobracaju. Sva
tri operatora imaju skoro pribliZzne cijene od cca 0,15€/ min u vecini svojih postpaid paketa.
Takodje, sva tri operatora imaju jedan odredjen broj paketa sa cijenom koja je za cca 0, 02
/min niZa od gore navedene cijene. Konstatujemo veoma izraZenu sli¢nost kod postpaid
paketa operatora kada su u pitanju cijene odlaznih poziva koje su najznacajniji pokazatelj
kretanja cijene usluge koja je maloprodajni segment ovog relevantnog trzista.

Razmatranjem i ovog podkriterijuma zakljucujemo da predmetno relevatno trZiste ne tezi
efikasnoj konkurenciji.

Shodno navedenom, Agencija smatra da trZiste pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva
iz mobilnih javnih komunikacionih mreZa ne teZi razvoju efikasne trZisne konkurencije, te
da je ispunjen i drugi kriterijum Testa.

4.3  Treéi kriterijum: primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne
obezbjeduje efikasno otklanjanje nedostataka na trzistu.

Na osnovu dokumenta Evropske asocijacije regulatora o Testu tri kriterijuma, regulatorna
tijela treba da procijene da je li primjena propisa o zastiti konkurencije dovoljna da ukloni
nedostatke koji postoje ili koji se mogu javiti na trzistu elektronskih komunikacija. Navedena
procjena mogla bi ukljucivati slijedece:

4.3.1 Stepen opsteg nekonkurentnog ponasanja

Propisi o zastiti konkurencije mogli bi se smatrati dovoljnim za otklanjanje nedostataka na
trziStu u slucaju da ne postoji velika i ucestala potreba za djelovanjem Agencije za zastitu
konkurencije. S druge strane, ako nedostaci koji postoje ili se mogu javiti na trzistu
zahtijevaju ucestalu potrebu za intervencijom od strane Agencije za zastitu konkurencije,
poput zabrane svakog daljnjeg postupanja operatora kojem je utvrdena zloupotreba statusa
znacajne trZiSne snage na relevantnom trZistu, odredivanja mjera, uslova i rokova za
otklanjanje Stetnih efekata, moglo bi se smatrati da propisi o zastiti konkurencije nijesu
dovoljni za otklanjanje nedostataka koji postoje na trzistu.

4.3.2 Stepen kompleksnosti otklanjanja nekonkurentnog ponasanja

Odredivanje stepena nekonkurentnog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom
snagom je zbog svoje sloZenosti djelotvornije ukoliko se situacija na trziStu kontinuirano
prati. Instrumentima ex ante regulacije moze se blagovremeno otkriti i sprijeciti pokusaj
prenosenja znacajne trziSne snage sa jednog na drugo relevantno trziste od strane operatora
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sa znacajnom trZiSnom snagom i na taj nacin izbjeci negativne posledice, Sto je otezano ex
post regulacijom.

Agenciji za zaStitu konkurencije problem moZe predstavljati kompleksnost odredivanja
stepena nekonkurentskog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom, iz
razloga Sto ne raspolaZe svim informacijama o poslovanju operatora koje su neophodne za
utvrdivanje stvarnog stanja i situacije na trzistu. U navedenom slucaju, ex ante regulacija bi
bila mnogo efikasnija za trZiSte, nego da se nekonkurentsko ponasanje pokusava otkloniti ex-
post regulacijom.

4.3.3 Nekonkurentsko ponasanje moze dovesti do nepopravljive Stete na relevantnom
trzistu

Na trzistu se mogu dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako
bi se sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje mogu biti naneSene konkurenciji od strane
operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U navedenim slucajevima odnosno u situacijama
u kojima je nuZna brza intervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zastiti
konkurencije, odnosno ex-post regulacija, ne bi bili dovoljni, ve¢ je u navedenim slucajevima
potrebna ex ante regulacija.

Primjena mjera ex ante regulacije doprinosi razvoju konkurencije na trZistu kroz podsticanje
efikasnosti ulaganja kod infrastrukture ¢iji obim nije lako udvostruciti.

4.3.4 Potreba za regulatornom intervencijom kako bi se dugoroéno osigurao razvoj
efikasne konkurencije na trtistu

U nekim slucajevima primjena propisa o zastiti konkurencije, odnosno ex-post regulacija
moze stvoriti odredene probleme u podsticanju razvoja efikasne trziSne konkurencije u
bududem razdoblju. Konkretno, u slucajevima u kojima je moguce udvostuciti
infrastrukturu, odnosno u slucajevima u kojima je potrebno promovisati razvoj
infrastrukturne konkurencije, primjena ex ante regulacije mogla bi se dugoro¢no smatrati
efikasnijom od primjene samo ex post regulacije, odnosno od primjene propisa iz oblasti
zasStite konkurencije. Naime, promovisanje razvoja infrastrukturne konkurencije zahtjeva
unaprijed definisanje svih klju¢nih uslova, $to propisima o zastiti konkurencije nije moguce.
Nadalje, kod treceg kriterijuma nije bitno uzeti u obzir samo ¢injenicu o tome jesu li propisi o
zastiti konkurencije dovoljni da se ex post regulacijom rijesi potencijalni problem koji se javio
na trzistu, vec je potrebno u obzir uzeti i ¢injenicu u kojem razdoblju, u slucaju da se pojavi
odredeni problem, propisi o zastiti konkurencije mogu isti rijeSiti. Agencija smatra da bi
propisi o zastiti konkurencije bili dovoljni da ex post regulacijom rijeSe potencijalni problem
koji se dogodio na trzistu, medutim, smatra da isti u ovom trenutku nisu u mogucnosti
dovoljno brzo rijesiti potencijalni problem, gdje je pravovremena intervencija neophodna.
Dakle, naknadno sankcionisanje zloupotreba statusa znacajne trzisne snage shodno Zakonu
o zastiti konkurencije moglo bi se pokazati kao neblagovremeno za zadrzavanje postojeceg
stepena liberalizacije i uslova trzisne konkurencije. Izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
konkurencije od 30. jula 2012.godine. godine predvideno je da Agencija za zastitu
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konkurencije preduzima mjere prema ucesnicima i udruZenjima ucesnika za ucinjene
povrede konkurencije na trzistu ili preduzima mjere radi sprjecavanja nastanka ili prestanka
povrede i otklanjanja Stetnih posljedica po ucesnike i potrosace.

Naime, u ¢lanu 59 Zakona o zastiti konkurencije (SLlist Crne Gore, br.44/12) propisano je da,
ako nadlezni organ preko ovlas¢enog lica, utvrdi da je zloupotrijebljen dominantan poloZaj
Rjesenjem o utvrdivanju povrede konkurencije moZe da nalozi mjere za otklanjanje utvrdene
povrede konkurencije, odnosno sprjecavanje njenog nastanka ili slicne povrede i
preduzimanje odredene radnje ili zabranu preduzimanja odredene radnje (mjere ponasanja).

Nadalje, Zakon o zastiti konkurencije jasno propisuje postupak koji treba sprovesti da bi se
moglo donijeti konacno rjeSenje. Iz prethodno opisanog postupka jasno je da propisi o zastiti
konkurencije ne omogucavaju brzo rjeSavanje problema na relevantnom veleprodajnom
trZistu pristupa i zapocinjanja (orginacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih mreza.

4.3.5 Zakljudak o trecem kriterijumu

Na osnovu svih ¢injenica izneSenih u tre¢em kriterijumu, Agencija zakljucuje da za
veleprodajno trZiste pristupa i zapocinjanja (orginacije) poziva iz javnih mobilnih telefonskih
mreza, propisi o zastiti konkurencije odnosno ex post regulacija ne omogucavaju na
odgovarajudi nacin otklanjanje nedostataka na trzistu.

U skladu s navedenim, Agencija zakljucuje da je treci kriterijum zadovoljen.

4.4 Zakljucak Agencije dali je relevantno trziste podlozno ex ante regulaciji

Prema misljenju Agencije, a kako je i dokazano u prethodnim poglavljima ovog dokumenta,
relevantno veleprodajno trziste pristupa i zapocinjanja (orginacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza je podlozno ex ante regulaciji i to iz razloga Sto su kumulativno
zadovoljena sva tri kriterijuma shodno ¢lanu 65 ZEK-a.
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