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1. REZIME

Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost! je, shodno ¢lanu 8 Zakona o
elektronskim komunikacijama (,,SI. list Crne Gore”, broj 40/13, 56/13 i 2/17) nezavisni regulatorni
organ koji, u vrsenju javnih ovlas¢enja u sektoru elektronskih komunikacija, obavlja regulatorne i
druge poslove utvrdene Zakonom o elektronskim komunikacijama. Agencija, shodno ¢lanu 11
tacka 18 Zakona o elektronskim komunikacijama, izmedu ostalog, sprovodi analizu relevantnih
trziSta, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima regulatorne mjere za
sprecavanje negativnih efekata znacajne trzisSne snage operatora.

Osnovni cilj postupka analize trzista je da se utvrdi da li postoji na odredenom trzistu efikasna
trziSna konkurencija ili na tom trzistu postoji operator ili vise operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trZiSnu snagu na relevantnom trzistu. Na osnovu rezultata sprovedene
analize Agencija ¢e odrediti, zadrZati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obaveze navedene u
¢lanovima od 71 do 78 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trzista, koji je propisan clanom 64 Zakona o
elektronskim komunikacijama, uzela u obzir preporuke, miSljenja i smjernice odgovarajucih
organa i organizacija Evropske Unije, odnosno drugih relevantnih medunarodnih organa ili
organizacija. S tim u vezi Agencija je polazila od Preporuke Evropske komisije o relevantnim
trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektronskih komunikacija podloznim prethodnoj (lat.
ex—ante) regulaciji (2014/710/EC) i Smjernica Evropske komisije o analizi trzista i utvrdivanju
znacajne trzisne snage shodno zajednickom regulatornom okviru za elektronske komunikacione
mreze i usluge.

TrziSta obuhvacdena vaze¢om Preporukom su relevantna trzista koja su podlozna ex—ante regulaciji,
s obzirom na cinjenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma.
Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlaS¢enja da sama utvrde, imajuéi u vidu
specifi¢nosti nacionalnih trZista, da su pojedina trziSta van liste iz Preporuke relevantna trzista,
podlozna ex—ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trzistima istovremeno
zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

S obzirom da veleprodajno trZiste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe
nije sastavni dio vazece Preporuke Evropske komisije, Agencija ga moZe prethodno regulisati
jedino u slucaju da su istovremeno zadovoljena tri kriterijjuma navedena u ¢lanu 65 stav 3 Zakona
o elektronskim komunikacijama.

U tom smislu Agencija je donijela Odluku o relevantnim trzZistima usluga koja su predmet provjere
ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene prethodne
regulacije (,,Sl. list Crne Gore”, broj 031/19 od 03.06.2019.godine). Za relevantna trzista usluga, na
kojima ¢e Agencija provjeriti ispunjenost Testa tri kriterijuma, Odlukom su odredena sljedeca
trZista:

1u daljem tekstu Agencija
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1) Maloprodajno trzZiste pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji, za fizi¢ka i pravna
lica;

2) Maloprodajno trziste javno dostupne usluge lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i
fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji;

3) Maloprodajno trziste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica,
koja se pruza na fiksnoj lokaciji;

4) Veleprodajno trziste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe;

5) Veleprodajno trZiSte pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreza.

Agencija je otpocela sprovodenje provjere Testa tri kriterijuma na relevantnom veleprodajnom
trzistu poziva koji poti¢u (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe, pri ¢emu je koristila
podatke koji su joj na raspolaganju, a koje operatori u okviru redovnih izvjestaja dostavljaju
Agenciji.

Prema misljenju Agencije Test tri kriterijuma, shodno ¢lanu 65 Zakona o elektronskim
komunikacijama, zadovoljen je na relevantnom wveleprodajnom trZistu poziva koji poticu
(originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe, te je ovo trziste podlozno prethodnoj (ex—ante)
regulaciji.

U skladu s ¢injenicom da je Agencija utvrdila da su ispinjeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma,
odnosno da je trziSte podloZno ex—ante regulaciji nastavice se postupak analize trZista koji
ukljucuje procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom, utvrdivanje svih
postoje¢ih i potencijalnih barijera razvoju efikasne trziSne konkurencije, kao i odredivanja
razumnih, proporcionalnih i adekvatnih regulatornih obaveza operatorima za koje se utvrdi da
imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom.
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2. UVOD

2.1 Regulatorni okvir Evropske unije za elektronske komunikacije

Postoje¢i regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, koji je dopunjen i izmijenjen 2009.
godine, rezultat je dugog i kontinuiranog procesa rasprava i analiza o nacdinima ostvarivanja
najprikladnijeg okruzenja za razvoj efikasne konkurencije u sektoru elektronskih komunikacija.
Regulatorni okvir EU danas predstavlja regulatorni model koji je prihvac¢en kao najbolji poznati
model i u mnogim zemljama koje nijesu clanice Evropske unije, medu kojima je i Crna Gora.
Regulatorni okvir je u skladu sa tendencijom konvergencije i obuhvata sve mrezZe i usluge
elektronskih komunikacija. Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, sadrzi sljedece
direktive:

* Direktiva Evropske komisije o =zajednickom regulatornom okviru za elektronske
komunikacione mreze i usluge (,,Okvirna direktiva”)?

* Direktiva Evropske komisije o pristupu i interkonekciju elektronskih komunikacionih
mreza i pripadajucih kapaciteta (,, Direktiva o pristupu”)?;

* Direktiva Evropske komisije o odobrenju na podrudju elektronskih komunikacionih mreza
i usluga (, Direktiva o odobrenju”)

* Direktiva Evropske komisije o univerzalnom servisu i pravima korisnika vezanim za
elektronske komunikacione mreze i usluge (,,Direktiva o univerzalnom servisu”);

* Direktiva Evropske komisije o zastiti privatnosti i povjerljivosti komunikacija u sektoru
elektronskih komunikacija (,,Direktiva o privatnosti u elektronskim komunikacijama®)°.

Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, dopunjen je i izmijenjen 2009. godine,
donoSenjem jedne uredbe i dvije direktive. Regulatorni okvir izmijenjen je i dopunjen sljedeéim
dokumentima:

» Uredba 1211/2009 o uspostavljanju Tijela evropskih regulatora za elektronske komunikacije
(BEREC)”;

* Direktiva 2009/136/EC kojom se mijenjaju Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom servisu,
Direktiva 2002/58/EC o koriS¢enju podataka o li¢nosti i Pravilnik 2006/2004 o saradnji
nacionalnih organa nadleznih za primjenu propisa o zastiti prava potrosaca — Direktiva o
pravima gradana®;

? Directive 2002/21/EC Framework Directive (O] of the EC L 108/33 from 24.04.2002).

3 Directive 2002/19/EC Access Directive (OJ of the EC L 108/7 from 24.04.2002).

4 Directive 2002/20/EC Authorisation Directive (O] of the EC L 108/21 from 24.04.2002).

5 Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (O] of the EC L 108/51 from 24.04.2002).

¢ Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (O] of the EC L 201/37 from 31.07.2002).

7 Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, establishing the
Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC) and the Office.

8 Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directive
2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services, Directive
2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications
sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of
consumer protection laws.
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» Direktiva 2009/140/EC, kojom se mijenjaju Direktiva 2002/21/EC o zajednickom okviru,
Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonenciji i Direktiva 2002/20/ EC o izdavanju
odobrenja za mreZe i usluge — Direktiva o boljoj regulaciji®.

Evropska Komisija je 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna tijela o definisanju
i analizi relevantnih trzista'?, utvrdivanju statusa operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha Smjernica je doprinos harmonizaciji primjene
regulatornih nacela, i konzistentnosti regulacije. KoriS¢enjem iste metodologije definisanja i analize
trziSta obezbjeduje se da vedina trzista definisanih za potrebe sektorski specificne regulacije
odgovaraju definicijama koje bi bile primijenjene saglasno propisima o zastiti konkurencije.

Na osnovu ¢lana 15 Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila
sljedece preporuke o relevantnim trzistima na podrucdju elektronskih komunikacija:

— Preporuku (2003/311/EC)" o relevantnim trziStima u sektoru elektronskih komunikacija
koja je sadrzala 18 trzista koja podlijezu ex—ante regulaciji, a koja je zamijenjena i

— Preporuku (2007/879/EC)2 0 relevantnim trziStima u sektoru elektronskih komunikacija
koja sadrzi 7 trZiSta koja podlijezu ex—ante regulaciji.

Preporuka iz februara 2003. godine je sadrZala 18 trZiSta podloZnih prethodnoj regulaciji, Sto znaci
da je Evropska komisija zakljucila da su na tim trzistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma
(Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da su navedena trzista podlozna prethodnoj regulaciji
u vedini zemalja Evropske unije. Navedena Preporuka o relevantnim trzistima izmijenjena je na
nacin da umjesto 18 relevantnih trzista, na osnovu nove Preporuke o relevantnim trzistima iz
decembra 2007. godine, postoji 7 relevantnih trZista koja su podloZna prethodnoj regulaciji. Trzista
koja viSe nisu sastavni dio vaZece Preporuke o relevantnim trzistima, nacionalna regulatorna tijela
i dalje mogu tretirati, ali na nac¢in da prethodno dokazu da su na tim trzistima istovremeno
zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Evropska komisija je 9. oktobra 2014. godine usvojila Preporuku (2014/710/EC)* o relevantnim
trzistima na podrudju elektronskih komunikacija koja podlijezu ex—ante regulaciji u skladu sa
Direktivom Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta o zajednickom regulatornom okviru za
elektronske komunikacione mreZze i usluge.

° Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directives
2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/19/EC on
access to, and interconnection of, electronic communications networks and associated facilities, and 2002/20/EC on the
authorisation of electronic communications networks and services.

'® Commission quidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services (OJ of the EC C 165/6 from 11.07.2002).

1 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante egulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council
on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (OJ of the EC L 114/456 from
08.05.2003.

12 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services.

13 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council
on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (O] of the EC 2014/710 from 9
October 2014).
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Trzista obuhvacena vazecom Preporukom su relevantna trzista koja su podlozna ex—ante regulaciji,
s obzirom na cinjenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma.
Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlasS¢enja da sama utvrde, imajué¢i u vidu
specificnosti nacionalnih trZista, da su pojedina trzista koja nijesu definisana Preporukom,
podloZzna ex—ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaZe da su na tim trZiStima istovremeno
zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

2.2 Pravni osnov za sprovodenje Testa tri kriterijuma

Prethodno navedene direktive implementirane su u crnogorsko zakonodavstvo kroz Zakon o
elektronskim komunikacijama kojim je u ¢lanu 11 utvrdena, izmedu ostalih, nadleZznost Agencije
da sprovodi analizu relevantnih trziSta, utvrduje operatore sa znafajnom trziSnom snagom i
preduzima regulatorne mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora.

U cilju obezbjedenja konkurencije na trZistu elektronskih komunikacija prema Zakonu o
elektronskim komunikacijama u Poglavlju VI (¢lanovi 63 — 78) definisan je postupak analize trZista
usluga elektronskih komunikacija, odredivanja i analize relevantnih trZista, odredivanje operatora
sa znacajnom snagom i nalaganje obaveza, kao i skup obaveza koje se mogu naloziti operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom. Osnovni cilj postupka analize trzista je utvrdivanje efikasnosti
trzisne konkurencije na tom trZzistu, tj. postojanje jednog ili vise operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu. Na osnovu rezultata sprovedene
analize ili Testa tri kriterijuma odreduju se, zadrZavaju, mijenjaju ili ukidaju mjere iz ¢lanova 71 do
75 Zakona o elektronskim komunikacijama, pri ¢emu Agencija uzima u obzir nacelo racionalnosti i
proporcionalnosti, uz obrazloZenje naredenih mjera.

Zakonom o elektronskim komunikacijama propisano je da se prilikom odredivanja relevantnih
trziSta iz clana 64 uzima u obzir praksa Evropske unije, $to znaci da se bez dokazivanja
kumulativne ispunjenosti tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), moze vrsiti ex—ante regulacija samo
onih relevantnih trzista iz Preporuke od 2014. godine.

Ostala trziSta se mogu regulisati ukoliko se utvrdi da su su na tim trziStima istovremeno
zadovoljena sljedeca tri kriterijuma:

1. Postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trZiste, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;

2. Struktura trziSta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;

3. Primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno
otklanjanje nedostataka na trZistu.

Shodno navedenom, u slucaju istovremene ispunjenosti sva tri kriterijuma, u skladu sa clanom 66
Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je u mogucnosti da vrsi ex—ante regulaciju, kako
preostalih trziSta koja su bila sastavni dio stare Preporuke o relevantnim trzistima, tako i bilo kojih
drugih trzista koja su specificna za podrudje elektronskih komunikacionih mreza i usluga u Crnoj
Gori.
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U cilju odredivanja relevantnog trzista, ovim dokumentom Agencija ¢e utvrditi relevantno trziste
usluga, kao i geografsku dimenziju utvrdenog relevantnog trzista. Ovaj postupak dce biti
sproveden shodno Smjernicama Evropske komisije o analizi trZiSta i utvrdivanju znacajne trZisne
snage, a u skladu sa zajednic¢kim regulatornim okvirom za elektronske komunikacione mreZe i
usluge, kao i relevantnom pravnom praksom Evropske unije iz podrudja trZisSne konkurencije.

Nakon odredivanja prethodno navedenih dimenzija relevantnog trzista, Agencija ¢e, u saradnji s
Agencijom za zastitu konkurencije, ocijeniti efikasnost trZiSne konkurencije na tom trzistu.

Agencija ¢e u slucaju nedostatka efikasne trziSne konkurencije, a u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama, procijeniti postoji li na tom relevantnom trZistu jedan ili viSe
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Shodno ¢lanu 69 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija rjeSenjem odreduje operatora,
odnosno operatore sa znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu, pri ¢emu nalaZe preduzimanje
najmanje jedne od mjera iz ¢lanova 71 do 75 ovog zakona, uz primjenu nacela racionalnosti i
proporcionalnosti.

S obzirom da veleprodajno trZiste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze
nije sastavni dio vazece Preporuke Evropske komisije, Agencija ga moZe prethodno regulisati
jedino u slucaju da su istovremeno zadovoljena tri kriterijuma navedena u ¢lanu 65 stav 3 Zakona
o elektronskim komunikacijama. U slucaju da su zadovoljena prethodno navedena tri kriterijuma,
Agencija ¢e sprovesti postupak analize trZista u skladu sa Zakonom.

2.3 Saradnja sa Agencijom za zastitu konkurencije

Imaju¢i u vidu dinjenicu da clan 65 Zakona propisuje da Agencija u saradnji sa organom
nadleznim za zastitu konkurencije odreduje, prati, preispituje relevantne usluge i relevantna
geografska trziSta u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih komunikacija, kao i da shodno ¢lanu
66 Zakona Agencija sprovodi postupak odredivanja relevantnog trziSta u skladu sa propisima
kojima se ureduje zastita konkurencije. Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost i Agencija za zastitu konkurencije potpisale su, dana 28.04.2009. godine, Sporazum o
saradnji na podrucdju obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata nedostatka
konkurencije na trZistu usluga elektronskih komunikacija.

Agencija je 2017. godine, po pribavljenom Misljenju Agencije za zastitu konkurencije broj:
01-334/2-16 od 13.12.2016. godine kojim je Agencija za zastitu konkurencije iskazala saglasnost na
predloZeni tekst Odluke (poglavlje 6. ovog dokumenta — 6.1. Prilog 1.), donijela Odluku o
relavantnim trZistima usluga (,Sl. list Crne Gore”, broj 2/17) na osnovu prvog stava clana 15
Okvirne direktive, te preporuke Evropske komisije iz 2014. godine o relevantnim trzistima u
sektoru elektronskih komunikacija koja su podloZzna prethodnoj regulaciji. Shodno tacki 3. ove
Odluke Agencija moZe da prosiri listu relevantnih trzista nakon sprovedenog testa trostrukog
kumulativnog kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 65 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama.

U tom smislu Agencija je po pribavljenom Misljenju Agencije za zastitu konkurencije broj 02-378/2
od 28.05.2019. godine kojim je iskazana saglasnost na predlozeni tekst Odluke (poglavlje 6. ovog
dokumenta - 6.2. Prilog 2.), donijela Odluku o relevantnim trZistima usluga koja su predmet
provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene
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prethodne regulacije (,Sl. list Crne Gore”, broj 031/19 od 03.06.2019. godine). Za relevantna trzista
usluga, na kojima ¢e Agencija provjeriti ispunjenost Testa tri kriterijjuma, Odlukom su odredena
sljedeca trzista:

1)

2)

3)

4)
5)

Maloprodajno trZiste pristupa javnoj telefonskoj mreZi na fiksnoj lokaciji, za fizicka i pravna
lica;

Maloprodajno trziste javno dostupne usluge lokalnih i medumjesnih poziva za pravna i
fizicka lica, koja se pruza na fiksnoj lokaciji;

Maloprodajno trziste javno dostupne usluge medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica,
koja se pruza na fiksnoj lokaciji;

Veleprodajno trZiste poziva koji poti¢u (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze;
Veleprodajno trzZiSte pristupa i zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih mobilnih
telefonskih mreZza.

2.4 Hronoloski redosljed aktivnosti Agencije u postupku sprovodenja Testa tri

kriterijuma

Evropski regulatorni okvir (Okvirna Direktiva Evropske komisije) upucuje da se prilikom
odredivanja relevantnih trziSta usluga i relevantnih geografskih trzista uvazavaju nacionalne
okolnosti i specifi¢nosti.

Savjet Agencije je, na sjednici odrzanoj 16.04.2019. godine, nakon sagledavanja viSe faktora
koji se odnose na veli¢inu i strukturu trzista Crne Gore, postojeci nivo razvoja trziSta
elektronskih komunikacija, kao i ciljeve regulatorne politike, usvojio Predlog Odluke o
relevantnim trziStima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijjuma sa
ciliem dokazivanja opravdanosti dalje primjene prethodne regulacije.

Agencija je 17.04.2019. godine otvorila proces Javnih konsultacija na Predlog Odluke, a u
skladu sa ¢lanom 33 stav 4 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,SL. list Crne Gore”,
broj 40/13, 56/13 1 2/17) i Uputstvom o vodenju otvorenog konsultativnog procesa u sektoru
elektronskih komunikacija (broj 0901-4834/1 od 03.10.2013. godine). Zainteresovane strane
su pozvane da svoje komentare, sugestije i primjedbe na Predlog Odluke dostave najkasnije
do 06.05.2019. godine, u pisanoj formi ili putem email-a Agencije (ekip@ekip.me).

Operatori nijesu imali primjedbe i sugestije na Nacrt Odluke.

Agencija za zastitu konkurencije dostavila je Misljenje broj 02-378/2 od 28.05.2019. godine
kojim je iskazala saglasnost na predlozeni tekst Odluke.

Savjet Agencije je, na sjednici odrzanoj 28.05.2019. godine, donio Odluku o relevantnim
trZistima usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem
dokazivanja opravdanosti dalje primjene prethodne regulacije (,Sl. list Crne Gore”, broj
031/19 od 03.06.2019. godine).

U skladu sa Odlukom Agencija je pristupila provjeri ispunjenosti Testa tri kriterijuma na
relevantnom veleprodajnom trzistu poziva koji poti¢u (originiraju) iz javne fiksne telefonske
mreze. Pri sprovodenju Testa tri kriterijuma Agencija je koristila podatke koji su joj na
raspolaganju, a koje operatori u okviru redovnih izvjestaja dostavljaju Agenciji.
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3. DEFINICIJA RELEVANTNOG TRZISTA USLUGA

Relevantno trZiste je skup svih javno ponudenih elektronskih komunikacionih usluga, koje su po
svojim karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjive na odredenom geografskom podrudju,
pri datom nivou cijena.

Na osnovu Zakona o elekronskim komunikacijama, Agencija utvrduje relevantna trZista koja su
podloZzna prethodnoj regulaciji, vodeci pri tom narocito racuna o vazecoj Preporuci Evropske
komisije.

Isto tako, u skladu sa Zakonom, Agencija moZe odlukom utvrditi da su i druga relevantna trZista,
osim relevantnih trZista iz Preporuke Evropske komisije, podloZzna prethodnoj regulaciji ako su na
tim trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma.

Na osnovu c¢lana 11 stav 1 tacka 18, ¢lana 14 stav 1 tacka 6 i ¢l. 62, 63, 64, 65 i 66 Zakona o
elektronskim komunikacijama (,,Sl. list Crne Gore”, broj 40/13, 56/13 i 02/17), a u vezi sa tackom 3
Odluke o relevantnim trzistima usluga (,,Sl. list Crne Gore”, broj 02/17), po pribavljenom Misljenju
Agencije za zaStitu konkurencije broj: 02-378/2 od 28.05.2019. godine, a nakon sprovedenog
konsultativnog procesa, Savjet Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, na
sjednici odrzanoj 28.05.2019. godine, donio je Odluku o relevantnim trziStima usluga koja su
predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje
primjene prethodne regulacije. Odlukom je, izmedu ostalih, odredeno i wveleprodajno trZiste
poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe za relevantno trziste usluga na
kojem ¢e Agencija provjeriti ispunjenost Testa tri kriterijuma.

S obzirom da veleprodajno trziste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze
nije dio vazece Preporuke o relevantnim trzistima podloznim prethodnoj regulaciji, potrebno je
sprodvodenje Testa tri kriterijuma radi ocjene postojanja efikasne konkurencije na relavantnom
trzistu.

Utvrdivanje relevantnog trzista predstavlja osnov za sprovodenje Testa tri kriterijuma, i u slucaju
da su sva tri kriterijuma istovremeno zadovoljena, sprovodi se proces analize trzista, koja se sastoji
u odredivanju relevantnog trZista, procjeni postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom
trZziSnom snagom na tom trzistu, i odredivanju regulatornih obaveza operatorima sa znacajnom
trZziSnom snagom.
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4. ODREDIVANJE GRANICA RELEVANTNOG TRZISTA ZA POTREBE
SPROVODENJA TESTA TRI KRITERIJUMA

4.1 Opis postupka definisanja trzista

U postupku odredivanja relevantnog trzista, odnosno granica relevantnog trzista, Agencija ima
obavezu da odredi relevantno trZiSte usluga i njegovu geografsku dimenziju, vodedi pritom
posebno racuna o relevantnim Smjernicama Evropske komisije o analizi trzista i utvrdivanju
znacajne trziSne snage, kao i o relevantnoj pravnoj regulativi Evropske unije iz podrudja trZisne
konkurencije.

Pri odredivanju relevantnog trZista, odnosno dimenzije usluga i geografske dimenzije, polazi se od
utvrdivanja supstitucije na strani ponude i supstitucije na strani traznje. Pomoc¢u supstitucije na
strani traznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju supstitutima, odnosno zamjenljivim
uslugama. Supstitutivna usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu, namjenu i
navike korisnika moZe zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istu potrebu korisnika. S
druge strane, supstitutivnost (zamjenjivost) na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da u
kratkom, odnosno srednjem roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja dodatnim troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude operator koji ve¢
pruza usluge u tom momentu odmah reaguje na povecanje cijene. Naime, potencijalnim
konkurentima treba vise vremena kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trzistu. U slucaju
postojanja supstitucije na strani ponude vec¢ aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troskovima, a
ulazak potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troSkove (eng. sunk
cost).

Jedan od nacina kojim je mogucde procijeniti postojanje supstitutivnosti (zamjenjivosti) na strani
ponude i traznje je primjena testa hipotetickog monopola (hipoteticko povecanje cijene). U skladu
sa navedenim testom, postavlja se pitanje Sta se dogada u situaciji malog, ali znacajnog, trajnog
povecanja cijena usluge uz pretpostavku da cijene svih drugih usluga ostanu iste, pri ¢emu se po
pravilu u obzir uzima trajni rast cijena od 5% do 10%.

Definisanje relevantnog trzista je prvi korak u postupku sprovodenja analize relevantnog trzista.
Prilikom definisanja odredenog relevantnog trziSta uzimaju se u obzir ocekivani ili predvideni
tehnoloski ili ekonomski razvoj u nekom buducem vremenskom periodu koji se obi¢no podudara
sa rokom za sprovodenje narednog kruga analize relevatnog trZiSta. Dakle, sagledavanje
operativnih podataka i performansi, koji se odnose na raniji vremenski period, omogucava
Agenciji projekciju razvoja i trendova na relevantnom trzistu do oc¢ekivanog roka za sprovodenje
sljedece analize relevantog trzista.

Relevantno trZiSte je skup svih javno ponudenih elektronskih komunikacionih usluga, koje su po
svojim karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjive na odredenom geografskom podrucdju,
pri datom nivou cijena. Saglasno propisima Evropske unije o zastiti konkurencije, relevantna
trziSta imaju dvije dimenzije i to: relevantno trziste usluga i relevantno geografsko trziste.
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Relevantno trzZiSte usluga cine oni proizvodi, odnosno usluge, koji su, posmatrano sa pozicije
krajnjeg korisnika, medusobno zamjenjivi zbog svojih karakteristika, cijena ili namjene.
Jednostavnije receno, dimenziju relevantnog trzista usluga cine svi ponudeni proizvodi, odnosno
usluge koji su po svojim karakteristikama, namjenama i cijenama medusobno zamjenjivi, tako da
postoje efekti supstitucije na strani traZznje, na strani ponude ili mogu¢nost ulaska potencijalne
konkurencije.

Geografsku dimenziju relevantnog trZiSta cini podrudje na kojem su odredeni operatori ili
pruzaoci usluga ukljuceni u ponudu i traZznju za proizvodima i uslugama, a na kojem su uslovi
konkurencije dovoljno homogeni da se to podrucdje razlikuje od susjednih podrucja gdje su uslovi
konkurencije bitno drugaciji.

4.2 Karakteristike trzista

4.2.1 Trenutno stanje na trziStu fiksnih mreZza u cilju pruzanja javno dostupne
telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji u Crnoj Gori

Tokom perioda koji je relevantan za ovu analizu (od 2016. do 2018. godine), na crnogorskom
trzistu javno dostupnu uslugu poziva iz javne fiksne telefonske mreZe krajnjim korisnicima pruzali
su sljedeci operatori'%:

1. Crnogorski Telekom A.D. Podgorica

Crnogorski Telekom A.D. je operator javne fiksne elektronske komunikacione mreZe i operator
javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga. Fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma cine
platforme za prenos govora koje se koriste za pruzanje usluge telefonije korisnicima koji se nalaze
na fiksnoj lokaciji. Platforme na kojima Crnogorski Telekom pruza korisnicima ovaj tip usluge su:

- PSTN javna komutirana telefonska mreza (koja se sastoji od dvije medunarodno tranzitne
centrale);

- IMS (IP Multimedia Subsystem) — mreZa koja se koristi za pruzanje razli¢itog skupa usluga
koje korisnicima omogucavaju razmjenu multimedijalnog sadrzaja. Mreza je
standardizovana u skladu sa 3GPP specifikacijama (IMS Release 10). U Crnogorskom
Telekomu se IMS platforma trenutno koristi za pruZanje usluge prenosa govora (telefonija).

PSTN mreza Crnogorskog Telekoma sluzi iskljuc¢ivo za potrebe tranzita interkonekcionog
saobracaja $to znacdi da su i nacionalni i medunarodni interkonekcioni partneri koji koriste TDM
tehnologiju povezani na ove centrale. Drugi operatori u Crnoj Gori se preko TDM tehnologije
vezuju na mrezu Crnogorskog Telekoma, jer nijesu joS spremni za IP interkonekciju. Ni jedan
korisnik fiksne telefonije nije vezan na PSTN ve¢ isklju¢ivo na IMS tehnologiju. Proces migracije
korisnika sa PSTN mrezZe na IMS mrezu je u potpunosti zavrSen tako da Crnogorski Telekom
svojim korisnicima nudi telefonske servise bazirane iskljucivo na IMS arhitekturi. IMS mreza se
koristi za pruzanje usluga fiksne telefonije, ali isto tako omogucdava i ¢itav skup dodatnih servisa
(suplementarnih servisa) koji osim funkcionalnosti uspostave telefonskog poziva nude i napredne
mogucnosti upravljanja telefonskim pozivima (preusmjeravanje poziva, poziv na ¢ekanju, zabrana
dolaznih/odlaznih poziva, itd.).

14 Jzvor teksta u vezi mrezne infrastrukture operatora je Izvjestaj o stepenu razvoja javnih elektronskih komunikacionih
mreza i usluga (2018. godina)
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Operator moZe realizovati servise preko interkonekcionih tacaka Crnogorskog Telekoma: svoj
odlazni i dolazni saobracaj koji terminira u mrezi Crnogorskog Telekoma, svoj odlazni i dolazni
saobracaj do elektronskih komunikacionih mreza drugih javnih operatora u Crnoj Gori, koji su
interkonektovani na mrezu Crnogorskog Telekoma, svoj dolazni i odlazni saobrac¢aj u mreZze
medunarodnih operatora kao i ostale servise koji mogu biti dogovoreni i definisani Ugovorom o
interkonekciji izmedu Operatora i Crnogorskog Telekoma.

Arhitektura PSTN mreZze Crnogorskog Telekoma sastoji se samo od jednog nivoa centrala:
medunarodno/tranzitnog nivoa centrala koji ¢ine dvije medunarodne centrale sa integrisanom STP
funkcionalnoscu:

- IC Podgorica;
- 1IC Bijelo Polje.

Dolazni i odlazni saobracaj Operatora koji je povezan Crnogorski Telekom ¢e proslijediti prema
svojim pretplatnicima unutar pristupnog podrucdja tacke na kojoj je realizovano povezivanje.

Crnogorski Telekom nudi tacke pristupa na svojim kombinovanim medunarodno/tranzitnim
centralama za potrebe medunarodnog, nacionalnog tranzitnog saobracaja (saobracaja izmedu
Operatora i drugih nacionalnih Operatora u Crnoj Gori) kao i terminirajuceg saobracaja u fiksnu
mrezu Crnogorskog Telekoma. Obzirom da vrse usluge komutacije medunarodnog i nacionalnog
telefonskog saobracaja obje centrale imaju dodijeljenu medunarodnu (ISPC) i nacionalnu signalnu
tacku (NSPC), koje su prikazane u Tabeli 1.

Tabela br.1 Medunarodne i nacionalne signalne tacke medunarodno/tranzitnih centrala u PSTN
mrezi Crnogorskog Telekoma

Centrala Lokacija Medunarodnikod signalizacione tacke - ISPC*
TU-T Decimal
IE Podgorica Podgorica 2-040-2 4418 (NI=0)
IE Bijelo Polje Bijelo Polje 2-040-4 4420 (NI=0)
* Medunarodni signalizacioni nivo (mrezni indikator NI = 0) medunarodno / tranzitnih centrala IE Podgorica i IE Bijelo Polje

Centrala Lokacija Nacionalni kod signalne tacke (NSPC) **
IE Podgorica Podgorica 10370 (NI=2)
|E Bijelo Polje Bijelo Polje 10369 (NI =2)

* Nacionalni signalizacioni nivo (mrezni indikator NI = 2) medunarodno / tranzitnih centrala IE Podgorica i IE Bijelo Polje

Izvor: Referentna interkonekciona ponuda za fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma a.d Podgorica

Usluga zapodinjanja (originacije) poziva obuhvata usluge u kojima operator prenosi, na osnovu
koda za odabir operatora, pozive koje generisu krajnji korisnici operatora unutar sopstvene mreze
ili prema drugim mreZama, na pristupnu tacku drugog operatora.

Usluga zapocinjanja (originacije) poziva pruza se zavisno od tacke medupovezivanja koja moze
biti unutar lokalnog ili nacionalnog pristupnog podrudja. Ako se operator spoji na lokalnoj
pristupnoj tacki, moze se koristiti uslugama lokalnog zapocinjanja (originacije) poziva samo na
podrudju koje pokriva doti¢na lokalna pristupna tac¢ka. Kod nacionalnog saobracaja mogucnost je
da operator moZze koristi usluge nacionalnog polaznog saobracaja.
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Povezivanje mreZze Crnogorskog Telekoma i mreZe Operatora se realizuje preko jednog ili vise
interkonekcionih linkova. Svaki interkonekcioni link predstavlja vezu izmedu jedne od pristupnih
tacaka Crnogorskog Telekoma i jednog od interkonekcionih ¢vorova u mreZzi Operatora.

Crnogorski Telekom nudi metode medusobnog povezivanja:
a) Povezivanje na lokaciji Operatora — Interkonekcioni vod obezbjeduje Crnogorski Telekom

b) Povezivanje na lokacijama Crnogorskog Telekoma — Interkonekcioni vod obezbjeduje
Operator

a) Povezivanje na lokaciji Operatora — Interkonekcioni vod obezbjeduje Crnogorski Telekom. — Crnogorski
Telekom ¢e na zahtjev Operatora obezbijediti povezivanje mreze Crnogorskog Telekoma i
mreze Operatora sa inicijalnim kapacitetom koji ¢e biti dogovoren izmedu Operatora i
Crnogorskog Telekoma. Minimalni inicijalni kapacitet interkonekcionog voda za svaku
pristupnu tacku je 2Mb/s. Minimalna nadogradnja kapaciteta za svaku pristupnu tacku je
2 Mb/s. Osnovni nacin realizacije interkonekcionih vodova je preko jednog prenosnog puta.
Crnogorski Telekom od Operatora zahtijeva obezbjedivanje odgovarajuceg prostora i uslova
za montazu svoje opreme na lokaciji Operatora bez nadoknade, Sto podrazumijeva i
obezbjedivanje dostupnosti i prohodnosti kablovskih trasa po kojima ce biti realizovan
prenosni put u unutradnjosti objekta u kojem se nalazi oprema Operatora. Sva oprema
instalirana od strane Crnogorskog Telekoma na lokaciji Operatora u svrhu realizacije
interkonekcije ostaje u vlasnistvu Crnogorskog Telekoma.

b) Povezivanje na lokacijama Crnogorskog Telekoma — Interkonekcioni vod obezbjeduje Operator. —
Ukoliko za to postoje tehnicki i prostorni uslovi, Crnogorski Telekom ¢e Operatoru
obezbijediti uslugu kolokacije opreme za potrebe interkonekcije u i na objektima Crnogorskog
Telekoma, kao i povezivanje kolocirane opreme sa svojim pristupnim tackama. Sva oprema
instalirana od strane Operatora na lokaciji Crnogorskog Telekoma u svrhu realizacije
interkonekcije ostaje u vlasnistvu Operatora.

Kolokacija, je predvidena iskljuéivo za telekomunikacionu opremu/infrastrukturu Operatora koja
je neophodna za realizaciju interkonekcije sa mrezom Crnogorskog Telekoma. Mikrolokacije na
kojima se nudi usluga kolokacije su gradevinski objekti, zemljista i stubovi koji pripadaju
Telekomunikacionim centrima Crnogorskog Telekoma u kojima se nalaze pristupne tacke.

Prema Referentnoj interkonekcionoj ponudi Crnogorskog Telekoma realizacija medusobne
interkonekcije dva ili viSe Operatora koji su kolocirani u objektima Crnogorskog Telekoma
moguca je samo putem usluga iznajmljenog voda ili nacionalnog tranzita posredstvom prenosne
ili komutacione opreme Crnogorskog Telekoma na komercijalnoj osnovi.

Crnogorski Telekom je u periodu relevantnom za ovu analizu pruZao javno dostupnu uslugu
poziva iz javne fiksne telefonske mreze krajnjim korisnicima na teritoriji svih opstina u Crnoj Gori.

2.  M:tel d.o.o.

M:tel d.o.o. je operator javne mobilne elektronske komunikacione mreze i operator javne fiksne
elektronske komunikacione mreze za usluge: javno dostupnih telefonskih usluga u fiksnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi, javno dostupnih wusluga u mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi, usluga prenosa i distribucije audio-vizuelnih medijskih sadrZaja (izuzima
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zemaljsku radio—difuziju), usluga pristupa internetu, usluga prenosa podataka i usluga
iznajmljenih linija. Pored usluga GSM i UMTS mreze, M:tel nudi i usluge fiksne telefonije i
Interneta zasnovanog na WiMAX tehnologiji, kao i putem GPON opticke i HFC hibridno
opticko—koaksijalne mreZe.

M:tel je u periodu relevantnom za ovu analizu pruzao javno dostupnu uslugu poziva iz javne
fiksne telefonske mreze krajnjim korisnicima u 18 opstina u Crnoj Gori: Andrijevica, Bar, Berane,
Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Herceg Novi, Kolasin, Kotor, Mojkovac, Niksi¢, Pljevlja,
Podgorica, RoZaje, Tivat i Ulcinj.

3. Telemach d.o.o.

Telemach d.o.o. je operator javne fiksne elektronske komunikacione mreZe i operator javnih
fiksnih elektronskih komunikacionih usluga: pristupa Internetu, fiksne telefonije i distribucije
audio-vizuelnih medijskih sadrZaja. Usluge fiksne telefonije pruza putem GPON opticke i HFC
hibridno opticko-koaksijalne mreZe.

Telemach je u periodu relevantnom za ovu analizu pruzao javno dostupnu uslugu poziva iz javne
fiksne telefonske mreze krajnjim korisnicima, u 9 opstina u Crnoj Gori: Bar, Bijelo Polje, Budva,
Herceg Novi, Kotor, Niksi¢, Pljevlja, Podgorica i Tivat, putem sopstvene mreze i veleprodajnih
usluga zakupa telekomunikacione kanalizacije Crnogorskog Telekoma i Komunalnih usluga
Podgorica.

4. Telenor d.o.o.

Telenor d.o.o. je operator javne mobilne elektronske komunikacione mreZe i operator javne fiksne
elektronske komunikacione mreze za usluge: javno dostupnih usluga u mobilnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi, javno dostupnih telefonskih usluga u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj
mrezi, usluga pristupa internetu, usluga prenosa podataka, usluga iznajmljenih linija, usluga
zakupa elektronske komunikacione infrastrukture, usluge prenosa govora preko mreza baziranih
na Internet protokolu, usluge iznajmljivanja optickih vlakana (dark fiber) i usluge sa dodatom
vrijednosc¢u. Platforma na kojoj Telenor pruza uslugu fiksne telefonije je IMS (IP Multimedia
Subsystema) platforma.

Telenor je u periodu relevantnom za ovu analizu pruzao javno dostupnu uslugu poziva iz javne
fiksne telefonske mrezZe iskljucivo biznis korisnicima (pravnim licima) samo u 11 opstina u Crnoj
Gori: Bar, Berane, Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Danilovgrad, Herceg Novi, Niksi¢, Pljevlja,
Podgorica i Tivat, putem sopstvene mreze i veleprodajnih usluga zakupa telekomunikacione
kanalizacije Crnogorskog Telekoma i Komunalnih usluga Podgorica.

5. IP Mont d.o.o.

IP Mont d.o.o. je operator javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga, registrovan za
obavljanje elektronske komunikacione usluge prenosa govora putem mrezZa baziranih na Internet
protokolu (izbor i predizbor operatora, prepaid calling cards, Call Shop i SIP korisnici).

IP Mont je u periodu relevantnom za ovu analizu pruzao usluge VolP-a postpaid odnosno prepaid
korisnicima koji su pretplatnici fiksne mreze Crnogorskog Telekoma, koriS¢enjem servisa ,Izbor
operatora” (eng. Carrier Selection — CS) biranjem kratkog koda 1011.
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4.2.2 Trenutni status operatora sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
medunarodnih poziva za pravna i fizicka lica koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji

Tokom perioda koji je relevantan za ovu analizu, Crnogorski Telekom je imao status operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trziStu poziva koji poti¢u (originiraju) iz javne
fiksne telefonske mreZe.

4.3 Relevantno trziste u dimenziji usluga

VazZeca Preporuka Evropske komisije, ne obuhvata veleprodajno trziste poziva koji poticu
(originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze kao trziste koje je podlozno prethodnoj regulaciji.
Evropska komisja je stava da je djelotvornom regulacijom na veleprodajnom nivou, moguce
osigurati konkurenciju na maloprodajnom nivou. Medutim, nacionalna regulatorna tijela su
ovlas¢ena i sama da utvrde pojedina trZiSta, koja se razlikuju od onih koja su navedena u
Preporuci, podlozna prethodnoj regulaciji, zavisno od prilika u zemlji, i uz uslov da se dokaze da
su na tom trzistu zadovoljena sva tri kriterijuma iz Testa tri kriterijuma.

Supstitutivna usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu, namjenu i navike
korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istu potrebu korisnika.

Polazna tacka za odredivanje granica trzista podloznih ex—ante regulaciji je analiza maloprodajnog
nivoa, odnosno utvrdivanje zamjenjivosti usluga na maloprodajnom nivou, s obzirom da iz iste
proizilazi traznja za uslugama na veleprodajnom nivou.

Agencija je miSljenja da se veleprodajno trziste usluge zapocinjanja (originacije) poziva ne moze
posmatrati nezavisno od odgovarajuc¢eg maloprodajnog nivoa, koje obuhvata aktivnosti povezane
s komercijalnim pruZanjem usluge poziva krajnih korisnika iz odredene fiksne mreZe.

4.3.1 Analiza stepena supstitucije na strani traznje/ponude

Pri definisanju trzista usluga odreduju se usluge koje korisnik smatra supstitutima u pogledu,
namjene, funkcionalnosti i cijena na datom trzistu. Stepen supstitucije se odreduje pomocu:

e Stepena supstitucije na strani traznje (eng. Demand side supstitutability), i
e Stepena supstitucije na strani ponude (eng. Supply side supstitutability).

Stepen supstitucije na strani traZznje na maloprodajnom nivou predstavlja stepen supstitucije javno
javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga na relevantnom trZistu zbog kojih krajnji
korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge prelaskom na koris¢enje druge usluge
istog operatera ili iste, odnosno supstitutivne usluge drugih operatora na relevantnom trzistu.
Supstitucija na strani traznje deSava se u trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge,
supstitutivne usluge kao odgovor na relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

Ukoliko operator koji nudi odredenu uslugu, poveca cijenu te usluge, korisnici su u mogucnosti da
predu na supstitutivne usluge drugih operatora, pa na taj nacin operatora koji je povecao cijenu
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svoje usluge prisile da cijene vrati na nivo na koji su bile prije povecanja, iz razloga sto ¢e poceti da
gubi svoje korisnike, a samim tim i prihode. Primjena ovog argumenta zavisi od supstitucije na
strani traznje, odnosno, Sto je supstitucija na strani traZnje jace izraZena, operatori su vise
ograniceni u povecanju cijena svojih usluga krajnjim korisnicima.

Agencija ¢e odrediti granice veleprodajnog trzista poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne
telefonske mreZe, na nacin Sto ¢e utvrditi usluge koje korisnici smatraju supstitutivnim uslugama.
Agencija smatra da, kao polaznu osnovu na kojoj se utvrduju supstitutivne usluge, treba uzeti
uslugu koja je najzastupljenija.

Prilikom odredivanja usluga koje se mogu smatrati supstitutivnim uslugama, a za koje se korisnik
moze opredijeliti umjesto usluge poziva u odredenu fiksnu mrezu, potrebno je prouciti ponasanje
korisnika pri ¢emu u obzir trebaju uzeti njegove navike i osjetljivost na promjene cijena usluga.
Osnovno je pitanje, da li korisnik moze u slucaju (hipotetickog) povecanja cijene usluge jednog
operatora, istu zamijeniti drugom uslugom istog ili nekog drugog operatora, kao odgovor na malo,
ali znacajno, trajno povecanje cijena.

4.3.2 Analiza stepena supstitucije na strani traznje — maloprodajni nivo

Potrebno je sagledati zamjenjivost na strani traznje na maloprodajnom nivou, s obzirom da iz iste
proizilazi traznja za uslugama na veleprodajnom nivou. U ovom slucaju traznja za veleprodajnom
uslugom zapocinjanja (originacije) poziva odgovara usluga odlaznog poziva na malopodajnom
nivou.

Zamjenjivost na strani traznje na maloprodajnom nivou predstavlja zamjenjivost javno ponudenih
elektronskih komunikacionih usluga kao odgovor krajnjih korisnika na malo, ali znacajno, trajno
povecanje cijena elektronskih komunikacionih usluga odredenog operatora.

Maloprodajna usluga poziva odnosno javno dostupna telefonska usluga koja se pruza na fiksnoj
lokaciji, a koja se po svojim tehnickim karakteristikama bazira na veleprodajnoj usluzi zapocinjanja
(originacije) poziva, odnosi se na sve vrste poziva krajnjeg korisnika iz fiksne mreZe, prema
geografskim i negeografskim brojevima i kratkim kodovima, kao Sto su:

» pozivi prema geografskim brojevima (prema nacionalnim fiksnim mrezama — unutar iste ili
ka drugoj fiksnoj mrezi);
» pozivi prema brojevima u nacionalnim mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama;

v

pozivi prema medunarodnim brojevima;

» pozivi prema negeografskim brojevima (brojevima za usluge s dodatom vrijednosti, VoIP
operatoru);

» pozivi prema brojevima posebnih sluzbi i usluga (kratki kodovi);

» pozivi putem servisa izbora operatora

Rije¢ je o uslugama koje su dio cjeline, ali ne i o medusobno supstitutivnim uslugama.
Zakljucivanjem pretplatnickog odnosa krajnji korisnik ima mogucnost ostavrivanja svih navedenih
vrsta poziva.

Javno dostupnu telefonsku uslugu koja se pruza na fiksnoj lokaciji krajnjim korisnicima operatori
mogu ponuditi putem sopstvene infrastrukture (bakarna infrastruktura, infrastruktura zasnovana
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na optickim vlaknima, kablovska infrastruktura ili fiksni bezi¢ni pristup) ili koriStenjem
veleprodajnih usluga, pri ¢emu mogu koristiti veleprodajne usluge direktnog pristupa (usluga
pristupa lokalnoj petlji ili usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa) ili putem usluge izbora
operatora. Zajedno s uslugom izbora operatora operatori imaju mogucnost da koriste i
veleprodajnu uslugu iznajmljivanja pretplatnickih linija.

Agencija je razmatrala alternativne nacine komuniciranja, koje bi korisnici mogli koristiti u slucaju
da se poveca cijena zapocinjanja (originacije) poziva i njihov stvarni uticaj na cijenu zapocinjanja
(originacije) poziva.

4.3.2.1 Pozivi zapoceti iz javnih mobilnih telefonskih mreza kao supstitutivna
usluga pozivima zapocetim iz javnih fiksnih telefonskih mreza

Pri odredivanju relevantnog trzista usluga javno dostupne telefonske usluge prvenstveno se
razmatra stepen supstitucije poziva iz javnih fiksnih telefonskih mreza pozivima iz javnih
mobilnih telefonskih mreza. S obzirom da krajnji korisnik koji Zeli da ostvari poziv, moze to uciniti
koriste¢i fiksnu ili mobilnu telefonsku mreZu, izbor korisnika ¢e opredijeliti funkcionalnost i cijene
usluga, kao i njegova odluka da pozive iz fiksne telefonske mreze zamijeni pozivima iz mobilne
telefonske mreZe na bazi pojedinog ili svih poziva.

Za razliku od poziva koji poticu iz fiksnih pristupnih mreza, pozivi realizovani putem mobilnih
mreza omogucavaju krajnjim korisnicima da koriste javne govorne usluge nezavisno od lokacije na
kojoj se nalaze. Mobilnost najjasnije prikazuje funkcionalne razlike izmedu poziva iz fiksnih i
poziva iz mobilnih telefonskih mreZza. Dok je pristup mobilnim mreZama mogu¢ nezavisno od
lokacije, pristup fiksnim mreZama moguc¢ je samo na fiksnoj lokaciji. Iz prethodno navedenog se
lako moze zakljuciti kako je korisnik koji ostvaruje pristup i mobilnoj i fiksnoj mrezi, u mogucnosti
da zamijeni samo pozive iz fiksne mreZe pozivima iz mobilne, ali ne i obrnuto. Da bi se ove dvije
vrste poziva mogle smatrati supstitutima, potrebno je da iste budu zamjenjive u oba smjera, a Sto
ovdje nije slucaj. Uprkos brojnim pogodnostima, i dalje postoje bitne razlike koje idu u prilog tome
da se pozivi realizovani putem mobilnih mreZa prije mogu smatrati dopunskom nego
supstitutivhom uslugom pozivima koji se realizuju putem klasi¢nih fiksnih pristupnih mreza.

Realizovanje poziva putem fiksnih mreZa se moZe smatrati uslugom koja se prije svega vezuje za
domacinstva ili preduzeca i uobicajeno se koristi od strane vise lica, dok je pristup putem mobilnih
mreza personalizovana usluga koja je namijenjena pojedincu, vlasniku mobilnog telefona i
odgovarajuc¢e SIM Kkartice. Navike korisnika da jednu fiksnu liniju koristi viSe lica, dok pozive
putem mobilne mreZe preko jedne SIM kartice uobicajeno ostvaruje samo jedno lice, zajedno sa
¢injenicom da su cijene poziva realizovanih iz mobilnih mreZza i dalje viSe od cijene poziva
realizovanih iz fiksnih mreZa, Sto narocito dolazi do izrazaja kada se prekorace besplatni minuti u
okviru tarifnih paketa, idu u prilog navedenoj tvrdnji.

Dakle, osim navedenih funkcionalnih razlika, izmedu poziva zapocetih iz fiksnih telefonskih
mreza i onih zapocetih iz mobilnih telefonskih mreZa, postoje i znacajne cjenovne razlike koje uticu
na razmiSljanje i navike krajnjih korisnika.
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Pregled br.1 Uporedne maloprodajne cijene poziva iz mreza mobilnih operatora koje zavrsavaju u
mobilnim, odnosno fiksnim mrezama (u € sa PDV-om)

Cijene sa PDV-om
Nt (i Cijena pozw? unutarvsopstvene C1]-ena p'ozwav!«a
mobilne mreze fiksnoj mrezi
Crnogorski Telekom 0,1322€ 0,1322€
Telenor | 0,15% | 0,15%
M:tel | 0,152€ | 0,152€

Izvor: Cjenovnici operatora 2018.g.

Izvor: Cjenovnik postpaid usluga Crnogorskog Telekoma a.d Podgorica za fizicka lica, Cjenovnik mobilnih paketa i usluga
M:tel d.o.o. i Cjenovnik za postpaid tarifne pakete Telenor d.o.o.

Pregled br.2 Uporedne maloprodajne cijene poziva iz mreza operatora fiksne telefonije koji
zavrsavaju u fiksnim, odnosno mobilnim mrezama (u € sa PDV-om)

Cijene sa PDV-om

Cijena poziva unutar | Cijena poziva ka ostalim Cijena poziva ka

Naziv operatora 5 . A = e .
P sopstvene fiksne mreze| fiksnim mreZzamau CG | mobilnim mreZzama u CG

u periodu jakog saobracaja — o~
0,0151€ lokal u periodu jakog saobracaja
0,0191€ medugrad 0,0587€

Crnogorski Telekom

(Standardna ponuda) [u periodu slabog 0,0428€

saobracaja u periodu slabog saobracaja
0,0109€ lokal 0,0397€
0,0134€ medugrad
M:tel | 0,015€ | 0,045€ | 0,060€
Telemach | 0,014€ | 0,014€ | 0,060€

Izvor: Cjenovnici operatora 2018.8.

Izvor: Cjenovnik usluga Cnogorskog Telekoma a.d. Podgorica u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizicka lica, Cjenovnik poziva u fiksnoj telefoniji M:tel d.o.o. i Ponuda sa cjenovnikom Telemach d.o.o.

Uporedivanjem cijena poziva iz fiksne i poziva iz mobilne mreZe, shodno prethodnim pregledima,
Agencija zakljucuje da cak i hipoteticko povecanje cijena poziva iz fiksnih mreZa, ne bi uticalo na
potpunu zamjenjivost istih pozivima iz mobilnih mreza. Naime, ¢ak i uz navedeno povecanje,
cijene poziva iz fiksnih mreZa ostale bi niZe od cijena poziva iz mobilnih prema fiksnim mrezama.
Sli¢no vaZi i za pozive prema mobilnim mreZama, tako da su cijene poziva iz mobilnih prema
fiksnim mrezama vise od cijena poziva upucenih iz fiksnih prema fiksnim mrezama. Imajudi u
vidu da ove vrste poziva nisu medusobno potpuno zamjenjive, kao i usled prethodno utvrdenih
cjenovnih razlika, pozivi zapoceti iz mobilnih mreza ne mogu se, na strani traznje, smatrati
supstitutivnom uslugom pozivima zapocetim iz fiksnih mreza.

U skladu sa navedenim, Agencija zakljucuje da se pozivi zapoceti iz iz javnih mobilnih telefonskih
mreZa ne mogu smatrati kao supstitutivna usluga pozivima zapocetim iz javnih fiksnih telefonskih
mreza.
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4.3.2.2 Pozivi putem internet protokola (VoIP) kao supstitutivna usluga pozivima
zapocetim iz javnih fiksnih telefonskih mreza

Pozivi kod kojih se prenos govora pruza putem internet protokola, VoIP (eng. Voice over Internet
Protocol — VoIP) pozivi, i koji u potpunosti prolaze kroz mreZzu operatora posebnim virtuelnim
kanalom koji je namijenjen govoru, je maloprodajna javno dostupna telefonska usluga. Ova usluga
obuhvata sve vrste prenosa govora putem internet protokola, koji mogu biti upravljani i
neupravljani.

Neupravljane (eng. non-managed) VolP pozive karakteriSse prenos govora koja se pruza putem
internet protokola i koji istovremeno u jednom svom dijelu prolazi kroz javni internet, Sto
onemogucava uslugu koja po kvalitetu odgovara javno dostupnoj telefonskoj usluzi u fiksnoj
mrezi, i kao takva ne predstavlja supstitut pozivima koji poticu iz fiksnih mreza. Neupravljani
pozivi najéesée se pruzaju kao OTT (eng. Over the Top) usluge. Ovakve vrste usluga se u vedini
slucajeva ogranicavaju na ostvarivanje poziva do drugih korisnika koji upotrebljavaju istu OTT
aplikaciju. Pored toga, i korisnik koji zove i pozvani korisnik moraju biti ulogovani na istu
aplikaciju, za c¢iju su im upotrebu potrebni posebni uredaji poput smart telefona, tableta ili
rac¢unara. U skladu s navedenim, Agencija smatra da se neupravljani pozivi putem OTT aplikacija
ne mogu se smatrati odgovarajué¢im supstitutom standardnoj (IMS) javno dostupnoj telefonskoj
usluzi gledano na strani traznje.

Upravljane (eng. managed) VolP pozive karakteriSe prenos govora koji se pruza putem internet
protokola i koji u potpunosti prolazi kroz mrezu operatora, koji omogucava poseban virtuelni
kanal za prenos govora i garantuje se kvalitet usluge kroz cijelu mrezu. U analiziranom periodu
operatori su javno dostupnu telefonsku uslugu putem internet protokola uz obezbjedenje
posebnog virtuelnog kanala omogucavali preko bakarne infrastrukture, primjenom xDSL
tehnologije, preko opticke infrastrukture ili preko hibridne fiber-koaksijalne mreze. Upravljani
pozivi ostvareni putem internet protokola se po svojim funkcionalnim i cjenovnim
karakteristikama ne razlikuju od poziva realizovanih putem klasi¢ne fiksne PSTN mreze i POTS
prikljucka, te se moze zakljuciti da predstavljaju dio istog relevantnog trziSta, uz odredena
geografska ogranicenja koja se odnose na dostupnost Sirokopojasnog pristupa koja nije uniformna
na cijeloj teritoriji Crne Gore. Osim Crnogorskog Telekoma, moguc¢nost da ostvare upravljane
pozive preko optic¢kih mreza realizovali su i ostali operatori, ali u znac¢ajno manjoj mjeri.

Dakle, IMS tehnologija koju koristi Crnogorski Telekom i IP tehnologija koju koriste ostali
operatori osiguravaju garantovani kvalitet govorne usluge posto koriste posebni virtuelni kanal za
prenos govora (VolP pozivi koji osiguravaju poseban virtuelni kanal za prenos govora). Iz tog
razloga Agencija smatra da se VoIP pozivi koji osiguravaju poseban virtuelni kanal za prenos
govora (upravljani VoIP pozivi ostvareni putem internet protokola) mogu smatrati odgovaraju¢im
supstitutom standardnoj (IMS) javno dostupnoj telefonskoj usluzi gledano na strani traznje.

4.3.2.3 Pozivi putem usluge izbora operatora (eng. Carier selection)

U skladu s referentnom ponudom, Crnogorski Telekom nudi wuslugu polaznih poziva
alternativnom operatoru putem servisa izbora operatora. Ovaj servis omogucava krajnjim
korisnicima Crnogorskog Telekoma da pri svakom pozivu, biranjem koda za izbor operatora
10XX, izaberu operatora preko kojeg ¢e ostvarivati odredene pozive.
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Svi odlazni pozivi krajnjih korisnika fiksne mreZe Crnogorskog Telekoma se usmjeravaju ka
izabranom alternativnom operatoru preko tacke interkonekcije. Kada Telekom, u interkonekcionoj
tacki, preda poziv alternativnom operatoru preko servisa polaznog poziva, za dalje usmjeravanje
poziva odgovoran je alternativni operator. U slucaju da se alternativni operator Zeli povezati na
neku od medunarodno/tranzitnih centrala Crnogorskog Telekoma, Telekom ¢e omoguciti prenos
poziva od krajnjih korisnika Crnogorskog Telekoma sa podrudja cijele teritorije Crne Gore prema
izabranom alternativhom operatoru (nacionalni odlazni pozivi).

Usluge koje su krajnjim korisnicima Crnogorskog Telekoma dostupne putem servisa Izbora
operatora (eng. Carrier Selection — CS) su:

a) lokalni pozivi — korisnik bira pristupni kod Operatora 10XX (CAC) i nacionalni broj
pretplatnika (SN): CAC + SN

b) medugradski pozivi — korisnik bira pristupni kod Operatora 10XX (CAC), broj ,07
medumjesni kod (TC) i nacionalni broj pretplatnika (SN): CAC + 0 + TC + SN

¢) pozivi ka mobilnim, 077 i 078 mreZama — korisnik bira pristupni kod Operatora 10XX (CAC),
broj ,,0”, pristupni kod (SDN) i pretplatnicki broj (SN): CAC + 0 + SDN + SN

d) medunarodni pozivi — korisnik bira pristupni kod Operatora 10XX, medunarodni pristupni
kod “00” pra¢en medunarodnim kodom odredisne zemlje (CC) i broj pretplatnika (SN): CAC
+00+CC+NDC + SN

U skladu s referentnom ponudom, Crnogorski Telekom nudi uslugu odlaznih poziva
alternativhom operatoru putem servisa Predizbor Operatora (eng. Carrier Pre-Selection — CPS).
Ovaj servis omogucava krajnjim korisnicima fiksne mreze Crnogorskog Telekoma da pri svakom
pozivu automatski izaberu alternativnog operatora preko kojeg ¢e ostvarivati odredene kategorije
poziva, bez potrebe za biranjem pristupnog koda alternativnog operatora.

Potrebno je uspostaviti posebne jednosmjerne interkonekcione linkove izmedu alternativnog
operatora i Crnogorskog Telekoma po kojima c¢e se rutirati saobradaj generisan putem usluge
Predizbora operatora.

Identifikacija korisnika Crnogorskog Telekoma koji realizuje poziv vrsi se preko identifikacije
pozivne linije (CLI) koju Crnogorski Telekom predaje alternativnom operatoru preko tacke
interkonekcije. Usluga je dostupna alternativhom operatoru 24 sata na dan, svakog dana u godini,
sa kvalitetom usluge koji odgovara standardnom kvalitetu nacionalnih poziva koji Crnogorski
Telekom nudi svojim korisnicima.

Usluge koje su krajnjim korisnicima fiksne mreze Crnogorskog Telekoma dostupne putem usluge
Predizbora operatora su:

a) lokalni pozivi
b) medugradski pozivi, pozivi ka mobilnim, 077 i 078 mreZama
¢) medunarodni pozivi

d) pozivi prema 0800 numeracijama, uslugama sa dodatnom vrijednos¢u (numeracija 094 i
095) i prema kratkim kodovima;

e) svipozivi.
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Uspostavljanje usluge Predizbora opeatora sadrzi uslov da Crnogorski Telekom obezbijedi ovu
uslugu prethodnim zakljucivanjem Ugovora o interkonekciji. Krajnji korisnik se za uslugu CPS
obracda direktno Operatoru kojeg je u tu svrhu odabrao. CPS usluga se ostvaruje zakljucivanjem
ugovora izmedu krajnjeg korisnika Crnogorskog Telekoma i Operatora. Operator je duzan da
dostavi Crnogorskom Telekomu na uvid ugovor izmedu krajnjeg korisnika Crnogorskog
Telekoma i Operatora, kao i zahtjev za implementaciju usluge Predizbora operatora.

Alternativni operator samostalno odreduje uslove i cijene pruZanja usluge korisnicima putem
usluge Izbora operatora i u skladu sa tim samostalno ureduje svoj odnos sa korisnicima.

IP Mont, kao alternativni operator, omogucava pojednostavljenu uslugu koris¢enja prepaid kartica
“1011” korisnicima koji je koriste samo sa jednog odredenog telefonskog broja. Fizickim licima
koja posjeduju telefonski prikljucak na fiksnoj mrezi Crnogorskog Telekoma IPMONT nudi uslugu
ostvarivanja medunarodnih poziva putem servisa “izbor operatora” po cijenama znatno
povoljnijim od uobicajenih. Pri tome, korisnik zadrZava postojeci telefonski broj preko mreze
Crnogorskog Telekoma, tako da i dalje ima neograniéenu mogucnost pozivanja svih destinacija
(lokalni pozivi, pozivi unutar Crne Gore i medunarodni pozivi).

Funkcionalno, usluga poziva putem izbora operatora predstavlja uslugu identi¢nu pozivu iz
mreze operatora koji pruza uslugu pristupa krajnjem korisniku, i u mogucnosti je stvoriti znacajan
konkurentski pritisak na povecanje cijena hipotetickog monopoliste, odnosno, u slucaju povecanja
maloprodajnih cijena poziva hipotetickog monopoliste, krajnji korisnici mogu da predu na
identicne usluge drugog operatora, odnosno na usluge koje se pruzaju putem usluge izbora
operatora.

Sa uvodenjem novih servisa alternativni operator ponudio bi pruzanje javne usluge iznajmljenih
linija (SDH/TDM i Eth) i pruzanje javne usluge pristupa Internetu preko SDH sistema i sopstvene

ili iznajmljene opticke infrastrukture.

Pregled br.3 Cijene poziva u trajanju od 1 minuta koji zavrsavaju u fiksnim mreZzama

Cijene sa PDV-om

Tarifne zone Crnogorski Telekom IP Mont

Poziv prema Srbiji 0,1198 € 0,10 €

Poziv prema BiH 0,1198 € 0,12€

Poziv prema Hrvatskoj 0,1198 € 0,12€

Medunarodni poziv EVROPA 0,1101 € 0,10 € (vedina evropskih zemalja)
. . . 0,16 € (Kanada)

Medunarodni poziv (SAD i Kanada) 0,0629 € 0,08€ (SAD)

Medunarodni poziv SVIJET 0,3666 € 0,16 € (Australija, Argentina)

Izvor: Cjenovnici operatora 2018.8.

Izvor: Cjenovnik usluga Cnogorskog Telekoma a.d. Podgorica u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizicka lica i Cjenovnik IP Mont d.o.o. za pozive prema svim destinacijama za VoIP servis izbora operatora
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Pregled br.4 Cijene poziva u trajanju od 1 minuta koji zavrsavaju u mobilnim mreZama

Cijene sa PDV-om

Tarifne zone Crnogorski Telekom IP Mont
Poziv prema Srbiji 0,2069 € 0,30€
Poziv prema BiH 0,2723 € 0,30 €
Poziv prema Hrvatskoj 02723 € 024 €
Medunarodni poziv EVROPA 0,2287 € 020 € (Njemagka, Luksemburg, Holandija)
0,24 € (vedina evropskih zemalja)
Medunarodni poziv (SAD i Kanada)|  0,0629 € 8(1)25 g:r;da)
Medunarodni poziv SVIJET 0,5506 € 0,20€ (Australija)

Izvor: Cjenovnici operatora 2018.8.

Izvor: Cjenovnik usluga Cnogorskog Telekoma a.d. Podgorica u javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
fizicka lica i Cjenovnik IP Mont d.o.o. za pozive prema svim destinacijama za VoIP servis izbora operatora

U segmentu usluga poziva prema Srbiji, Hrvatskoj i BiH, cijene kod alternativnog pruzaoca usluga
u poredenju sa cijenama referentnih usluga koje primjenjuje Crnogorski Telekom su priblizno iste.
Takva situacija je bila i u prethodnom analiziranom periodu.

Cijene medunarodnih poziva za tarifnu zonu Evrope za pozive koji se zavrSavaju u fiksnim
mrezama nize su kod alternativnog operatora, dok su cijene koje zavrSavaju u mobilnim mrezama
u prosjeku iste. U prethodnom analiziranom periodu IP Mont je nudio svoje usluge po znacajno
nizim cijenama u poredenju sa cijenama Crnogorskog Telekoma. Cijene medunarodnih poziva
prema SAD i Kanadi sada su nize kod Crnogorskog Telekoma, dok je u prethodno analiziranom
periodu IP Mont nudio svoje usluge po znacajno nizim cijenama. Pozivi prema medunarodnoj
tarifnoj zoni Svijet i u ovom posmatranom periodu nize su kod alternativnog operatora.

Shodno svemu navedenom, Agencija smatra da pozivi putem usluge izbora operatora, pa
eventualno i predizbora mogu predstavljati supstitutivne usluge pozivima iz javne fiksne
telefonske mreze.

Zakljucak — maloprodajni nivo

Na osnovu prethodno navedenih razmatranja, Agencija zakljucuje da potraznja za veleprodajnom
uslugom zapocinjanja (originacije) poziva proizlazi iz potraznje za uslugama poziva na
maloprodajnom nivou: VolIP pozivi koji osiguravaju poseban virtuelni kanal za prenos govora i
standardni IMS pozivi, nezavisno da li se ti pozivi pruzaju putem sopstvene infrastrukture, putem
veleprodajne usluge izbora/predizbora operatora, kao i nazavisno od toga prema kojim su
brojevima upuceni (geografskim brojevima, negeografskim brojevima ili kratkim kodovima).

4.3.3 Analiza stepena supstitucije na strani traznje — veleprodajni nivo

Eksplanatornim memorandumom (dokument koji je objavljen uz Preporuku Evropske komisije o
relevantnim trZistima koja podlijezu ex—ante regulaciji) definisano je da se relevantno trziste
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacionih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji
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odnosi na uslugu zapocinjanja (originacije) poziva za telefonske pozive, koje se koriste za pruzanje
usluga krajnjim korisnicima ili drugim operatorima.

Operator koji Zeli pruzati maloprodajnu uslugu poziva krajnjem korisniku, a nema sopstvenu
pristupnu infrastrukturu, moZe Kkoristiti postojece veleprodajne usluge Crnogorskog Telekoma:

* usluga pristupa lokalnoj petlji sa povezanim uslugama kolokacije i zajednickog
koristenja elektronske komunikacione infrastrukture (kablovske kanalizacije),

* usluga posebnog virtuelnog kanala za govor (VolP),

* usluga izbora/predizbora operatora,

* usluga iznajmljivanja pretplatnicke linije.

Operator koji Zeli pruzati maloprodajnu uslugu poziva krajnjem korisniku, a nema sopstvenu
pristupnu infrastrukturu, moze koristiti postojecu veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije)
poziva prema uslovima iz Referentne interkonekcione ponude Crnogorskog Telekoma.

U skladu sa referentnom ponudom, Crnogorski Telekom nudi uslugu polaznih poziva operatoru
putem servisa izbora operatora. Ovaj servis ¢e omoguciti krajnjim korisnicima Telekoma da pri
svakom pozivu, biranjem koda za izbor operatora 10XX, izaberu Operatora preko kojeg ce
ostvarivati odredene kategorije poziva.

Slika br.1 Sematski prikaz usluge originacije poziva

Pol

_\ TC

Pretplatnik CT

im)
(£ ]

TC — medunarodno/tranzitna centrala

Pol (Pont of Interconnection) — tacka interkonekcije

U skladu sa referentnom ponudom, Crnogorski Telekom nudi uslugu polaznih poziva operatoru
putem servisa izbora operatora. Ovaj servis ¢e omoguciti krajnjim korisnicima Telekoma da pri
svakom pozivu, biranjem koda za izbor operatora 10XX, izaberu Operatora preko kojeg ce
ostvarivati odredjene kategorije poziva.

Cijena koju IP Mont placa Crnogorskom Telekomu za uslugu generisanja poziva indirektnog
pristupa putem izbora operatora sastoji se od iznosa jednokratne takse za uspostavljanje usluge i
naknade za realizovani odlazni saobracaj u zavisnosti od trajanja poziva.
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Jednokratna taksa za uspostavljanje i testiranje usluge Izbora operatora (priprema sistema,
programiranje i analiza podataka, implementacija usmjeravanja i konfiguracija podataka za sve
centrale, izrada tehnicke i administrativne dokumentacije) iznosi 670, 00 EUR.

Naknada za realizovani odlazni saobracaj (RIP):

Single Transit originacija Lokalna originacija
0,0058 EUR/min 0,0058 EUR/min

Izvor: Referentna interkonekciona ponuda za fiksnu mrezu Crnogorskog Telekoma a.d Podgorica

Za aktivaciju usluge Predizbora operatora za pojedini korisnicki telefonski broj, Crnogorski
Telekom c¢e Operatoru naplatiti jednokratnu naknadu za uspostavljanje usluge po korisnickom
telefonskom broju u iznosu od 5,00 EUR.

Korisc¢enje alternativnih usluga

Cilj analize na veleprodajnom nivou je da se utvrdi postoji li supstitutivna usluga veleprodajnoj
usluzi zapocinjanja (originacije) poziva na nacin da, u slucaju da operator koji nudi uslugu
zapocinjanja (originacije) poziva poveca cijenu, korisnici usluge zapocinjanja (originacije) poziva
mogu prec¢i na neku drugu istu ili slicnu uslugu, odnosno, uslugu koja se moZe smatrati
supstitutivnom uslugom veleprodajnoj usluzi zapocinjanja (originacije) poziva.

U slucaju hipotetickog povecanja cijene veleprodajne usluge zapocinjanja (originacije) poziva od
strane Crnogorskog Telekoma, odnosno povecanja cijene veleprodajne usluge izbora/predizbora
operatora, operatori korisnici ove usluge nemaju mogucnost da koriste istu ili slicnu
veleprodajunu uslugu drugog operatora na trzistu posto samo Crnogorski Telekom pruza ovu
veleprodajnu uslugu.

U skladu sa Eksplanatornim memorandumom, u slucaju hipotetickog povecanja cijene usluge
zapocinjanja (originacije) poziva odnosno u slucaju povecanja cijene veleprodajne usluge
izbora/predizbora operatora, alternativne usluge koriS¢enju usluge originacije poziva mogu
predstavljati veleprodajna usluga pristupa lokalnoj petlji, veleprodajna usluga posebnog
virtuelnog kanala za govor (VolP), veleprodajna usluga iznajmljivanja pretplatnicke linije ili
izgradnja sopstvene pristupne mreze do krajnjeg korisnika radi pruzanja usluge za sopstvene
potrebe.

Agencija ¢e razmotriti supstitutivnost na strani traznje na veleprodajnom nivou da bi ustanovila
da li se veleprodajna usluga izbora/preizbora operatora moze zamijeniti sljede¢im uslugama:

usluga pristupa lokalnoj petlji,

usluga posebnog virtuelnog kanala za govor (VolP),
usluga iznajmljivanja pretplatnicke linije,

izgradnja sopstvene pristupne mreZe do krajnjeg korisnika.

4.3.3.1 Usluga pristupa lokalnoj petlji

Usluga pristupa lokalnoj petlji (potpunog ili zajednic¢kog) je veleprodajna usluga koju operatori
uglavnom koriste radi pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu svojim krajnjim
korisnicima. Kod zajednickog pristupa lokalnoj petlji, operator koji je korisnik usluge ne pruza
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telefonsku uslugu, dok kod usluge potpunog pristupa lokalnoj petlji operator koji je korisnik
usluge jednim dijelom ovu uslugu koristi za pruzanje telefonske usluge, a drugim dijelom za
pruzanje Sirokopojasnog pristupa.

Za koris¢enje usluge pristupa lokalnoj petlji operatorima korisnicima potrebna su znacajna
ulaganja u infrastrukturu tokom duZeg vremenskog perioda koje ne bi mogli povratiti samo
pruzanjem usluga poziva iz fiksne mreze. Uzimajudi u obzir navedeno, malo je vjerovatno da ce
vecina operatora uloziti velika sredstva s ciljem pristupa krajnjim korisnicima putem usluge
potpunog pristupa lokalnoj petlji, kako bi krajnjim korisnicima prvenstveno nudili javno dostupnu
telefonsku uslugu. Dakle, velika ulaganja, u vedini slucajeva, ne bi se mogla opravdati samo
pruZzanjem usluge poziva iz fiksne mreZe.

Na osnovu navedenog, jedino u slucaju postojanja ekonomije obima usluga potpunog pristupa
lokalnoj petlji bi mogla da bude supstitut za veleprodajnu uslugu originacije poziva. To bi znacilo
da bi ulaganja operatora korisnika bila isplativa samo u odredenim podrucjima u kojima bi on
uspio da ostvari znacajan obim pruzanja usluge, Sto nije vjerovatno u slucaju u kome se usluga
rasc¢lanjenog pristupa lokalnoj petlji koristi samo radi pruzanja usluge originacije poziva na fiksnoj
lokaciji.

Na osnovu svega navedenog, Agencija zakljucuje da, iako se funkcionalno veleprodajna usluga
izbora/predizbora operatora moze realizovati putem potpunog pristupa lokalnog petlji, ova
veleprodajna usluga ne predstavlja supstitutivhu uslugu usluzi zapocinjanja (originacije) poziva
zbog znacajnih nepovratnih troskova koje bi podrazumijevala njena realizacija.

4.3.3.2 Usluga posebnog virtuelnog kanala za govor (VoIP)

Veleprodajna usluga posebnog virtuelnog kanala za govor (VoIP usluga) putem bakarne parice ili
opticke infrastrukture omogucava operatorima pruzanje javno dostupne telefonske usluge
zasnovane na IP tehnologiji putem mreze Crnogorskog Telekoma. Posebni virtuelni kanal za govor
se ne moze zakupiti samostalno kao jedina usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, veé
samo kao dodatak usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa namijenjnog internet usluzi.

Uzimajudi u obzir navedeno Agencija smatra da usluga posebnog virtuelnog kanala za (VoIP) ne
predstavlja supstitutivnu uslugu usluzi zapocinjanja (originacije) poziva.

4.3.3.3 Usluga iznajmljivanja pretplatnickih linija

Usluga iznajmljenih linija se ne smatra suspstitutivhom uslugom veleprodajnoj usluzi zapocinjanja
(originacije) poziva. Razlog tome leZi u cinjenici da su linije odrzivo alternativno rjeSenje, ali
iskljuc¢ivo za prikljucenje velikih poslovnih korisnika, ali ne i za vedinu korisnika. Uslugu
iznajmljenih linija na maloprodajnoj osnovi koriste samo poslovni korisnici, pretezno za prenos
podataka a ne govora, narocito iz razloga Sto su cijene iznajmljenih linija veoma visoke u odnosu
na cijene po kojima se tarifira telefonski saobracaj.

Isto tako, cijena veleprodajne usluge iznajmljenih linija je veca od cijene veleprodajne usluge
zapocinjanja (originacije) poziva. Vazno je naglasiti da se usluga iznajmljenih linija naplacuje
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prema kapacitetu iznajmljene linije, dok se usluga zapocinjanja (originacije) poziva naplacuje po
minutu razgovora.

Imajuc¢i u vidu navedene funkcionalne razlike i razlike u nacinu tarifiranja usluga, Agencija
zakljucuje da usluga iznajmljenih linija nije supstitutivna usluga usluzi zapocinjanja (originacije)
poziva.

4.3.3.4 Izgradnja sopstvene pristupne mrezZe do krajnjeg korisnika

Sli¢no kao u slucaju koriscenja veleprodajne usluge pristupa lokalnoj petlji, i izgradnja sopstvene
mreZe za pristup do krajnjeg korisnika zahtijeva velika ulaganja i dug vremenski period, s tim Sto
su u slucaju izgradnje sopstvene pristupne mreZe troSkovi znacajno vedi, a vremenski period duzi,
i mogla bi se smatrati isplativom samo u slucaju kada na odredenom podrudju postoji dovoljno
veliki broj potencijalnih korisnika.

Operator koji se odluci na ulaganja ne¢e moc¢i da u razumnom vremenskom roku nadoknadi svoje
troSkove pruzanjem iskljucivo javno dostupne telefonske usluge, niti bi mogao da uslugu
realizovanu putem sopstvene mreZe za pristup ponudi brzo.

RaspolozZivi podaci pokazuju da se operatori pretezno odlucuju da govornu uslugu nude
koriS¢enjem sopstvene pristupne mreZe koju realizuju putem koaksijalnih i/ili optickih kablova i
preko fiksnog beZi¢nog pristupa. Medutim, svi operatori koji nude govornu uslugu putem
koaksijalne pristupne mreze, prethodno su nudili druge usluge, kao sto su distribucija medijskih
sadrzaja ili Sirokopojasni pristup internetu, tako da izgradnja mreZe do krajnjeg korisnika nije
imala za cilj da se korisniku omoguci govorna usluga, vec je mogucnost pruzanja govorne usluge
posledica proSirenja ponude maloprodajnih usluga od strane operatora korisnika.

U skladu sa navedenim, izgradnja sopstvene pristupne infrastrukture bi bila susptitut usluzi
zapocinjanja (originacije) poziva, jedino u situaciji postojanja ekonomije obima, Sto trenutno na
ovom relevantnom trZistu nije slucaj.

Agencija zakljucuje da izgradnja sopstvene pristupne mreze do krajnjeg korisnika ne predstavlja
supstitutivnu uslugu usluzi zapocinjanja (originacije) poziva.

Zakljucak supstitucije na strani traznje — veleprodajni nivo

Na osnovu do sada sprovedene analize supstitucije na strani traznje na veleprodajnom nivou,
Agencija zaklju¢uje da ne postoji odgovarajuca supstitutivna usluga veleprodajnoj usluzi
zapocinjanja (originacije) poziva.

4.3.3.5 Koris¢enje usluge za sopstvene potrebe (eng. self supply)

Agencija je razmatrala, s obzirom da ne postoji supstitutivna usluga usluzi zapocinjanja
(originacije) poziva na veleprodajnom nivou, da li u definiciju relevantnog trzista treba ukljuciti i
uslugu zapocinjanja (originacije) poziva koju operatori pruzaju za sopstvene potrebe , tj. kapacitete
samosnadbijevanja (eng. self supply). Naime, bitno je utvrditi postoji li mogucénost konkurentskog
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pritiska s maloprodajnog nivoa na odredivanje veleprodajne cijene usluge zapocinjanja
(originacije) poziva.

Veleprodajna usluga originacije poziva moze biti obezbijedena za sopstvene potrebe, odnosno
svom maloprodajnom segmentu ili obezbijedena alternativnim pruzaocima usluga, poput
operatora koji nude usluge korisnicima putem usluge izbora operatora. Alternativni operator koji
koristi usluge originacije poziva moze da se, u slucaju malog, ali znacajnog i trajnog povecanja
cijene originacije od strane hipotetickog monopoliste, preorijentiSe na uslugu originacije i
koriS¢enje mreze drugog operatora. Faktori koji uticu na preorijentaciju su: stepen pokrivenosti
mrezom, broj priklju¢aka na mreZzu, stepen pouzdanosti mreZe i spremnost drugog operatora da
ponudi veleprodajnu uslugu originacije poziva.

Povecanje cijene originacije poziva na veleprodajnom nivou moze imati uticaj na povecanje cijena
na maloprodajnom nivou. Ovo povecanje cijena kod veleprodajnog operatora ce se odraziti i na
povecanje cijena na njegovom maloprodajnom segmentu, zatim, povecanje cijena tre¢im licima koji
traze uslugu originacije poziva. U takvoj situaciji, operator koji nudi uslugu originacije poziva bi se
suocio sa umanjenim prihodima na maloprodajnom nivou, ali ve¢im prihodima na veleprodajnom
nivou. Za operatore koji koriste usluge originacije poziva povecanje cijene originacije poziva bi
znacilo ili smanjenje prihoda od maloprodaje ili povecanje cijene koja se obracunava krajnjim
korisnicma. Ova okolnost dovodi veleprodajnog operatora u bolju konkurentsku poziciju u
odnosu na korisnike usluge originacije poziva.

Medutim, krajnji korisnici ¢e, u slucaju znacajnog povecanja cijena maloprodajnih usluga, koje je
rezultat povecanja cijene originacije poziva na veleprodajnom nivou, prelaziti na maloprodajne
usluge drugih operatora. Upravo ta mogucnost krajnjih korisnika da migriraju ka drugim
mreznim operatorima ili uslugama koje nude operatori putem usluge izbora operatora stvara
konkurentski pritisak na hipotetickog monopolistu koji nudi uslugu originacije poziva.

Na osnovu navedenog, Agencija ocjenjuje da svi mrezni operatori koji nude usluge ostvarivanja
poziva krajnjim korisnicima budu ukljuceni u definiciju trziSta originacije poziva na
veleprodajnom nivou. Drugim rijecima, Agencija je u definiciju trzista ukljucila i usluge i
kapacitete zapocinjanja (originacije) poziva iz mreza svih operatora, koje se pruzaju za sopstvene
potrebe (eng. self supply) u svrhu pruzanja usluga krajnjim korisnicima.

4.3.4 Analiza stepena supstitucije na strani ponude — veleprodajni nivo

Kod analiziranja stepena supstitucije na strani ponude osnovno je utvrditi moze li potencijalni
pruzalac usluge brzo i uz relativno male troSkove zapoceti pruZanje veleprodajne usluge
zapocinjanja (originacije) poziva kao odgovor malom, ali znacajnom, trajnom povecanju cijena
usluge od strane hipotettickog monopoliste.

U progjeni stepena supstitucije na strani ponude, Agencija moze uzeti u obzir i vjerovatnoc¢u da
operator, koji trenutno nije aktivan na relevantnom trZistu usluge zapocinjanja (originacije) poziva,
moze odluditi da ude na trziSte u razumnom roku, kao rezultat malog, ali znacajnog, trajnog
povecanja cijena od strane trzisnih ucesnika. Isto tako, moguce je da operatori koji nude odredenu
veleprodajnu uslugu koja nije uperediva sa uslugom bivseg monopoliste, u kratkom vremenu
ponude uporedivu uslugu i na taj nacin izvrse konkurentski pritisak na veleprodajnu uslugu
bivSeg monopoliste, odnosno zadovolje nacelo supstitutivnosti na strani ponude.
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Agencija smatra da zbog visokih i nenadoknadivih troskova na veleprodajnom trzistu poziva koji
poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe ne postoji operator koji bi, u relativno kratkom
vremenskom roku, mogao ostvariti dostupnost toliko Sirokom broju korisnika kao Crnogorski
Telekom i ponuditi uslugu izbora/predizbora operatora, koju nudi Crnogorski Telekom, ¢ime bi
izvrSio konkurentski pritisak na cijene Crnogorskog Telekoma.

4.4 Relevantno trziste u geografskoj dimenziji

Relevantno trZiSte u geografskoj dimenziji obuhvata prostor na kom operatori i pruzaoci usluga
pruzaju usluge pod istim uslovima, odnosno, sva podrudja u kojima postoje istovjetni uslovu
trziSne konkurencije. Preovladavajuci uslovi konkurencije na tom prostoru su sli¢ni ili dovoljno
homogeni i isti se bitno razlikuju od susjednog podrucja. Na relevantnom geografskom trzistu se
primjenjuje ista cjenovna politika.

U skladu sa smjernicama i preporukama Evropske komisije u sektoru elektronskih komunikacija
geografska dimenzija relevantnih trzista najcesce se odreduje imajuci u vidu kriterijume koji se
odnose na podrudje pokrivenosti mrezom i podrudje regulatorne nadleZnosti. Pravni i regulatorni
okvir vezan za podrudje elektronskih komunikacija je isti na citavoj teritoriji Crne Gore.

Na osnovu navedenog, Agencija zakljucuje da je relevantno geografsko trziste za pruzanje
veleprodajne usluge poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze, u opsegu
nacionalno, odnosno relevantno geografsko trziste ¢ini teritorija Crne Gore.

4.5 Zakljucak Agencije o odredivanju relevantnog trzista
Agencija je utvrdila da se relevantno veleprodajno trZiste poziva koji poticu (originiraju) iz javne
fiksne telefonske mreZe, sastoji od sledecih usluga:

* usluga zapocinjanja (originacije) poziva iz mreZe svih operatora za potrebe terminacije na
brojeve krajnjih korisnika, ukljucujudi originaciju koja se pruza za sopstvene potrebe;

¢ usluga zapocinjanja (originacije) poziva za usluge izbora operatora;

¢ usluga zapocinjanja (originacije) poziva za pristup brojevima operatora, brojevima za
usluge sa dodatom vrijednosc¢u, usluge posebnih sluzbi, usluge hitnih sluzbi i usluge od
drustvenog znacaja u mreZi drugog operatora.

Agencija odreduje da je relevantno trZiste u geografskoj dimenziji teritorija Crne Gore.
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5. TEST TRI KRITERIJUMA

Prethodnoj regulaciji podlijeZe trZiSte na kome postoje strukturne, regulatorne i druge trajnije
barijere koje onemogucavaju ulazak novih konkurenata i na kome nije moguce obezbijediti razvoj
konkurencije bez prethodne regulacije. Prethodna regulacija obuhvata odredivanje posebnih
uslova pod kojima operatori sa znacajnom trZiSnom snagom obavljaju djelatnost elektronskih
komunikacija radi obezbjedivanja razvoja konkurencije na trzistu.

Relevantna Preporuka iz februara 2003. godine sadrzala je 18 trziSta koja su bila podloZna
prethodnoj (ex—ante) regulaciji, Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na relevantnim
trzistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da
su relevantna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Evropske unije. Prethodna
Preporuka o relevantnim trziStima izmjenjena je na nac¢in da umjesto 18 relevantnih trzista, na
osnovu nove Preporuke o relevantnom trzistima, postoji 7 relevantnih trZista koja su podlozna
prethodnoj regulaciji. TrziSta koja vise nisu sastavni dio trenutno vazece Preporuke o relevantnim
trzistima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulisati, ali na nacin da dokazu da su na tim
trzistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Na osnovu ¢lana 15 stav 1 Direktive 2002/21/EC (Okvirna direktiva) Evropska komisija je 9.
decembra 2014. godine usvojila Preporuku o relevantnim trzZistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja su podlozna prethodnoj regulaciji, (2014/710/EU). Prema ovoj preporuci postoje
Cetiri relevantna trzista koja su podlozna prethodnoj regulaciji. Medutim, regulatorna tijela mogu
sama da utvrduju da li su pojedina trzista, koja se ne nalaze na listi iz Preporuke, podlozna
prethodnoj regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trziStima istovremeno zadovoljena tri
kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Veleprodajno trZiste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe nije sastavni
dio nove Preporuke o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih komunikacija koja su podlozna
prethodnoj regulaciji (2014/710/EU), pa Agencija na ovom trzistu moze sprovesti prethodnu
regulaciju jedino u slucaju kumulativne ispunjenosti tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Prema clanu 65 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija moZe utvrditi da
prethodnoj regulaciji mogu biti podloZzna i druga trzista koja istovremeno ispunjavaju sljedece
kriterijume:
1) postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziste, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;
2) struktura trziSta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;
3) primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno otklanjanje
nedostataka na trzistu.

U slucaju da su istovremeno zadovoljena sva tri kriterijuma, Agencija je u moguc¢nosti da sprovede
analizu kojom se utvrduje nivo trzisSne konkurencije, odnosno utvrduje se postoje 1li na trzistu
operatori sa znacajnom trziSnom snagom. Glavna razlika izmedu Testa tri kriterijuma i analize
trziSta kojom se utvrduje nivo trzisne konkurencije, odnosno postoje li na trzistu operatori sa
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znacajnom trziSnom snagom je u tome Sto je kod Testa tri kriterijjuma naglasak na razvoju i
strukturi trzista, a kod analize trZiSta naglasak je na odnosu izmedu operatora koji djeluju na tom
relevantnom trzistu.

5.1 Prvi kriterijum: postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziste,
strukturne, pravne ili regulatorne prirode

U skladu s ¢lanom 64 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama, odnosno u skladu s
Preporukom Evropske komisije, dvije vrste barijera su kljucne prilikom odredivanja da li postoje
visoke i trajne barijere ulaska na trziste:

e strukturne barijere;

e pravne ili regulatorne barijere.

Prvi kriterijum je staticki kriterijum, odnosno kriterijum na osnovu kojeg je Agencija u mogucnosti
progjeniti postoje li u taéno odredenom trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili regulatorne
barijere ulaska na trziSte. Ukoliko je u odredenom trenutku trziste izloZeno visokim i trajnim
ulaznim barijerama, to je prvi pokazatelj da je na tom trziStu potrebna inervencija regulatora u cilju
obezbjedivanja konkurencije radi zastite interesa krajnjih korisnika. Barijere ulasku na trziste su u
velikoj mjeri odredene mogucénoscu operatora da izgradi sopstvenu mreZzu do krajnjeg korisnika ili
da istu iznajmi od drugog operatora.

Prijetnja od ulaska na trziSte, nezavisno ulazi li novi operator na trziste na kradi ili duzi period,
predstavlja glavni pritisak od strane potencijalne konkurencije na postojece operatore na trzistu. U
slucaju kada postoje barijere ulaska na trziSte odnosno u situaciji u kojoj su izgradene barijere
ulaska na trZiSte smanjuje se postoje¢im operatorima na trziStu i prijetnja od ulaska novih
operatora. Na osnovu navedenog, moze se zakljuciti da ukoliko utvrdi da postoje snazne i trajne
barijere ulaska na odredeno trziSte, Agencija moZe uticati na razvoj efikasne trziSne konkurencije
na tom trzistu.

5.1.1 Strukturne barijere ulaska na trziste

Strukturne barijere postoje kada su postojece tehnologije i priroda mreze, povezani troskovi ili
nivo traznje takvi da uzrokuju stvaranje asimetri¢nih uslova medu operatorima, sprecavajuci na taj
nacin ulazak novih operatora ili razvoj konkurencije. Izgradnja i eksploatacija fiksne mreZze je jedan
od primjera stvaranja ovakvih barijera.

Na osnovu Preporuke Evropske komisije, nacionalnim regulatornim tijelima prilikom odredivanja
postoje li na trzistu visoke i trajne barijere ulaska mogu pomodi sljedeci kriterijumi, koji ne moraju
biti istovremeno zadovoljeni:

e nadzor nad infrastrukturom, koji predstavlja visoku barijeru razvoju infrastrukturne
konkurencije;

e stepen vertikalne integracije;

e postojanje nenadoknadivih troskova;

¢ jednostavan ili povlascen pristup trzistima kapitala ili nov€éanim izvorima;

e ekonomija obima;

¢ ekonomija Sirine;

32 I Veleprodajno trziste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze — Test tri ktiterijuma



gl

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost septembar 2019. godine

e Dbarijere prelaska za krajnje korisnike;
e stepen diverzifikacije usluga;
e tehnoloska prednost ili nadmo¢.

Agencija je u nastavku koristila neke od prethodno spomenutih kriterijuma, a sve u svrhu
utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektronskih komunikacija u Crnoj Gori odnosno
utvrdivanja postoje li ili ne postoje strukturne barijere ulaska na veleprodajno trziste poziva koji
poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze.

Nadzor infrastrukture ¢iji se obim ne moze lako udvostruditi je, saglasno Smjernicama Evropske
komisije o analizi trZiSta i procjeni znacajne trZiSne snage, vazan kriterijum za procjenu postojanja
znacajne trZiSne snage na jednom relevantnom trzistu. Navedeno je posebno vidljivo u slucaju
kada se pomenuta infrastruktura iskljucivo ili preteZzno nalazi u vlasniStvu odredenog operatora,
najcesce bivSseg monopoliste, i kada istovremeno postoje visoke barijere povezane s izgradnjom
iste takve infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi je neophodan za pruzZanje odredene
usluge.

Crnogorski Telekom je bivsi monopolista i vlasnik elektronske komunikacione mreZe sa najveéim
brojem aktivnih bakarnih parica. Geografska dostupnost, tj. raSirenost tih bakarnih parica je
izrazito velika s obzirom da je Crnogorski Telekom, kao pruzalac osnovne telekomunikacione
usluge, saglasno Zakonu o telekomunikacijama, bio obavezan da svim korisnicima ponudi pristup
svojoj mrezi. Crnogorski Telekom je izgradio sopstvenu pristupnu mrezu u periodu dok je bio
javno preduzece i dio JP PTT-a, te nakon toga, u periodu u kojem je uzivao ekskluzivna prava.

Kako bi krajnjim korisnicima mogao ponuditi uslugu pristupa, novi operator mora sam graditi
pristupnu infrastrukturu do krajnjeg korisnika ili moze koristiti pristupnu infrastrukturu drugog
operatora. Za ostale operatore, koji postoje na trziStu ili planiraju udéi na trziSte, izgradnja
sopstvene pristupne infrastrukture na bazi bakarnih parica, koaksijalnih kablova ili optickih
vlakana je otezana zbog visokih i ve¢inom nenadoknadivih troskova ulaganja zbog potrebe
kopanja i postavljanja kablovske kanalizacije.

Nenadoknadivi troskovi (eng. sunk cost) su ona vrsta troskova koje operator neizbjezno trpi kad
zeli pristupiti nekom trzistu ili na tom trzistu djelovati, ali koji ¢e biti nepovratno izgubljeni ako s
tog trzista izade (ili bude prisilien da izade). Sto je vise nenadoknadivih troskova, to vise
potencijalni operatori, koji Zele pristupiti trZiStu, moraju uzeti u obzir rizik ulaska na trziste, te Sto
je viSse nenadoknadivih troskova to vise jaca pozicija postoje¢ih operatora u odnosu na nove
konkurente s obzirom da je istim zbog nenadoknadivih troskova skupo da izadu sa trzista.
Operator koji ulazi na trziSte mora voditi ra¢una o tome da njegove cijene nakon sto ude na trziste
budu na nivou kojim ¢e pokriti nenadoknadive troSkove.

Izgradnja i stavljanje u upotrebu sopstvene pristupne infrastrukture zahtijeva visoka kapitalna
ulaganja te detaljno razradene poslovne planove i razumno vrijeme povracaja ulozenih sredstava.
U skladu s navedenim moze se zakljuciti kako ulazak na trZiste zahtijeva od novih operatora
znacdajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troSkova, koje operatori neée moci
nadoknaditi u sluéaju trzisSnog neuspjeha i izlaska s trzista. Iz prethodno navedenog, uzimajudéi pri
tom u obzir geografsku rasprostranjenost pristupne (mrezne) infrastrukture Crnogorskog
Telekoma, te ¢injenicu da je ista gradena tokom dugog perioda, odnosno u periodu, kako je ve¢
navedeno, kada je Crnogorski Telekom bio javno preduzece kao i u sljede¢em periodu kada je
uzivao ekskluzivna prava, moZzemo zakljuciti da repliciranje pristupne (mrezne) infrastrukture
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Crnogorskog Telekoma za pruZanje veleprodajne usluge originacije poziva iz fiksne telefonske
mreZe nije ekonomski opravdano.

Za druge operatore koji Zele da udu na trziste, postojeca dobro razvijena mreZna infrastruktura
tradicionalnog operatora fiksne telefonije i visoki nenadoknadivi troSkovi repliciranja takve
infrastrukture predstavljaju visoku barijeru za ulazak na trziste.

Da bi se u potpunosti sagledao kriterijum postojanja barijera razvoju infrastrukturne konkurencije,
potrebno je analizirati i postojanje veleprodajnih ponuda putem kojih operatori mogu
ostvarivanjem pristupa mrezi Crnogorskog Telekoma ponuditi uslugu poziva na maloprodajom
nivou, kao odgovaraju¢u maloprodajnu uslugu usluzi zapocinjanja (originacije) poziva iz javne
fiksne telefonske mreZe, a koje mogu dovesti do ublazavanja ili potpunog uklanjanja visokih
barijera ulasku na predmetno maloprodajno trziste.

Na veleprodajnom nivou Crnogorski Telekom ima obavezu pruZanja sljedecih veleprodajnih
usluga:
* usluga pristupa lokalnoj petlji sa povezanim uslugama kolokacije i zajednickog
koriStenja elektronske komunikacione infrastrukture (kablovske kanalizacije),
* usluga posebnog virtuelnog kanala za govor (VoIP),
* usluga izbora/predizbora operatora,
* usluga iznajmljivanja pretplatnicke linije.

Alternativni nacini pruzanja usluge originacije poziva na veleprodajnom nivou podrazumijevaju i
koriS¢enje pristupa lokalnoj petlji i iznajmljivanje pretplatnickih linija. Koris¢enje usluge pristupa
lokalnoj petlji zahtijeva znacajna ulaganja u infrastrukturu tokom duzeg vremenskog perioda ciji
se povracaj ne moze ostvariti samo pruzanjem usluge originacije poziva iz javne fiksne telefonske
mreze. U tom pogledu, sli¢na je situacija i sa uslugom iznajmljivanja linija, budud¢i da je ona
isplativa samo velikim korisnicima koji mogu da ostvare veliki obim saobracaja. Veleprodajna
usluga posebnog virtuelnog kanala za govor (VoIP usluga) omogucava operatorima pruzanje
javno dostupne telefonske usluge zasnovane na IP tehnologiji putem mreze Crnogorskog
Telekoma, ali se ne moze zakupiti samostalno kao jedina usluga veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, ve¢ samo kao dodatak usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa namijenjnog
internet usluzi. U ovom dokumentu analizira se usluga poziva koji potic¢u (originiraju) iz javne
fiksne telefonske mreze koja predstavlja osnovu usluge izbora/predizbora operatora i ni jedna od
navedenih veleprodajnih usluga direktnog pristupa ne predstavlja zamjensku uslugu usluzi
izbora/predizbora operatora i to zbog uglavnom visokih i nenadoknadivih pratecih troskova.

Od navedene cetiri usluge, usluga izbora/predizbora operatora znacajno smanjuje nenadoknadive
troskove odnosno troskove ulaska novih operatora na trziste i pruZanje javno dostupne telefonske
usluge krajnjim korisnicima. Upravo zbog prethodno navedenog, operatori koji krajnjim
korisnicima Zele ponuditi isklju¢ivo javno dostupnu telefonsku uslugu, mogu birati uslugu
izbora/predizbora operatora koju mogu dopunjavati i uslugom iznajmljivanja linija.

Crnogorski Telekom nudi veleprodajnu uslugu izbora/predizbora operatora, koja operatorima
omogucava da krajnjim korisnicima koji nisu povezani na njihovu mrezu za pristup ponude
uslugu zapocinjanja (originacije) poziva. Medutim, iako je ova usluga u analiziranom periodu bila
dostupna, za njom nije bilo vece traZznje, vec su se alternativni operatori pretezno opredjeljivali za
izgradnju sopstvene mreZe za pristup. Ovu uslugu je u posmatranom periodu koristio samo IP
Mont.
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Na osnovu veleprodajnih ponuda Crnogorskog Telekoma operatori imaju pristup veleprodajnim
uslugama na cijeloj teritoriji Crne Gore gdje Crnogorski Telekom, kao incumbent operator ima
sopstvenu mrezu, te se navedene veleprodajne usluge pruzaju u skladu s obavezom
omogucavanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriS¢enja, obavezom obezbjedivanja
nediskriminatornosti, obavezom objavljivanja podataka, obavezom odvojenog vodenja
racunovodstvenih evidencija i obavezom kontrole cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.
Situacija na trzisStu Crne Gore je takva da se ove veleprodajne usluge ne koriste, a operatori razvoj
pristupnih mreza baziranih na kablovima zasnivaju na gradnji mreZa od kraja do kraja, pri ¢emu
dijelom koriste kablovsku infrastrukturu Crnogorskog Telekoma, a dijelom ostalih
infrastrukturnih sistema.

Iz svega prethodno navedenog, Agencija smatra da postojanje veleprodajnih ponuda na osnovu
kojih ostali operatori mogu krajnjim korisnicima ponuditi javno dostupnu telefonsku uslugu
djelimi¢no ublazava, ali ne uklanja u potpunosti visoke i trajne strukturne barijere ulasku na
relevantno trziste.

Ipak, potrebno je napomenuti da su u posmatranom periodu koji se analizira i drugi operatori koji
su prisutni na trzistu realizovali opticke, koaksijalne ili hibridne opticko—koaksijalne mreze, ¢ija je
izgradnja ovim operatorima omogucila pristup krajnjim korisnicima. Operatori M:tel, Telemach i
Telenor su u proteklom periodu sopstvene mrerZe izgradili koriS¢enjem infrastrukture kako
Crnogorskog Telekoma, tako i drugih operatora (Komunalne usluge Podgorica i CEDIS -
Crnogorski Elektrodistributivni Sistem) i to koris¢enjem usluga zakupa telekomunikacione
kablovske kanalizacije, zakupa dark fiber-a, zakupa niskonaponskih stubova i stubova jave rasvjete.
Dakle, operatori mogu koristiti i sopstvenu infrastrukturu (u dijelovima gdje je ista izgradena) pri
pruzanju javno dostupne telefonske usluge.

Uzimajudi u obzir sve prethodno razmotrene cinjenice, Agencija zaklju¢uje da na ovom trzistu
postoji strukturna barijera nadzora nad infrastrukturom, koji predstavlja visoku barijeru razvoju
infrastrukturne konkurencije. U prilog ovom zakljucku ide cinjenica da, iako ostali operatori
prisutni na relevantnom trzistu grade novu infrastrukturu, zastupljenost mreza ostalih operatora u
opsStinama na teritoriji Crne Gore je nesrazmjerna i zasnovana na infrastrukturi Crnogorskog
Telekoma, koju i Crnogorski Telekom koristi za pruzanje usluga javno dostupne telefonske usluge
u fiksnim telefonskim mreZama. Znaci, uprkos trendu izgradnje sopstvene mreze za pristup od
strane drugih operatora Crnogorski Telekom je i dalje najveci operator javno dostupne telefonske
usluge u fiksnim telefonskim mrezama. Takode, postojece veleprodajne usluge (usluga
iznajmljivanja pretplatnicke linije i usluga izbora/predizbora operatora) nisu zazivjele i ne mogu se
smatrati dovoljnim preduslovom za uklanjanje strukturnih barijera.

Dakle, Agencija je miSljenja da na veleprodajnom trzistu poziva koji poticu (originiraju) iz javne
fiksne telefonske mreze postoje visoke i trajne strukturne barijere za ulazak na trziste.

5.1.2 Pravne ili regulatorne barijere ulaska na trziste

Na osnovu preporuke Evropske komisije, pravne ili regulatorne barijere ne zavise od ekonomskih
uslova, ved proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih sli¢nih mjera koje indirektno uti¢u na
ulazak novih operatora na trziste.
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Prema dokumentu Evropske grupe regulatora (ERG), glavne pravne ili regulatorne barijere ulaska
na trziste odnose se na sljedece:

e potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti sa
komercijalnim radom;

e ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radio—frekvencijskog spektra;

e uticaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju ulazak na
trziste.

a) potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti sa
komercijalnim radom

Na osnovu Zakona o elektronskim komunikacijama, svako pravno ili fizicko lice ima pravo da
uspostavi i daje na koriS¢enje elektronsku komunikacionu mrezu, te da pruza elektronske
komunikacione usluge na podrucju Crne Gore, bez pribavljanja posebnog ovlas¢enja, odnosno u
mogucnosti su da navedene usluge pruzaju samo na osnovu generalnog ovlascenja (autorizacije).
Generalno ovlaséenje podrazumijeva da su, obavezni 15 dana prije pocdetka pruzanja usluga
obavijestiti u pisanom obliku Agenciju o svojoj namjeri.

b) ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radio-frekvencijskog spektra

Navedeni tip barijere se ne odnosi na veleprodajno trziste poziva koji pocinju (originiraju) iz javne
tiksne telefonske mreze, koje je obradeno u ovom dokumentu.

¢) uticaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju ulazak
na trziste

Agencija smatra da ne postoje nikakve odredbe, u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje bi
onemogucile operatoru da ostvari ulazak na veleprodajno trziSte poziva koji pocinju (originiraju)
iz javne fiksne telefonske mreze i pocne da pruza usluge krajnjim korisnicima. Svaki operator
moze putem sopstvene infrastrukture pruzati uslugu poziva koji pocinju (originiraju) iz javne
fiksne telefonske mreZe pri ¢emu ne postoji nikakva regulatorna barijera ulasku na predmetno
trziste.

Svaki operator koji ima poslovni plan ima mogucnost ulaska na trziSte, ima pravo da postavi,
upotrebljava i daje na koriS¢enje elektronsku komunikacionu mrezu te pruza elektronske
komunikacione usluge na podrudju Crne Gore bez pribavljanja posebnog ovlasc¢enja, odnosno
samo uz obavezu dostavljanja obavjestenja Agenciji, o pocetku, promjenama i zavrsetku obavljanja
djelatnosti elektronskih komunikacionih mreZa i usluga.

Iz navedenog je vidljivo kako su preuzeti koraci koji su minimizirali, odnosno u potpunosti
uklonili pravne i regulatorne barijere ulaska na trziste odnosno koraci koji su omogucili ulazak na
trziSte vedeg broja operatora, a samim time i liberalizaciju trzista.

5.1.3 Zakljucak o prvom kriterijumu

U kontekstu ispitivanja postojanja ulaznih barijera, nije dovoljno ustanoviti da je ulazak novih
operatora na trziste moguc, ve¢ je potrebno utvrditi da li je konkurencija takva da u odsustvu
regulacije ogranicava trziSnu mo¢ kojom raspolaze dominantni operator.
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Na osnovu svih cinjenica koje su iznijete u prvom kriterijumu, Agencija zakljucuje da su na
veleprodajnom trzistu poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe jos uvijek
prisutne strukturne barijere ulaska na trZiste. S druge strane, na istom trZisStu ne postoje pravne ili
regulatorne barijere ulaska na trziSte. Na osnovu navedenog, mozZe se zakljuciti da alternativni
operatori mogu udi na trZiste, ali se jos uvijek ne moZe re¢i da je u ovom trenutku njihov uticaj
dovoljno snazan da u odsustvu regulacije mogu ograniciti trZiSnu moc¢ kojom raspolaze
Crnogorski Telekom.

Dakle, uprkos tome Sto ne postoje pravne i regulatorne barijere, Agencija smatra da je postojanje
strukturnih barijera dovoljno za zakljucak da je, na relevantnom veleprodajnom trZistu poziva koji

poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe, prvi kriterijum zadovoljen.

U skladu s navedenim Agencija zakljucuje da je prvi kriterijum zadovoljen.

5.2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trzisne
konkurencije u odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzZem od tri godine

Prvi kriterijum, koje je obraden u poglavlju 5.1. ovog dokumenta, je staticki kriterijjum odnosno
kriterijum na osnovu kojeg je Agencija u mogucnosti da procjeni postoje li u ta¢no odredenom
trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili regulatorne barijere ulaska na trziste. Drugi
kriterijum je dinamicki kriterijum, odnosno na osnovu tog kriterijuma Agencija je u mogucnosti da
odredi tezi li trziSte u odredenom periodu efikasnoj trzisnoj konkurenciji. Iz navedenog je vidljivo
da se prva dva kriterijuma medusobno nadopunjuju, odnosno Agencija na osnovu oba kriterijuma
moze izvuéi odgovarajudi zakljuéak, da li je ili nije neophodno prethodno regulisati odredeno
trziste.

Agencija, kako bi bila u mogu¢nosti da prethodno regulise odredeno trziste, mora dokazati i
staticki i dinamicki kriterijum, odnosno mora dokazati da trziSte u ta¢no odredenom trenutku i
odredenom buducem periodu ne tezi savrSenoj konkurenciji odnosno efikasnoj trzisnoj
konkurenciji.

Na osnovu ERG-ovog dokumenta vrlo je teSko kod drugog kriterijuma odrediti period u kojem bi
trebalo posmatrati teZi li trZiSte efikasnoj konkurenciji, odnosno odredivanje toga perioda
predstavlja osnovu za primjenu drugog kriterijjuma. Razumno bi bilo zakljuciti da bi relevantan
period za procjenu drugog kriterijuma trebao da odgovara periodu koje ¢e Agencija uzeti u obzir
prilikom analize relevantnog trzista. Obzirom da je, saglasno Zakonu o elektronskim
komunikacijama, Agencija postupak analize trZiSta obavezna sprovoditi najmanje svake tri godine,
Agencija ¢e drugi kriterijum posmatrati u periodu od tri godine.

Na osnovu dokumenta ERG-a regulatornim tijelima, prilikom odredivanja tezi li trziste u
odredenom periodu efikasnoj konkurenciji, mogu pomo¢i sljededi kriterijuma koji ne moraju biti
kumulativno zadovoljeni:

e trziSno ucesce operatora,

¢ cjenovna kretanja,

¢ nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke barijere razvoju infrastrukturne konkurencije,

e stepen diverzifikacije proizvoda,

e potencijalna konkurencija,

e Dbarijere u sticanju trziSnog udjela.
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Agencija je u daljem tekstu koristila neke od prethodno pomenutih kriterijuma, a sve u svrhu
utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektronskih komunikacija u Crnoj Gori odnosno
utvrdivanja tezi li ili ne, veleprodajno trziste poziva koji poti¢u (originiraju) iz javne fiksne
telefonske mreZe, razvoju efikasne trZiSne konkurencije unutar odgovarajuceg vremenskog
perioda.

a) trzisno ucesce operatora

Trzisno ucesSée operatora smatra se glavnim pokazateljem da li trziste tezi efikasnoj konkurenciji.
U tom smislu, dok uporno odrZavanje visokog ucesc¢a na trzistu moze da ukazuje na postojanje
dominacije, a smanjenje uceS¢a na trziStu moZe pruzati dokaz o ulasku i porastu konkurencije,
mada ni ovo ne mozZe uvijek iskljucivati mogucnost postojanja dominacije.

Za potrebe donosenja zakljuéaka o drugom kriterijumu, Agencija je uzela u obzir sledece:
* broj korisnika usluge izbora operatora,
* uceSce saobracaja korisnika usluge izbora operatora u ukupnim ostvarenim minutima
odlaznog saobracaja,
* broj korisnika samostalne javno dostupne telefonske usluge (eng. stand alone voice usluga).

Agencija je koristila podatke koji su joj na raspolaganju, a koje operatori u okviru redovnih
izvjestaja dostavljaju Agenciji u sklopu godisnjih upitnika.

* Broj korisnika usluge izbora operatora u odnosu na ostale korisnike javno dostupne

telefonske usluge

Slika br.2 Kretanje broja korisnika usluge izbora operatora u odnosu na ostale korisnike javno
dostupne telefonske usluge

4 Procentualno uceéce broja korisnika usluge izbora operatora u odnosu na ostale korisnike A
javno dostupne telefonske usluge
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m Broj korisnika CS usluge 0,53% 0,56% 0,61%
L m Ostali korisnici Crnogorskog Telekoma 99,47% 99,44% 99,39% D

Izvor: EKIP — na osnovu podataka koje dostavljaju operatori

Korisnici usluge izbora operatora kojima operator IP Mont pruza VoIP uslugu su pretplatnici
fiksne mreZe Crnogorskog Telekoma. Broj korisnika IP Monta koji su koristili uslugu izbora
operatora kretao se na sledeci nacin: 785 korisnika u 2016. godini, 764 korisnika u 2017. godini i na
kraju 2018. godine 743 korisnika.
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= Ucesce saobracaja korisnika usluge izbora operatora u ukupnim ostvarenim minutima
odlaznog saobracaja

Slika br.3 Koli¢ina ostvarenog saobracaja korisnika usluge izbora operatora u ukupnom
odlaznom saobracaju prema trajanju poziva (broju minuta)

Procentualno uéesce saobracaja korisnika usluge izhora operatora u ukupnom odlaznom
saohracaju prema trajanju poziva (broju minuta)
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Izvor: EKIP — na osnovu podataka koje dostavljaju operatori

= Broj korisnika samostalne javno dostupne telefonske usluge (eng. stand alone voice usluga)

Broj korisnika samostalnih paketa fiksne telefonije iz godine u godinu je u stalnom padu, nasuprot
rastu broja korisnika paketa fiksne telefonije u sklopu vezanih usluga. Na narednom grafiku dat je
pregled kretanja trziSnog uceSca samostalnih paketa fiksne telefonije u odnosu na pakete vezanih
usluga.

Slika br.4 Trzisno ucesce prema broju korisnika samostalnih i vezanih paketa usluga
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Izvor: EKIP — na osnovu podataka koje dostavljaju operatori
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Sa prethodnog grafika se moZe vidjeti da je broj korisnika koji imaju samostalne pakete fiksne
telefonije u poredenju sa paketima vezanih usluga za period na koji se odnosi ova analiza opao, sto
pokazuje da se korisnici sve viSe opredjeljuju za pakete vezanih usluga. Medutim, ¢injenica je da
ipak postoji potreba za samostalnom javno dostupnom telefonskom uslugom (eng. stand alone voice
usluga). Kao $to naredna tabela pokazuje broj korisnika ove usluge su u najve¢em broju korisnici
Crnogorskog Telekoma. U narednoj tabeli dat je broj korisnika samostalnih paketa fiksne telefonije
po opreatorima za posmatrani period.

Tabela br.1 Broj korisnika samostalnih paketa fiksne telefonije po operatorima

Broj korisnika samostalnih paketa fiksne telefonije

2016. godina 2017. godina 2018. godina
Crnogorski Telekom 49.287 39.023 35.560
66 124 171
Telemach 0 0 41
0 1414 0
UKUPNO: 49.353 40.561 32.772

Posmatrajudi trenutnu situaciju na trzistu, ukljucujudi i razdoblje od iduce tri godine na koje se
odnosi ova analiza trziSta, moze se zakljuciti kako se vecina pretplatnika za javno dostupnu
telefonsku uslugu odlucuje posredno, kroz pakete usluga koje operatori nude svojim korisnicima
uz znacajne popuste u kojima se telefonska usluga u fiksnoj mrezi nudi u kombinaciji s pristupom
internetu i uslugom televizije i ¢iji broj kontinuirano raste. Danas nije izgledno ocekivati da ce bilo
koji operator poslovni plan zasnivati isklju¢ivo na javno dostupnoj telefonskoj usluzi. Naime, od
ukupnog broja prikljuc¢aka javno dostupne telefonske usluge oko 80% prikljucaka se koristi u
kombinaciji s nekom drugom uslugom.

Uprkos postojanju drugih veleprodajnih usluga putem kojih ostali operatori teoretski mogu
ponuditi samostalnu govornu uslugu svojim korisnicima, jedino putem usluge izbora/predizbora
operatora istu mogu ponuditi svojim korisnicima na isplativ nacin. Razlog za to je ¢injenica da
ostale usluge direktnog pristupa (usluga posebnog virtuelnog kanala za govor (VolIP), usluga
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji) ne predstavljaju zamjensku uslugu usluzi izbora/predizbora
operatora zbog visokih i nenadoknadivih pratecih troskova.

b) nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke barijere razvoju infrastrukturne
konkurencije

Navedeni podkriterijum je isti kao kod prvog kriterijuma, a jedina je razlika je u cinjenici da je u
drugom kriterijjumu navedeno potrebno uzeti kao potencijalnu barijeru da trziste tezi efikasnoj
trziSnoj konkurenciji.

Po misljenju Agencije, postojeca veleprodajna ponuda na trzistu poziva koji poticu (originiraju) iz
javne fiksne telefonske mreze, nije dovoljna da trZiSte, u odsustvu regulacije na posmatranom
trzistu, teZi efikasnoj trziSnoj konkurenciji. Dokaz navedenog proizilazi iz ¢injenice da je, trZisno
ucescée Crnogorskog Telekoma tokom analiziranog perioda i dalje veoma visoko.
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5.2.1 Zakljucak o drugom kriterijumu

Na osnovu svih ¢injenica koje su iznijete u drugom kriterijjumu, Agencija zaklju¢uje kako
relevantno veleprodajno trziste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze ne
bi, u odsustvu regulacije, teZilo efikasnoj konkurenciji.

U skladu s navedenim Agencija zakljucuje da je drugi kriterijum zadovoljen.

5.3 Treéi kriterijum: primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne
obezbjeduje efikasno otklanjanje nedostataka na trzistu

Na osnovu dokumenta Evropske asocijacije regulatora o testu tri kriterijuma, regulatorna tijela
treba da procijene da je li primjena propisa o zastiti konkurencije dovoljna da ukloni nedostatke
koji postoje ili koji se mogu javiti na trzistu elektronskih komunikacija. Navedena procjena mogla
bi ukljucivati slijedece:

a) Stepen opSteg nekonkurentskog ponasanja

Propisi o zastiti konkurencije mogli bi se smatrati dovoljnim za otklanjanje nedostataka na trzistu
u slucaju da ne postoji velika i ucestala potreba za djelovanjem Agencije za zastitu konkurencije. S
druge strane, ako nedostaci koji postoje ili se mogu javiti na trziStu zahtijevaju ucestalu potrebu za
intervencijom od strane Agencije za zastitu konkurencije, poput zabrane svakog daljnjeg
postupanja operatora kojem je utvrdena zloupotreba statusa znacajne trZiSne snage na
relevantnom trzistu, odredivanja mjera, uslova i rokova za otklanjanje Stetnih efekata, moglo bi se
smatrati da propisi o zastiti konkurencije nijesu dovoljni za otklanjanje nedostataka koji postoje na
trzistu.

b) Stepen kompleksnosti uklanjanja nekonkurentskog ponasanja

Odredivanje stepena nekonkurentnog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom
snagom je zbog svoje sloZenosti djelotvornije ukoliko se situacija na trzistu kontinuirano prati.
Instrumentima ex—ante regulacije moze se blagovremeno otkriti i sprijeciti pokuSaj prenosenja
znacajne trziSne snage sa jednog na drugo relevantno trziSte od strane operatora sa znacajnom
trziSnom snagom i na taj nacin izbjeéi negativne posledice, sto je otezano ex—post regulacijom.

Agenciji za zaStitu konkurencije svojevrstan problem moZe predstavljati kompleksnost
odredivanja stepena nekonkurentskog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom
snagom, iz razloga Sto ne raspolaZe svim informacijama o poslovanju operatora koje su neophodne
za utvrdivanje stvarnog stanja i situacije na trZistu. U navedenom slucaju, ex—ante regulacija bi bila
mnogo efikasnija za trZiSte, nego da se nekonkurentsko ponasanje pokusSava otkloniti ex—post
regulacijom.

¢) nekonkurentsko ponasanje moze dovesti do nepopravljive Stete na relevantnom trzistu
ili na povezanim trziStima

Na trzistu se mogu dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako bi se
sprijecile ozbiljne ili nepopravljive stete koje mogu biti nanesene konkurenciji od strane operatora
sa znadajnom trziSnom snagom. U navedenim sludajevima odnosno u situacijama u kojima je
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nuzna brza intervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zastiti konkurencije, odnosno
ex—post regulacija, ne bi bili dovoljni, ve¢ je u navedenim slucajevima potrebna ex—ante regulacija.

Primjena mjera ex—ante regulacije doprinosi razvoju konkurencije na trZiStu kroz podsticanje
efikasnosti ulaganja kod infrastrukture ¢iji obim nije lako udvostruciti.

d) potreba za regulatornom intervencijom kako bi se dugorocno osigurao razvoj efikasne
konkurencije na trzistu

U nekim sluajevima primjena propisa o zastiti konkurencije, odnosno ex—post regulacija moze
stvoriti odredene probleme u podsticanju razvoja efikasne trziSne konkurencije u buducem
razdoblju. Konkretno, u slucajevima u kojima je moguce udvosrtuciti infrastrukturu, odnosno u
slucajevima u kojima je potrebno promovisati razvoj infrastrukturne konkurencije, primjena
ex—ante regulacije mogla bi se dugorofno smatrati efikasnijom od primjene iskljucivo ex—post
regulacije, odnosno od primjene propisa iz oblasti zastite konkurencije. Naime, promovisanje
razvoja infrastrukturne konkurencije zahtjeva unaprijed definisanje svih klju¢nih uslova, Sto
propisima o zastiti konkurencije nije moguce. Zatim, kod treceg kriterijuma nije bitno uzeti u obzir
samo cinjenicu o tome jesu li propisi o zastiti konkurencije dovoljni da se ex—post regulacijom rijesi
potencijalni problem koji se javio na trzistu, ve¢ je potrebno u obzir uzeti i ¢injenicu u kojem
razdoblju, u slucaju da se pojavi odredeni problem, propisi o zastiti konkurencije mogu isti rijeSiti.
Agencija smatra da bi propisi o zastiti konkurencije bili dovoljni da ex—post regulacijom rijeSe
potencijalni problem koji se dogodio na trzistu, medutim, smatra da isti u ovom trenutku nisu u
mogucnosti dovoljno brzo rijesiti potencijalni problem, gdje je pravovremena intervencija
neophodna. Dakle, naknadno sankcionisanje zloupotreba statusa znacajne trziSne snage shodno
Zakonu o zadtiti konkurencije moglo bi se pokazati kao neblagovremeno za zadrzavanje
postojeceg stepena liberalizacije i uslova trzisne konkurencije.

Zakonom o zastiti konkurencije (,,Sl. list Crne Gore”, broj 44/12 i 13/18) predvideno je da Agencija
za zastitu konkurencije preduzima mjere prema ucesnicima i udruZenjima ucesnika za ucinjene
povrede konkurencije ili radi njihovog sprecavanja, prestanka ve¢ nastale povrede i otklanjanja
Stetnih posljedica po ucesnike i potrosace. Naime, u ¢lanu 43 Zakona o zastiti konkurencije
propisano je da ako nadlezni organ preko ovlas¢enog lica utvrdi da je zloupotrijebljen dominantan
polozaj, rjeSenjem utvrduje povredu i moze odrediti mjere koje su ucesnici na trzistu duzni da
preduzmu radi uspostavljanja konkurencije na relevantnom trzistu i otklanjanja Stetnih posledica
zloupotrebe dominantnog poloZaja, kao i rokove za njihovo izvrSenje.

Zakon o zastiti konkurencije jasno i nedvosmisleno propisuje sve faze postupka koje treba
sprovesti da bi se moglo donijeti konac¢no rjeSenje, ali analizirajuci odredbe Zakona, zakljucuje se
da propisi o zastiti konkurencije na relevantnom veleprodajnom trzistu poziva koji poti¢u
(originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe ne bi omogucili dovoljno brzo rjeSavanje problema.

5.3.1 Zakljucak o trecem kriterijumu

Na osnovu ¢injenica koje su iznijete u tre¢em kriterijumu Agencija zakljucuje da su propisi o zastiti
konkurencije dovoljni da ex—post regulacijom rijeSe potencijalni problem koji bi se dogodio na
veleprodajnom trzistu poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze, ali takode
smatra da isti u ovom trenutku nijesu u mogucnosti dovoljno brzo rijesiti potencijalni problem na
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relevantnom trzistu sklonom brzim promjenama, kada bi pravovremena intervencija bila
neophodna.

U skladu s navedenim, Agencija zakljuéuje da je treéi kriterijum zadovoljen.

5.4 Misljenje nadleznog regulatornog tijela o utvrdivanju je li relevantno trziste
podlozno prethodnoj regulaciji

Prema misljenju Agencije, a kako je i dokazano u poglavljima 5.1, 5.2 i 5.3 ovog dokumenta,
veleprodajno trZiste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreZe je podlozno
prethodnoj (ex—ante) regulaciji i to iz razloga Sto je zadovoljen Test tri kriterijuma shodno ¢lanu 65
stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama.

U skladu s navedenim, odnosno ¢injenicom da je Agencija utvrdila da su ispinjeni svi uslovi iz
Testa tri kriterijuma, odnosno da je trziste podlozno ex—ante regulaciji nastavice se postupak
analize trziSta koji ukljucuje procjenu postojanja operatora sa znacajnom trzZiSnom snagom,
utvrdivanje svih postoje¢ih i potencijalnih barijera razvoju efikasne trzisSne konkurencije, kao i
odredivanja razumnih, proporcionalnih i adekvatnih regulatornih obaveza operatorima za koje se
utvrdi da imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

43 I Veleprodajno trziste poziva koji poticu (originiraju) iz javne fiksne telefonske mreze — Test tri ktiterijuma



. septembar 2019. godine
-E Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost 4

6. PRILOZI
6.1 Prilog1:

Misljenje Agencije za zastitu konkurencije na prijedlog Odluke o relevantnim trzistima
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Crna Gora
Agencija za zastitu konkurencije

Broj: 01 - 334/2-16
Pedgerica; 13.12.2016. godine

AGENCUA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACUE
1 POSTANSKU DJELATNOST

n/r izvrinog direktora

Bulevar Dzord¥a Vasingtona 56, kula C
81000 PODGORICA

PREDMET: izjainjenje na Prijedlog Odluke o relevantnim trzistima.

Agencija za zadtitu kenkurencije {u daljemn tekstu: Agenclja) je, 2. decembra 2016. godine, primila zahtjey
Agencije za elektronske komunikacije i potansku djelatnost {u daljem tekstu: ,EKIPY) za izjadnjenje i
misljenje na tekst Prijediog Odluke o relevantnim trzidtima usluga shodno Preporuci (2014/710/€U) od 9.
decembra 2014.godine, o relevantnim triitima u sektoru elektronskih komunikacija koja su podloZna
prethodnoj regulaciji.

S tim u vezi, a u skladu sa nadleinostima Agencija iz Zakona o za%titi konkurencije i Sporazuma o saradnji
Agencije | EKIP-a na podruéju obezbedivanja konkurencije | predupredivanja $tetnih efekata, nedostatka
konkurencije na tristu elektrosnkih komunikacija, na Prijediog Odluke o relevantnim triidtima dajemo
sledede:

MISUENIE

Agencija za zastitu konkurencije saglasna je sa predloienim tekstom dostavljenaog akta, z za potrebe
nadleZnosti i rada EKIP u skladu sa Zakonom o zadtiti konkurencije,

Dodatno, Agencija u skladu sa ciliem | duhom $porazuma o saradnji, istice da ostajemo na raspolaganju za
bilo koje dalje postupanje i podriku u procesu koji EXIP sprovodi u skladu sa zakonskim ovlaicenjima u ex
ante kontroli definisanih triita,

S postovanjem,

Nacelnica Odsjeka DIREKTOR /
{
i

Lpoa Aleksic | dzvujovié
M AWML A7 AV
Yagon Ao xf? o 1

f
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Bulevar revolucse br.2 81000 Podgorica
TEL: (+362) 20 239 010: (+382) 20 239 024; FAXC (+382) 20 239 015

& mail: zasta konkurenciie@azzk me  wab: Wy azzk me
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6.2 Prilog 2:

Misljenje Agencije za zastitu konkurencije na tekst Predloga Odluke o relevantnim trzistima
usluga koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja
opravdanosti dalje primjene prethodne regulacije

Tag = Ol L o T

Crna Gora
Agencija za zaStitu konkurencije
Savjet

Broj: 01 - 5% 84

Podgorica, 28.05.2019. godine

AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACWJE
1 POSTANSKU DJELATNOST

n/r izvrinog direktora

Bulevar Dzordza VaSingtona 56, kula C

81000 PODGORICA

PREDMET: Misljenje na tekst Predloga Odluke o relevantnim trZiStima usluga koja su predmet
provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje
primjene prethodne regulacije

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: ,,AEKIP“) je aktom
br. 02-378/1 od 22.04.2018 godine, u skladu sa ¢l. 65 st. | Zakona o elekironskim komunikacijama
trazila prethodno misljenje Agencije za zadtitu konkurencije (u daljem tekstu: ,Agencija*) na tekst
Predloga Odluke o relevaninim trZiSiima usluga koja su predmet provjere ispunjenosii Testa tri
kriterijuma sa ciljem dokazivanja opravdanosti dalje primjene prethodne regulacije (u daljem
tekstu: ., Predlog Odluke™).

Agencija u potpunosti razumije namjeru AEKIP da u poscbnom postupku ispita postojanje dalje
potrebe za prethodnim utvrdivanjem releventnih trZista u skladu sa Preporukama Direktive EU,
Cija je ex ante regulacija neophodna sa stanovista proizvoda i usluga na trzistu telekomunikacija u
Crnoj Gori,

S tim u vezi, u skladu sa odredbama ¢lana 20f stav 1 taéka 8, a u vezi sa €lanom 19 Zakona o zastiti
konkurencije, a na osnovu Prijedloga misljenja V.D. direktora Agencije za zadtitu konkurencije,
dostavljenog shodno &lanu 22 stav | tatka 7 Zakona o zadtiti konkurencije Savjet na Predlog
Odluke daje sljedece:

Ul Svetlane Kane Radevic br. 3, 81000 Podgorica
It (+382) 20 239 010; (+382) 20 239 024; FAX: (+382) 20 238 015
e mall. zastita konkurencie@azzk me  web: www azzk me
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MISLIENJE

Agencija za zaStitu konkurencije je saglasna sa Predlogom Odluke, a za potrebe nadlesmosti i
rada AEKIP u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Istovremeno Agencija vjeruje da ée AEKIP u skladu sa dosadasnjom praksom i dobrom saradnjom
dostaviti rezultate analize nakon izvrienog ispitivanja, te narodito ukazati u sluéaju postojanja bilo
kojih radnji i postupaka na posmatranim trzitima usluga koje bi zahtjevale postupanje Agencije u
skladu sa nadleznostima iz Zakona o zadtiti konkurencije.

CLAN SAVIJETA o " PREDSJEDNIK SAVIETA
Jovana Tnihnvié 5 | Miodrag Vujoyié
g} BRELN 5 L

Ul. Svellane Kane Radavi¢ br. 3, 81000 Podgonca
TEL: (+382) 20 235 010 (+#382) 20 239 024; FAX: (#282) 20 239015

& mall. zastia konkurencie@azzk me  site: www,azzk me
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