
 
 

PROMJENA NAČINA RADA  

AGENCIJE ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POŠTANSKU DJELATNOST (EKIP) 

 

Agencija za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost je, u okviru mjera Vlade Crne Gore za sprečavanje širenja virusa COVID-19,  prilagodila svoj rad 

vanrednim uslovima sa ciljem obezbjeđenja kontinuiteta poslovanja.  

Nabavljena su neopohodna sredstva za zaštitu, date su preporuke zaposlenima, preduzete su mjere za dezinfekciju radnog prostora, rad je organizovan tako 

da veći dio zaposlenih rad obavlja od kuće, a od zaposlenih je traženo da se pridržavaju preporuka koje daje Institut za javno zdravlje. 

Od operatora je traženo da se preduzmu sve mjere neophodne za  obezbjeđenje kontinuiteta pružanja elektronskih komunikacionih usluga i poštanskih 

usluga. U saradnji sa operatorima elektronskih komunikacija prate se statistike saobraćaja i vrše nephodna proširenja kapaciteta, kako ne bi dolazilo do 

zagušenja ili usporavanja saobraćaja. 

 

- DOSTAVLJANJE I PODNOŠENJE DOKUMENTACIJE  

Uslijed okolnosti nastalih pojavom virusa COVID-19, a u cilju zaštite građana i suzbijanja njegovog širenja, obavještavamo korisnike, operatore i druge 

subjekte da se do daljeg: 

 odluke, rješenja, pojašnjenja, odgovori i druga akta donijeta u postupcima koji se vode kod Agencije za elektronske komunikacije i 

poštansku djelatnost, strankama dostavljaju isključivo putem pošte i/ili elektronskim putem; 

 žalbe, zahtjevi i ostala dokumentacija i akti se Agenciji mogu dostaviti isključivo putem elektronske pošte na e-mail adresu Agencije – 

ekip@ekip.me, kao i putem pošte na adresu Bulevar Džordža Vašingtona br. 56, 81000 Podgorica 
 

U slučaju potrebe za pružanjem dodatnih informacija i pojašnjenja korisnici se Agenciji mogu obratiti putem zvaničnih e-mail adresa: ekip@ekip.me, 

zastitakorisnika@ekip.me, plovila@ekip.me ili putem telefona: 020 406725 (zaštita korisnika), 020 406781 (odobrenja za plovila i vazduhoplove) i 020 406700 

(kabinet Izvršnog direktora). 

 

Agencija zahvaljuje korisnicima, operatorima i drugim subjektima na razumijevanju i odgovornom ponašanju u nastalim okolnostima. O svim izmjenama i 

dopunama u vezi poslovanja Agencije korisnici, operatori i javnost će biti pravovremeno obavješteni/a. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hakom.hr/default.aspx?id=144
https://www.hakom.hr/default.aspx?id=78


POSTUPANJE OPERATORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA  

USLJED VANREDNIH OKOLNOSTI NASTALIH ŠIRENJEM VIRUSA COVID-19 

 

U skladu sa članom 61 i 62 Zakona o elektronskim komunikacijama operatori su donijeli planove mjera u slučaju vanredne situacije i preduzeli odgovarajuće 

mjere za sprečavanja širenja virusa COVID-19 i obezbjeđenje kontinuiteta pružanja elektronskih komunikacionih usluga. 

 

U prethodnom periodu operatori su sproveli zahtjeve nadležnih državnih organa u vidu slanja informativnih SMS poruka korisnicima, obezbjeđenja 

terminalnih tačaka sa prvenstvom komunikacije, formiranje kontakt centara i obezbjeđenja odgovarajućih platformi. 
 

Poruka operatora elektronskih komunikacija je “Ostani doma”. 

 

U tabeli ispod možete naći informacije o brojevima Call centra, web adresi, lokacijama i radnom vremenu poslovnica operatora, kao i linkove ka digitalnim 

servisima koje nude operatori. 

 

 

Operator Call Centar Web adresa Poslovnice Digitalni servisi 

Crnogorski Telekom 1500 www.telekom.me 
 

Lokacija – Radno 
vrijeme 

ZajednoSmoDigitalno 

Mtel 1600 www.mtel.me 
 

Lokacija 
Radno vrijeme 

Ostanite kod kuće i 
koristite mtel digitalne 
servise za sve što vam 
treba 

Telenor 1700 www.telenor.me 
 

Lokacija 
Radno vrijeme  

Odgovor Telenora na 
pojavu korona virusa 2019 
(COVID-19) 

Telemach 1800 www.telemach.me 
 

Lokacija – Radno 
vrijeme 

Sa vama smo uvjek 
povezani, radimo i od kuće 
Pređite na e-račun, važno 
je 

 

 

 

 

 

http://www.telekom.me/
https://telekom.me/privatni-korisnici/korisnicka-zona/clanak/kako-do-nas
https://telekom.me/privatni-korisnici/korisnicka-zona/clanak/kako-do-nas
https://telekom.me/privatni-korisnici/zajednosmodigitalno
http://www.mtel.me/
https://mtel.me/Privatni/Korisnicka-zona/Kontakt/Prodajna-mjesta
https://mtel.me/a2390/Korisnicka-zona/Vijesti-/Vijesti-i-obavjestenja/2020/Promjena-radnog-vremena-MTEL-poslovnica.html
https://mtel.me/a2380/Korisnicka-zona/Vijesti-/Vijesti-i-obavjestenja/2020/Ostanite-kod-kuce-i-koristite-m-tel-digitalne-servise-za-sve-sto-vam-treba.html
https://mtel.me/a2380/Korisnicka-zona/Vijesti-/Vijesti-i-obavjestenja/2020/Ostanite-kod-kuce-i-koristite-m-tel-digitalne-servise-za-sve-sto-vam-treba.html
https://mtel.me/a2380/Korisnicka-zona/Vijesti-/Vijesti-i-obavjestenja/2020/Ostanite-kod-kuce-i-koristite-m-tel-digitalne-servise-za-sve-sto-vam-treba.html
https://mtel.me/a2380/Korisnicka-zona/Vijesti-/Vijesti-i-obavjestenja/2020/Ostanite-kod-kuce-i-koristite-m-tel-digitalne-servise-za-sve-sto-vam-treba.html
http://www.telenor.me/
https://www.telenor.me/cg/privatni/podrska/telenor-prodavnice/
https://www.telenor.me/cg/o-telenoru/novosti/odgovor-telenora-na-pojavu-korona-virusa-2019/
https://www.telenor.me/cg/o-telenoru/novosti/odgovor-telenora-na-pojavu-korona-virusa-2019/
https://www.telenor.me/cg/o-telenoru/novosti/odgovor-telenora-na-pojavu-korona-virusa-2019/
https://www.telenor.me/cg/o-telenoru/novosti/odgovor-telenora-na-pojavu-korona-virusa-2019/
http://www.telemach.me/
https://telemach.me/a33746/podrska/vijesti-i-informacije/Izmijenjeno-radno-vrijeme-poslovnica.html
https://telemach.me/a33746/podrska/vijesti-i-informacije/Izmijenjeno-radno-vrijeme-poslovnica.html
https://telemach.me/n10485/Sa-vama-smo-uvijek-povezani
https://telemach.me/n10485/Sa-vama-smo-uvijek-povezani
https://telemach.me/a22646/Podrska/Racuni-i-naplata/E-racuni/Aktiviraj-e-racun-na-Moj-Telemach.html
https://telemach.me/a22646/Podrska/Racuni-i-naplata/E-racuni/Aktiviraj-e-racun-na-Moj-Telemach.html


 

POSTUPANJE POŠTE CRNE GORE  

USLJED VANREDNIH OKOLNOSTI NASTALIH ŠIRENJEM VIRUSA COVID-19 
 

Saglasno preporukama Vlade Crne Gore za sprovođenje privremenih mjera, Pošta Crne Gore je organizovala svojim korisnicima  isplatu penzija i drugih 

naknada - novčanih primanja, za februar 2020. godine, isključivo preko dostavne mreže (poštara) na teritoriji Crne Gore. Pošta je uputila apel svim 

korisnicima prava iz penzijskog i invalidskog osiguranja da se uzdrže od dolazaka na šaltere Pošte Crne Gore jer će svoje novčano primanje dobiti preko 

dostavne mreže (poštara) na kućnu adresu.  

  

Zbog novonastale epidemiološke situacije Pošta Crne Gore je omogućila svim korisnicima, bez obzira da li je riječ o novom ili obnovljenom digitalnom 

certifikatu, da potpisanu, odnosno pečatiranu dokumentaciju skeniraju i pošalju na e-mail info@postacg-ca.me. Nakon prijema i obrade dokumentacije, Pošta 

Crne Gore korisnicima šalje obavještenje putem e-maila da je procedura završena i da je sertifikat moguće preuzeti  na šalteru Pošte u gradu koji je naveden u 

zahtjevu. Neophodno je da korisnici, radi identifikacije, dođu lično na šalter Pošte, potpišu ugovor i dostave original dokumentacije koju su prethodno 

poslali mejlom. U slučaju da je riječ o korisnicima koji zbog starosti ili zdravstvenog stanja pripadaju rizičnoj grupi građana, Pošta Crne Gore će 

organizovati dostavu i kontakt sa korisnikom preko svoje dostavne mreže. 

 

Za sve dodatne informacije građani se mogu obratiti Službi za brigu o korisnicima Pošte Crne Gore na broj 19895. Poštin Call centar - 19895 je na 

raspolaganju građanima svakog dana od 7h do 20h.  

 

Za dobijanje informacija građani mogu uputiti i e-mail na adresu info@postacg.me. 

 

Saglasno preporukama Nacionalnog koordinacionog tijela, poslovnice Pošte Crne Gore koje su do sada radile do 20 sati, korisnicima će biti na raspolaganju u 

vremenu do 18 sati.  

mailto:info@postacg.me


 
 

 
 
 















 


