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Podgorica, 16.07.2013. godine

Na osnovu €lana 9 stav 3, ¢lana 8 stav 1 tacka 22, a u vezi ¢lana 8 stav 1 tacka 2 i ¢lana 52 stav 6
Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list CG", br. 50/08, 70/09, 49/10 i 32/11), Savjet
Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost na sjednici od 16.07.2013. godine,
donio je

ODLUKU

o otvaranje procesa javnih konsultacija u vezi

Predloga Pravilnika o izmjenama Pravilnika o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva
korisnika za prikljuéenje na javnu telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu
geografske pokrivenosti javnim telefonskim govornicama

1. Otvara se proces javnih konsultacija u vezi Predloga Pravilnika o izmjenama Pravilnika o
kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za prikljuéenje na javnu telefonsku
mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti javnim telefonskim
govornicama.

2. Zainteresovane strane komentare, misljenja i sugestije Agenciji mogu dostavljati do 16.09.
2013. godine, u pisanoj formi (dopisom) ili putem email-a Agencije ekip@ekip.me, nakon
Cega Ce se razmotriti pristigle primjedbe i sugestije i utvrditi konac¢an tekst Pravilnika.

3. Odluka stupa na snagu danom donosenja.

__PREDSJEDNIK SAVJETA

B2
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PREDLOG

Na osnovu clana 8 stav 1 tacka 2, ¢lana 9 stav 3 i Clana 52 stav 6 Zakona o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni list CG", br. 50/08, 70/09, 49/10 i 32/11), Savjet Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost na sjednici od 16.07.2013. godine, donio je

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za
priklju¢enje na javnu telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske
pokrivenosti javnim telefonskim govornicama

Clan 1

U Pravilniku o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za prikljuéenje na javnu
telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti javnim telefonskim
govornicama (,Sluzbeni list CG*, broj 35/10), €lan 2 mijenja se i glasi:

,Zahtjev korisnika za prikljuenje na javnu telefonsku mrezu putem Univerzalnog servisa
predstavlja pisani i pravno obavezujuéi nalog korisnika za operatora Univerzalnog servisa koji
pruza segment usluge pristupa javnoj telefonskoj mrezi u zoni za koju se zahtjev odnosi. Zahtjev
za prikljucenje na javnu telefonsku mrezu ¢e se smatrati razumnim u slu¢aju kada korisnik trazi
jedan prikljuéak na javnu elektronsku komunikacionu mrezu na lokaciji stalnog mjesta stanovanja
ili lokaciji obavljanja poslovne djelatnosti i korisnik na toj lokaciji ne moze da koristi elektronske
komunikacione usluge, koje odgovaraju uslugama iz opsega Univerzalnog servisa, kod drugog
operatora po pristupacnoj cijeni.

Razuman zahtjev za prikljuéenje na javnu telefonsku mrezu se moze realizovati bilo kojom
tehnologijom, koja zadovoljava zahtjeve Univerzalnog servisa. Za potrebe realizacije razumnog
zahtjeva operator Univerzalnog servisa mozZe iznajmiti infrastrukturu i/ili koristiti usluge drugih
operatora, ako na lokaciji na koju se zahtjev odnosi nema izgradenu elektronsku komunikacionu
mrezu ili odgovarajucu pokrivenost signalom.

Operator Univerzalnog servisa ¢e jednom mjesecno izvjeStavati Agenciju o svim zahtjevima za
priklju¢enje na javnu telefonsku mrezu, realizovanim prikljuécima sa obrazloZzenjem tehnickih
rieSenja, nerazumnim zahtjevima i razlozima za njihovo odbijanje.”

Clan 2

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom listu Crne Gore".

Broj: 0402-3531/2
Podgorica, 16.07.2013. godine
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OBRAZLOZENJE

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je pripremila predlog Pravilnika o
izmjenama Pravilnika o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za priklju€enje na javnu
telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti javnim telefonskim
govornicama, u skladu sa nadleznostima definisanim ¢lanom 8, stav 2 i clanom 52, stav 6 Zakona
o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list CG", br. 50/08, 70/09, 49/10 i 32/11).

Vazecim Pravilnikom o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za priklju¢enje na javnu
telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti javnim telefonskim
govornicama Razuman zahtjev za prikljuak je definisan kao ,svaki onaj zahtjev za Cije troSkovi
zadovoljenja ne prelaze 20 cijena priklju€ka po cjenovniku operatora Univerzalnog servisa. Ukoliko
je korisnik spreman da plati razliku izmedu troska priklju¢ka i 20 cijena prikljuéka po cjenovniku
operatora Univerzalnog servisa, zahtjev ¢e se smatrati razumnim*“. Na osnovu podnijetih zahtjeva
gradana i odgovora Telenora, koji je operator Univerzalnog servisa, moZzemo zakljuciti da je
definicija razumnog zahtjeva za priklju¢enje na elektronsku komunikacionu mrezu jedna od
prepreka za pruzanje Univerzalnog servisa.

Naseljeni dio Crne Gore koji nije pokriven signalom mobilne mreze Telenora je vrlo mali i to su
uglavnom podrucja sa malom gustinom naseljenosti. Za ocekivati je da bi potreba za prikljuécima
Univerzalnog servisa bila najveé¢a na takvim podrucjima. Medutim za takva podrucja se ne moze
naci ekonomska opravdanost za izgradnju infrastrukture koja bi ih pokrila signalom. Ipak, kako
postoji zakonska obaveza da se svakom gradaninu Crne Gore putem Univerzalnog servisa
obezbjedi koriScenje elektronskih komunikacionih usluga na lokaciji mjesta stanovanja, treba
prevazi€i prepreku koju je za pruzanje Univerzalnog servisa postavila definicija kod koje je
razumnost zahtjeva vezana za proracun ekonomske opravdanosti priklju¢ka. Prilikom procjene
razumnosti zahtjeva ne treba da se razmatra njegova ekonomska opravdanost, ve¢ se u obzir
uzima fundamentalni zahtjev Univerzalnog servisa: ,Omoguciti svim korisnicima, na njihov zahtjev,
priklju€ak na javnu elektronsku komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji, po pristupaénoj cijeni®.

Agencija smatra da bi razuman zahtjev trebalo da bude svaki onaj kojim je zatrazeno prikljuenja
na elektronsku komunikacionu mrezu na lokaciji stalnog mjesta stanovanja. Pri tome se mogu
iznajmljivati i mreze drugih operatora i koristiti sve raspolozZive tehnologije, uklju¢ujuéi i satelitske
komunikacije, ako realizacija zahtjevanog prikljucka preko mreze operatora Univerzalnog servisa
zahtijeva znatna ulaganja.

U Predlogu Pravilnika o izmjenama Pravilnika o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva
korisnika za prikljuenje na javnu telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu
geografske pokrivenosti javnim telefonskim govornicama definicija razumnog zahtjeva je sljedeca:
,Zahtjev korisnika za priklju¢enje na javnu telefonsku mrezu putem Univerzalnog servisa
predstavlja pisani i pravno obavezuju¢i nalog korisnika za operatora Univerzalnog servisa koji
pruza segment usluge pristupa javnoj telefonskoj mrezi u zoni za koju se zahtjev odnosi. Zahtjev
za priklju¢enje na javnu telefonsku mrezu ¢e se smatrati razumnim u slu¢aju kada korisnik trazZi
jedan prikljuéak na javnu elektronsku komunikacionu mrezu na lokaciji stalnog mjesta stanovanja
ili lokaciji obavljanja poslovne djelatnosti i korisnik na toj lokaciji ne moze da koristi elektronske
komunikacione usluge, koje odgovaraju uslugama iz opsega Univerzalnog servisa, kod drugog
operatora po pristupacnoj cijeni. Razuman zahtjev za priklju¢enje na javnu telefonsku mrezu se
moze realizovati bilo kojom tehnologijom, koja zadovoljava zahtjeve Univerzalnog servisa. Za
potrebe realizacije razumnog zahtjeva operator Univerzalnog servisa moze iznajmiti infrastrukturu
i/ili koristiti usluge drugih operatora, ako na lokaciji na koju se zahtjev odnosi nema izgradenu
elektronsku komunikacionu mrezu ili odgovarajuéu pokrivenost signalom. Operator Univerzalnog
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servisa ¢e jednom mjesecno izvjestavati Agenciju o svim zahtjevima za priklju¢enje na javnu
telefonsku mrezu, realizovanim prikljuccima sa obrazloZzenjem tehniCkih rjeSenja, nerazumnim
zahtjevima i razlozima za njihovo odbijanje.”

Clanovi u predlogu Pravilnika o izmjenama Pravilnika o kriterijumima ocjene razumnosti zahtjeva
korisnika za prikljuéenje na javnu telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu
geografske pokrivenosti javnim telefonskim govornicama imaju sljedece znacenje:

- Clan 1 defini$e pojam razumnog zahtjeva za priklju¢ak.
- Clan 2 definie stupanje na snagu predioZenog Pravilnika.

PredloZeni nacrt Pravilnika je usaglasen sa propisima Evropske Unije, koja je regulisala pitanje
Univerzalnog servisa u Direktivi Evropskog Parlamenta 2002/22/EC i dopunjenoj Direktivi
Evropskog Parlamenta 2009/136/EC.

Za pripremanje predloga Pravilnika o izmjenama Pravilnika o kriterjumima ocjene razumnosti
zahtjeva korisnika za prikljucenje na javnu telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu
geografske pokrivenosti javnim telefonskim govornicama Agencija je koristila sljedece propise:

- Zakon o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni list CG", br. 50/08, 70/09, 49/10 i 32/11);

- Pravilnik o kriterjumima ocjene razumnosti zahtjeva korisnika za prikljuCenje na javnu
telefonsku mrezu i potrebe krajnjih korisnika u pogledu geografske pokrivenosti javnim
telefonskim govornicama (,Sluzbeni list CG*, broj 35/10);

- Directive 2002/22/EC of the Europian Parliament and of the Council, on universal service and
user'’s rights relating to electronic communications networks and services (Universal Service
Directive), (od 07.03.2002. godine) i

- Directive 2009/136/EC of the Europian Parliament and of the Council, amending the Directive
2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications
networks and services, Directive 2002/58/EC concerning the processing of personal data and
the protection of privacy in the electronic communications sector and Regulation (EC) No
2006/2004 on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of
consumer protection laws, (od 25.12.2009. godine).



