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Nezavisnom dnevniku Vijesti
- n/r urednik-

U vezi sa pismom C(itateljke Milene Krivokapi¢ iz Herceg Novog, objavljenom u
Nezavisnom dnevniku Vijesti od 11.10.2010. godine, u rubrici ,Pisma uredniku”,
molimo vas da u skladu sa clanom 28 Zakona o medijima, a u cilju pravilnog
informisanja javnosti da u sjutrasnjem broju objavite slede¢i tekst, pod nazivom:

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost je
preduzela sve u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima

U pismu Citatelike Milene Krivokapié, pod nazivom ,Sta nam sve naplacuje
Telekom” se osporava Crnogorskom Telekomu naplata manipulativnih troskova i u tom
kontekstu, daju odredene kvalifikacije rada ove Agencije, koje po naSem misljenju ne
stoje. Takode se navodi postupak koji je imenovana vodila kod Crnogorskog Telekoma i
Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, u vezi posebne stavke u
racunu za elektronske komunikacione usluge , troskovi naknadnog placanja koriséenja
TT servisa”, bez navodenja podataka o konkretnim aktivnostima koje Agencija
povodom ovog pitanja vodi, a o ¢emu je imenovana od strane Agencije upoznata
pisanim putem.

Naime, imenovana je od strane Crnogorskog Telelekoma dobila odgovor da je
pomenuta stavka u racunu predvidena Cjenovnikom usluga Crnogorskog Telekoma i
definisana kao , pokrice troSkova kreditiranja TT usluga koja se naplacuje 1% mjese¢nog
iznosa obracuna kreditnih iznosa”. Kako je podnijela prigovor Agenciji za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost, kojim je traZila objasnjenje pomenute stavke,
Agencija je obavjestila gospodu Krivokapi¢, da su u vezi sa ovim pitanjem ve¢ preduzete
odgovarajuce mjere, u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama.

U vezi sa tim dajemo pregled aktivnosti koje je sprovela Agencija za elektronske
komunikacije i postansku djelatnost.

Nadzornik za elektronske komunikacije, u septembru 2009. godine, izvrSio je strucni
nadzora kod Crnogorskog Telekoma, kada je konstatovano da se u racunima
Crnogorskog Telekoma nalazi i stavka ,,manipulativni troskovi”. RjeSenjem nadzornika



za elektronske komunikacije Crnogorskom Telekomu AD Podgorica naloZeno je da
detaljne racune za javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji dostavlja
pretplatnicima besplatno, bez stavke manipulativni troskovi, u skladu sa ¢lanom 113
stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Na pomenuto rjeSenje Crnogorski Telekom je uloZio Zalbu koja je odbijena od strane
Ministarstva saobracaja, pomorstva i telekomunikacija. Na rjeSenje Ministarstva, u vezi
forme mjese¢nog racuna i manipulativnih troskova, Crnogorski Telekom je podnio
tuzbu Upravnom suda koji je istu tuzbu usvojio, ponistio rjeSenje Ministarstva i predmet
vratio na ponovni postupak. U obrazlozenju presude Upravnog suda stoji da je
rjeSenjem Ministarstva i nadzornika za elektronske komunikacije povrijeden ¢lan 203
Zakona o opsStem upravnom postupku, u kojim je propisano da obrazloZenje rjeSenja
pored ostalog sadrZi i utvrdeno cinjeni¢no stanje i razloge koji, s obzirom na utvrdeno
¢injenicno stanje upucuju na utvrdeno rjesenje, kako je dato u dispozitivu. Po nasoj
ocjeni, ova upravna stvar je viSe nego jasna, ¢injenicno je stanje da Crnogorski Telekom
naplacuje manipulativne troskove-troskovi naknadnog placanja koris¢enja TT servisa, a
razlozi su, da to nije u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, koji u ¢lanu
113 stav 2 predvida besplatno dostavljanje ra¢una korisnicima. Postupajuci po presudi
Upravnog suda Ministarstvo je donijelo rjeSenje kojim je ponisteno rjeSenje nadzornika
za elektronske komunikacije i predmet vracen na ponovni postupak.

S obzirom da Crnogorski Telekom nije izvrSio radnje naloZene rjeSenjem nadzornika
za elektronske komunikacije, jer Zalba niti podnijeta tuzba nije odlagala izvrSenje
rjeSenja, odnosno nije uskladio formu mjesecnog racuna za usluge fiksne mreZe sa
Zakonom i nije iz forme racuna uklonio stavku ,,manipulativni troskovi”, vec joj je samo
promjenio naziv u ,troskovi naknadnog placanja koris¢enja TT servisa” , nadzornik za
elektronske komunikacije podnio je Zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka protiv
Crnogorskog Telekoma i odgovornog lica, shodno zakonu. Istim je traZzeno i oduzimanje
protivpravno stecene imovinske koristi po osnovu stavke , manipulativni troskovi”.
Ovaj zahtjev je odbacen od strane ovlascenog sluzbenika resornog ministarstva za
vodenje prekrSajnog postupka, iz razloga Sto je podnijet od strane neovlas¢enog lica-
nadzornika za elektronske komunikacije. Protiv rjeSenje ovlas¢enog sluzbenika za
vodenje prekrSajnog postupka podnijeta je Zzalba Vije¢u za prekrSaje Crne Gore, kod
kojeg je postupak u toku. Naime ova Agencija smatra da je nadzornik ovlasc¢en za
podnosenje prekrsajne prijave bududi da je Zakonom o elektronskim komunikacijama
propisano da nadzornik za elektronske komunikacije samostalno obavlja zadatke
nadzora u skladu sa tim zakonom i Zakonom o inspekcijekom nadzoru. To zna¢i, da
nadzornici u svemu imaju ovlas¢enja inspektora, pa samim tim su ovlasceni za
podnosenje zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka.

Na kraju ponavljamo da je u vezi sa ovim pitanjem, Agencija preduzela sve
zakonom propisane mjere u cilju obezbjedenja prava i zastite interesa korisnika,



Sto ¢e i dalje ¢injeti. Agencija e istrajati u zapocetim procedurama u vezi sa ovim
pitanjem, na koji nacin ce se utvrdene nepravilnosti otkloniti.
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